
ไดเมนชั่นดาตา ประเทศไทยกาวไปอยางไมหยุดยัง้

สรางมาตรฐาน CMMI-Dev ML3 ระดับสากลใหแก

องคกร และ เพิ่มความมั่นใจใหกับลูกคา

บริษทั ไดเมนชัน่ ดาตา ประเทศไทย บริษทัระดับโลกซึ่งใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทัง้จัดจําหนาย ติดตัง้

ใหคําปรึกษา พัฒนาระบบซอฟตแวร และ การใหบริการ Outsourcing ทางไอทีในระบบ Digital Infrastructure &

Business, Cyber Security, Hybrid IT & Cloud, Digital Workplace & Customer Experience รวมถึง

Robotic Automation Process & Big Data Analytics ใหกับองคกรตางๆ ในประเทศไทย

โดยผานการรับรองตามมาตรฐาน CMMI* ในการนํามาตรฐานดังกลาวมาใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการพัฒนาดาน

ซอฟตแวรขององคกร รวมถึงพัฒนาคุณภาพของงาน ลดความผิดพลาด ลดเวลาการทํางาน และการติดตอสื่อสาร

ของทีมงาน ตลอดจนการเพิ่มประสิทธิภาพของซอฟตแวร และทีมงานที่ทําการพัฒนาซอฟตแวร โดยเฉพาะงานใน

การพัฒนาซอฟตแวรทางดาน Digital Transformation ที่มีความหลากหลายทัง้ platform และเทคนิค รวมถึงการ

ทํางานที่มีความเกี่ยวโยงกับ Business Operation สูง ทัง้ในแงของกลยุทธความเร็วในการ go to market ความ

ซับซอนของธุรกิจลูกคาที่มีการปรับเปลี่ยนอยางตอเน่ืองรวดเร็ว โดยเป าหมายคือการเนนไปที่ผลลัพธ และคุณภาพ

ของงานใหมีระเบียบตามมาตรฐาน และ สามารถตรวจสอบไดทุกขัน้ตอนกระบวนการทํางาน เพื่อเกื้อหนุนในการ

ดูแลระบบใหลูกคาดียิ่งๆ ขึ้น

นับเป็นอีกกาวหน่ึงที่บริษทัไดแมนชัน่ ดาตา ประเทศไทย ไดพัฒนาทีมงาน และกระบวนการทํางานอยางตอเน่ือง

เพื่อสรางความมัน่ใจใหกับลูกคาตามมาตรฐานสากล CMMI* ซึ่งเป็นมาตรฐานระดับโลก โดยบริษทั ไดเมนชัน่

ดาตา ประเทศไทยไดรับการประเมิน CMMI Dev ในระดับ 3 บงชึ้ใหเห็นวาบริษทัไดเมนชัน่ ดาตา นัน้มี

กระบวนการทํางานที่เป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว อาทิเชน มีกระบวนการทํางานที่ถูกอธิบายไวอยางชัดเจน

เขาใจไดเป็นอยางดี ทัง้ในแงกระบวนการ เครื่องมือ และรายละเอียดการทํางาน ซึ่งทางไดเมนชัน่ ดาตา ประเทศ

ไทย ไดมีการพัฒนาและปรับปรุงมาโดยตลอด

ทัง้น้ีการผานการประเมนิ CMMI for Development Maturity Level 3 ของไดเมนชัน่ ดาตา ประเทศไทยในครัง้น้ี

เป็นผลมาจากความมุมานะและทุมเทเพื่อการพัฒนามาโดยตลอด 1 ปีที่ผานมา นับเป็นเครื่องชี้วัดและการันตี

มาตรฐานการพัฒนากระบวนการพัฒนาซอฟตแวรของ ไดเมนชัน่ ดาตา วามีการใหบริการและการพัฒนาการให
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บริการไดอยางมีประสิทธิภาพและสรางความนาเชื่อถือใหกับลูกคามากขึ้น อีกทัง้ยังถือเป็นการเสริมสรางความมัน่ใจ

ใหกับพารทเนอรและผูรวมธุริจของบริษทั ไดเมนชัน่ ดาตา เน่ืองจากกระบวนการทํางานที่เป็นไปตามมาตรฐาน

CMMI* น้ียังชวยใหทีมงานสามารถดําเนินงานไดตามกําหนดการที่วางแผนไว สงผลใหทุกขัน้ตอนในแตละกระบวน

การ ดําเนินไปตามกรอบเวลาที่วางไวไดอยางแมนยํา

*CMMI : ยอมาจาก Capability Maturity Model Integration เป็นมาตรฐานครอบคลุมกระบวนการดานการ

พัฒนางาน ซึ่งเป็นมาตรฐานในการปรับปรุงคุณภาพซอฟตแวรใหมีประสิทธิภาพ เป็นที่รูจักและยอมรับในระดับสา

กล ผูกําหนดมารตฐานน้ีคือ สถาบันวิศวกรรมซอฟตแวร มหาวิทยาลัยคารเนกี้เมลลอน สหรัฐฯ โดยในการประเมิน

มาตรฐานของ CMMI มีอยูทัง้หมด 5 ระดับซึ่งใชบงบอกถึงวุฒิภาวะของกระบวนการองคกรวามีความสามารถอยูใน

ระดับใด คือ

1) ระดับที่ 1 เป็นระดับเริ่มตนที่ไมเนนกระบวนการ มุงใหงานสําเร็จเทานัน้

2) ระดับที่ 2 เป็นระดับที่มีการกําหนดกระบวนการโดยมุงเนนในการบริหารจัดการโครงการ

3) ระดับที่ 3 เป็นระดับที่มีการกําหนดกระบวนการโดยครอบคลุมการทํางานถึงในระดับองคกร

4) ระดบัที่ 4 เป็นระดบัที่มีการนําหลกัการจดัการเชงิปรมิาณเขามาชวยในบรหิารจดัการใหองคกรสามารถคาดการณ

ผลการดําเนินงานได

5) ระดับที่ 5 เป็นระดับที่มุงเนนในการปรับปรุงกระบวนการ โดยมุงวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงเพื่อนําผลที่ไดมา

ปรับปรุงกระบวนการหรือมองหานวัตกรรมใหมๆ ในการพัฒนาใหกระบวนการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

เกี่ยวกับบริษทัไดเมนชัน่ ดาตา

บริษทั ไดเมนชัน่ ดาตา จํากัด กอตัง้ขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2526 ดําเนินธุรกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศและยืนหยัดใน

ความเป็นผูนําระดับโลก โดยนําเสนอสินคาและบริการที่ทันสมัยเพื่อตอบโจทยลูกคาในทุกธุรกิจดวยเทคโนโลยีที่

กาวลํ้า และมอบขอมูลเชิงลึกอันเป็นประโยชนในการปรับเปลี่ยนสูยุคดิจิทัล สํานักงานใหญของบริษทั ไดเมนชัน่

ดาตา ตัง้อยูที่นครโจฮันเนสเบิรก ประเทศแอฟริกาใต มีพนักงานรวม 28,000 คนในสํานักงานซึ่งกระจายอยู 47

ประเทศทัว่โลก บริษทัไดรวบรวมเทคโนโลยีที่ดีที่สุดของผูนําในตลาดและผูสรางนวัตกรรมในตลาดเฉพาะกลุม พ

รอมใหบริการที่เป็นเลิศ ทัง้ในดานการใหคําปรึกษา บริการดานเทคนิค และการสนับสนุนแบบครบวงจรใหกับองคกร

ธุรกิจชัน้นํามากมาย

บริษทั ไดเมนชัน่ ดาตา เป็นสมาชิกของกลุมธุรกิจ NTT Group ดูขอมูลที ่http://www.dimensiondata.com

เกี่ยวกับสถาบัน CMMI

CMMI Institute เป็นองคกรที่เป็นผูกําหนดมาตรฐาน CMMI ซึ่งเป็นกรอบมาตรฐานในการพัฒนากระบวนการ

ทํางานที่ไดรับการยอมรับจากทัว่โลก ซึ่งกรอบมาตรฐานการทํางานดังกลาวจะชวยเป็นแนวทางใหองคกรสามารถ

ดําเนินงานกระบวนการทํางานขององคกรเองไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย CMMI Institute จะจัดเตรียมเครื่องมือ



และใหสนับสนุนสําหรับองคกรในการวัดระดับความสามารถหรือระดับวุฒิภาวะขององคกรดวยการเปรียบเทียบการ

ปฏิบัติงานกับแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด


