
ไชนาอีสเทิรนแอรไลน , เป ยจิง ยูนิคอม และหัวเวย

เปิดตัวระบบสมารท ทราเวล ผานเทคโนโลย ี5G

ปักกิ่ง ประเทศจีน/ 24 กันยายน 2562 –ไชนาอีสเทิรนแอรไลน, ไชนา ยูนิคอม เปยจิง และหัวเวย รวมกันเปิดตัว

ระบบบริการ 5G สมารท ทราเวล ที่ทาอากาศยานนานาชาติเปยจิง ตาซิง

ระบบบริการ 5G สมารท ทราเวล ทําใหประสบการณภายในสนามบินของผูโดยสารดีขึ้นอยางมาก บริการตาง ๆ ขับ

เคลื่อนดวย 5G ไมวาจะเป็นระบบจดจําใบหน าสําหรับการเช็คอินและการรักษาความปลอดภัย ประสบการณการใช

งานในสนามบินที่ปรับแตงสําหรับผูใชแตละรายผานสมารทแอปและบริการเช็คอินสัมภาระแบบไมตองใชกระดาษ

ลวนเป็นสวนหน่ึงของบริการกลุมแรกในสนามบินที่ใหบริการผานเทคโนโลยี 5G, AI และ AR ที่ไดตัง้มาตรฐาน

สนามบินอัจฉริยะรุนใหม และทําใหสนามบินแหงน้ีเป็นตนแบบสําหรับการใชเครือขาย 5G จิกะบิต ในอุตสาหกรรม

การบินพลเรือน การรวมมือกับอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเคลื่อนที่จะชวยเสริมศักยภาพใหสนามบินยกระดับแบรนด

ของตนขึ้นไปอีกขัน้

เมื่อเดือนสิงหาคม 2562 ไชนา ยูนิคอม เปยจิง ไดเลือกใชระบบดิจิทัลภายในอาคารอยาง LampSite 5G ของหัว

เวย มาติดตัง้เพื่อปลอยสัญญาณ 5G ใหครอบคลุมทัว่ทัง้อาคารผูโดยสารของสนามบิน โดยมีอัตราความเร็วที่วัดได

ในชวงทดสอบภาคสนามสูงกวา 1.2 จิกะบิตตอวินาที ซึ่งแสดงใหเห็นวาเครือขายสอบผานฉลุยสําหรับการมอบ

ประสบการณ 5G ที่ยอดเยี่ยมใหแกผูโดยสาร

โฉมหน าแหงความสะดวกสบาย

ที่ทาอากาศยานนานาชาติเปยจิง ตาซิง ผูโดยสารของสายการบินไชนา อีสเทิรน ไมจําเป็นตองแสดงบัตรประชาชน

หรือสแกนคิวอารโคดอีกตอไป เพราะสามารถผานขัน้ตอนการเดินทางทุกขัน้ ตัง้แตการซื้อตัว๋ไปจนถึงการเช็คอิน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%8a%e0%b8%99%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%8a%e0%b8%99%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%8a%e0%b8%99%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c/


ฝากกระเป าสัมภาระ เช็คความปลอดภัย และขึ้นเครื่องไดดวยการสแกนใบหน า พนักงานตอนรับบนเครื่องบินจะ

ยืนยันตัวตนผูโดยสารดวยระบบบริการสมารท ทราเวล และพาผูโดยสารไปยังที่นัง่ของพวกเขาไดโดยใชระบบการ

จดจําใบหน า

การจดจําใบหน ายังมีประโยชนสําหรับพนักงานบริการภาคพื้นดินอีกดวย โดยพนักงานจะระบุตัวผูโดยสารไดอยาง

รวดเร็ว และพรอมแจงขอมูลการเดินทางเพื่อใหขึ้นเครื่องไดทันเวลา ดวยเครื่องแสดงขอมูลอัจฉริยะ (Smart

Display Terminal) ในการเช็คอิน เช็คความปลอดภัย และพื้นที่สําหรับผูโดยสารวีไอพี ผูโดยสารสามารถดูขอมูล

เกี่ยวกับเที่ยวบิน ประตูทางออกขึ้นเครื่อง และสภาพอากาศ ณ จุดหมายปลายทาง โดยผานการสแกนใบหน า ผู

โดยสารจึงไมตองเสียเวลาหาขอมูลเที่ยวบินของตัวเองบนหน าจอที่มีขอมูลยาวเหยียด นอกจากน้ียังมีบริการแจง

เวลาเครื่องออกเดินทาง/ถึงปลายทาง รวมถึงคาดการณเวลาที่ตองใชจากจุดที่อยูไปจนถึงประตูทางออกขึ้นเครื่องอีก

ดวย

ไชนาอีสเทิรนแอรไลน มีระบบเก็บขอมูลของผูโดยสารที่มีความปลอดภัยสูงสุด ที่จะลบขอมูลของผูโดยสารทัง้หมด

เมื่อยืนยันการขึ้นเครื่องบินเรียบรอยแลว เพราะบริษทัใหความสําคัญกับความปลอดภัยของขอมูลลูกคาเป็นอันดับ

แรก สายการบินจึงมัน่ใจที่จะใหบริการอัจฉริยะใหม ๆ อยางเต็มที่

บริการ Smart Air Travel

เครือขาย 5G ที่ทรงพลังของไชนา ยูนิคอม เปยจิง ซึ่งติดตัง้โดยหัวเวย ชวยใหการสงขอมูลปริมาณมหาศาลเป็นไป

ได และชวยปลดล็อกการใหบริการที่ปรับแตงตามผูโดยสารแตละรายของไชนาอีสเทิรนแอรไลน ไดอยางแทจริง แอ

ปพลิเคชันของสายการบินจะสามารถสงขอมูลที่เจาะจงผูใชงานไปยังผูโดยสารตลอดการเดินทาง รวมถึงการเตือน

เรื่องการออกตัว๋ เช็คอิน ขึ้นเครื่อง การเปลี่ยนประตูขึ้นเครื่อง การรับกระเป าสัมภาระ และการเปลี่ยนเครื่อง

นอกจากการแจงเตือนตามปกติแลว ขอมูลตางๆ อาทิเชน การโหลดกระเป าสัมภาระ การมาถึงของกระเป าที่บริเวณ

รับกระเป า การขึ้นเครื่องโดยไมมีผูปกครองและการรับเด็ก และการประเมินเวลาที่จะไปถึงประตูทางออกขึ้นเครื่อง

ลวนดูไดจากแอป ทางไชนาอีสเทิรนแอรไลน ยังไดวางแผนที่จะจัดหาบริการที่นาสนใจอื่น ๆ เชน เวลาโดยประมาณ

จากจุดออกเดินทางไปยังสนามบิน และการแจงเตือนการเขาถึงพื้นที่บริการ เพื่อทําใหบริการการเดินทางทางอากาศ

มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น

บริการตางๆ เหลาน้ีจะชวยใหลูกคาไชนาอีสเทิรนแอรไลน คลายความกังวลจากการใชบริการสนามบิน และทําใหเกิด

ความสะดวกสบายและเพลิดเพลินยิ่งขึ้น

บริการโหลดสัมภาระแบบไรกระดาษ

ไชนาอีสเทิรนแอรไลน ไดเปิดตัวบริการติดตามกระเป าผาน 5G เพิ่มเติมจากโซลูชัน RFID แท็กอิเล็กทรอนิกสติด



กระเป า ดวยการดติดกระเป า RFID ที่คงทนและนํากลับมาใชใหมได ผูโดยสารที่ตองการเช็คอินกระเป าสามารถที่จะ

วางการดกระเป า RFID น้ีใกล ๆ กับโทรศัพทมือถือเพื่อล็อกอินและระบุเลขเที่ยวบินและปลายทางของกระเป า แลว

ทําการ Activate เพื่อสงกระเป าไปยังจุดหมายปลายทางโดยไมตองใชใบรับกระเป าที่เป็นกระดาษเลย

เมื่อเทียบกับวิธีการแบบเดิม บริการโหลดกระเป าสัมภาระดวยการดกระเป ามีความชาญฉลาดและสะดวกสบายกวา

ผูโดยสารยังสามารถแทร็กสถานะของกระเป าที่เช็คอินกระเป าผานแอปพลิเคชันของไชนาอีสเทิรนแอรไลน ไดทุก

เมื่อ และพนักงานก็ทําการเช็คกระเป าสัมภาระไดอยางรวดเร็วในแบบเรียลไทม ซึ่งชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

จัดการสัมภาระ

ดวยการเปิดตัวแอปพลิเคชันที่ขับเคลื่อนดวย 5G ตอนน้ีไชนาอีสเทิรนแอรไลน จึงไดกาวขึ้นมาเป็นสายการบิน

อัจฉริยะอยางเต็มตัวแลว สายการบินยังไดชวยปลดล็อกศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงโลกของ 5G, AI, คลาวดคอม

พิวติง้ และเทคโนโลยีอันลํ้าสมัยมากมายผานการทํางานรวมกับพันธมิตร ไดแก ไชนา ยูนิคอม เปยจิง และหัวเวย

และภายหลังจากที่ไดทดลองใชงานที่ทาอากาศยานนานาชาติเปยจิง ตาซิง แลว สายการบินไชนา อีสเทิรน จะ

นําระบบบริการสมารท ทราเวลน้ีไปใชที่ทาอากาศยาน ในปักกิ่ง เซี่ยงไฮ และเมืองใหญอื่นๆ ในประเทศจีนอีกตอไป


