
ไขขอของใจ ทําไมใช e-Wallet ตองยืนยันตัวตน?

โดย ทรูมันน่ี วอลเล็ท

ในยุค 4.0 ที่เต็มไปดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ เอื้อประโยชนใหกับไลฟ สไตลการใชชีวิตของผูคน e-Wallet

ถือเป็นหน่ึงในเทคโนโลยีที่ทําใหเรื่องเงินกลายเป็นเรื่องงาย และมีความคุมคามากขึ้น ที่สําคัญกําลังเป็นที่นิยมใน

กลุมคนรุนใหมสําหรับใชจายแทนเงินสด หรือทําธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ เชน จายบิล เติมเงิน โอนเงิน หรือบาง

รายสามารถรองรับระบบพรอมเพยได

อยางไรก็ตาม สิ่งหน่ึงที่มักจะเป็นคําถามสําคัญของผูใช e-Wallet ในยุคปัจจุบัน คือ “ทําไมเราตองยืนยันตัวตน?”

เน่ืองจากขัน้ตอนการยืนยันตัวตนนัน้ โดยขัน้ตน ระบบจะรองขอใหผูใชตองกรอกเลขบัตรประชาชน และเลขหลัง

บัตร ซึ่งทําใหผูใชสวนใหญรูสึกไมสบายใจเมื่อตองใหขอมูลสวนตัว วันน้ีทรูมันน่ีขอไขขอของใจ ถึงเหตุผลวาทําไม

การยืนยันตัวตนถึงมีความสําคัญ และผูใชควรทํา เพื่อประโยชนแกตัวผูใชเองรวมถึงความปลอดภัยในเรื่องเงินๆ

ทองๆ

ทําไมตองยืนยันตัวตน?

เพราะวา e-Wallet หรือกระเป าเงินอิเล็กทรอนิกส ถือเป็นชองทางหน่ึงในการชําระคาสินคา บริการ หรือคาอื่นใด

แทนการชําระเงินดวยเงินสด ดังนัน้ การลงทะเบียนยืนยันตัวตนกอนการใชงาน คือการยืนยันความถูกตองของตัว

บุคคล และขณะเดียวกันก็เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของดวย

จริงๆ แลวสิ่งน้ีไมใชเรื่องแปลกใหม เดิมทีทุกสถาบันหรือผูใหบริการทางการเงินที่ถูกตองตามกฎหมายทุกเจาตองให

ลูกคาหรือผูใชยืนยันตัวตนอยูแลว สังเกตไดจากการที่เราไปเปิดบัญชีที่ธนาคารตามสาขา เราก็ตองใหบัตรประชาชน

แกเจาหน าที่เชนกัน เพียงแตกรณีของ e-Wallet อาจทําใหผูใชรูสึกเป็นเรื่องใหม เพราะตองทําบนแพลตฟอรม

ออนไลนแทน

ยืนยันใหใช ปลอดภัยไวกอน

นอกจากจะเป็นการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของแลว การยืนยันตัวตนยังสรางความปลอดภัยตอผูใชเจาของบัญชี

e-Wallet ที่แทจริง ป องกันบุคคลอื่นมาแอบอางตัวตน และยังสงผลดีตอผูใหบริการที่จะไดรับขอมูลที่ถูกตองอันเป็น

ประโยชนตอการใหบริการใหมีความเฉพาะและเหมาะกับการใชจายผาน e-Wallet ของผูใชรายบุคคลอีกดวย

อุนใจได เพราะทุกขอมูล คือ “ความลับ”

เป็นเรื่องปกติที่ผูใช e-Wallet จะรูสึกไมสบายใจกับการตองกรอกขอมูลสวนตัวตางๆ เพื่อยืนยันตัวตน แตมัน่ใจได

เลยวา ขอมูลของคุณจะถูกจัดเก็บและดูแลอยางดี ตามมาตรฐานการรักษาความมัน่คงปลอดภัยของขอมูลอยางเขม

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%82%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%88-%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89-e-wallet-%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%82%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%88-%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89-e-wallet-%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%82%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%88-%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89-e-wallet-%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%ad/


งวด

เปิดประตูสูบริการทางการเงินเต็มรูปแบบ

“ยืนยันตัวตนแลวไดอะไร?” อีกหน่ึงคําถามยอดฮิตของผูใชหลายทานสําหรับการยืนยันตัวตน คําตอบก็คือ คุณจะ

ไดสิทธิ ์ในการทําธุรกรรมมากกวาเดิม เชน วงเงินในวอลเล็ทที่เพิ่มขึ้น หรือเชื่อมตอกับบริการพรอมเพย ทําใหโอน

เงินไดรวดเร็วขึ้น ไมตองรอขามวัน ไปจนถึงนวัตกรรมทางการเงินอื่นๆ ที่กําลังอยูในขัน้ตอนการพัฒนาตอไปใน

อนาคต เพื่อสราง Cashless society ใหเกิดขึ้นจริง…

เริ่มยืนยันตัวตน ควรทําอยางไร?

งายมาก! แคเขาไปที่แอปพลิเคชัน่ e-Wallet ของคุณที่ใชงานอยู แลวกรอกขอมูลตางๆ ตามสเต็ป ใชเวลาไมเกิน 5

นาที ก็เสร็จเรียบรอยแลว
________________________________________

หากคุณมีขอสงสัยหรือตองการความชวยเหลือในการใชแอปพลิเคชัน่ทรูมันน่ี วอลเล็ท สามารถติดตอ TrueMoney

Customer Care ผาน Call Center เบอร 1240 หรือ Live Chat ตลอด 24 ชัว่โมง เจาหน าที่ทุกคนพรอมดูแลคุณ

เสมอ https://www.truemoney.com/contact/

###

เกี่ยวกับ ทรูมันน่ี

ทรูมันน่ีคือผูนําดานบริการอิเล็กทรอนิกสเพยเมนทชัน้นําในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยมุงเนนใหบริการ

ทางการเงินแกผูคนรวมไปถึงผูที่เขาไมถึงบริการของสถาบันทางการเงิน โดยใหบริการใน 6 ประเทศในภูมิภาคได

แก ประเทศไทย กัมพูชา เมียนมาร เวียดนาม ฟิลิปปินสและอินโดนีเซีย

ทรูมันน่ีกอตัง้เมื่อ พ.ศ. 2546 และเขาเป็นธุรกิจหน่ึงของบริษทัแอสเซนดมันน่ีในปี พ.ศ. 2557 และเป็นพันธมิตรกับ

บริษทั Alipay ใน พ.ศ. 2559 โดยปัจจุบันมีบริการดานการเงินที่หลากหลาย อาทิ ทรูมันน่ี วอลเล็ท แอปพลิเคชัน่อ

ํานวยความสะดวกในการใชจายงายขึ้นและตอบโจทยกับทุกไลฟ สไตลไดรับความนิยมสูงสุด นอกจากนัน้ยังมีเครือ

ขายตัวแทน ทรูมันน่ี ที่ครอบคลุมในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต และบริการรับชําระเงินแบบออฟไลน ทัง้หมด

น้ีเพื่อมอบความสะดวกสบายในการทําธุรกรรมทางการเงินใหกับหลายลานคนเพื่อกาวลํ้าไปสูชีวิตที่ดียิ่งขึ้น


