
ใชชีวิตตอ Move On สูโลก New Normal อยางราบ

รื่น แคปรับใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม

ทรูมันน่ี แนะหมัน่เรียนรู มีสติใชจาย เพื่อสราง Hybrid-Life ผานวิกฤติโควิดไปดวยกัน

ปฏิเสธไมไดวาในวิกฤตมีโอกาส การระบาดของ COVID-19 สงผลกระทบในวงกวางกับทุกคน ทุกธุรกิจ ทําใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงวิถีและวิธีการใชชีวิตและการทํางาน การเปลี่ยนแปลงที่วาน้ีกระตุนใหเกิดการยอมรับและใช

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางกาวกระโดดเพื่อตอบโจทยไลฟ สไตลใหม หรือ New Normal Lifestyle ที่คนตองคงระยะ

หางและใหความใสใจเรื่องสุขอนามัยมากขึ้น

โดยขอมูลการวิเคราะหจาก Mindshare ไดระบุวาสองพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปแลวและอาจไมกลับไปเป็นเหมือนเดิม

อีกก็คือเรื่อง การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจําวัน และ การใสใจสุขภาพ เพราะเป็นสิ่งที่หลายคนไดถูกผลักดัน

ใหเรียนรูและมีประสบการณกันเป็นที่เรียบรอยแลว เมื่อตองถูกจํากัดใหสรางระยะหางทางสังคมและใชชีวิตอยูกับ

บานเป็นสวนใหญ ความจําเป็นที่ตองหาทางออกในการใชชีวิต ไมวาเป็นการสัง่อาหาร สัง่ของ หาความบันเทิง หรือ

จับจายใชสอยแบบเลี่ยงการสัมผัส (Contactless Payment) ไดทําใหคนสวนใหญโดยเฉพาะคนรุนใหมมอง

เทคโนโลยีเป็นทางออกทัง้สิน้

และเมื่อตอนน้ีที่สถานการณและมาตรการทุกอยางกําลังคลี่คลายลง และทุกคนกําลังตองกลับไปใชชีวิตปกติในรูป

แบบใหมสไตล New Normal เทคโนโลยีก็ยังคงเป็นตัวชวยที่ทําใหเราสามารถสราง Hybrid-Life ที่ผสานทัง้ชีวิต

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad-move-on-%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%81-new-normal-%e0%b8%ad%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad-move-on-%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%81-new-normal-%e0%b8%ad%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad-move-on-%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%81-new-normal-%e0%b8%ad%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad-move-on-%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%81-new-normal-%e0%b8%ad%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad-move-on-%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%81-new-normal-%e0%b8%ad%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad-move-on-%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%81-new-normal-%e0%b8%ad%e0%b8%a2/


ออฟไลนและออนไลนพรอมใสใจสุขอนามัยอยางลงตัว

ความเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวยอมมาพรอมกับความกังวลใจในการดําเนินชีวิต

จากผลสํารวจความคิดเห็นผูใช TrueMoney Wallet ในกลุมนักศึกษาและกลุมวัยเริ่มทํางาน ซึ่งถือเป็นกลุมผูใช

หลัก (65% จากจํานวนผูใชงาน TrueMoney Wallet ราว 13 ลานราย) เผยใหเห็นถึงมุมมองคนรุนใหม ที่สวนใหญ

ยังมีความกังวลกับการใชชีวิตทามกลางกระแสการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณการรับมือโควิด-19

ที่สวนใหญแมจะอยากกลับออกไปใชชีวิตแตก็ยังกลัวกับความเสี่ยงในการกลับมาแพรระบาด สวนใหญมองวาภาพ

รวมเศรษฐกิจยังคงถดถอยแตก็เชื่อวาจะฟ้ืนตัวไดในอนาคต อันสงผลใหความรูสึกอยากจับจายสินคาลดลง โดยกลุม

นักศึกษาที่ยังไมมีรายไดเป็นของตนเองมองวาจะลดการใชจายที่ฟ ุมเฟือยมากกวาคนวัยทํางาน เพื่อที่จะแบงเบา

ภาระของผูปกครอง อยางไรก็ตาม ยอดใชจายการซื้อสินคาออนไลนผานแอปฯ TrueMoney Wallet กลับเพิ่มขึ้น

สวนกระแส

การซื้อสินคาผานชองทางออนไลนพุง รานสะดวกซื้อยังยืนหน่ึง

โดยขอมูลจาก Paysafe ระบุวา 42% ของผูบริโภคทัว่โลกหันมาช็อปออนไลนเมื่อไมสามารถไปที่หน ารานเหมือน

ปกติได โดย 15% ช็อปป้ิงผาน Digital Wallet เป็นครัง้แรก และ Digital Wallet ไดรับความนิยมในการใชจาย

ออนไลนสูงเป็นอันดับ 3 ที่ 39% รองจากบัตรเครดิต (44%) และบัตรเดบิต (42%) สะทอนใหเห็นแนวโนมการซื้อ

สินคาผานชองทางออนไลนที่ยังคงดําเนินตอไปและมีรูปแบบการใชจายแบบ Contactless Payment เพิ่มสูงขึ้น

โดยในชวง 1 เดือนที่ผานมา TrueMoney Wallet มียอดดาวนโหลดแอปฯ เพิ่มขึ้น +20% ในขณะที่มูลคาการใช

จายโดยรวมโตถึง +25% โดยมียอดเติบโตของการใชจายผานชองทางออนไลนและการซื้อหาดิจิทัลคอนเทนตอยูที่

+10-25% ในขณะที่รานสะดวกซื้อยังเป็นชองทางอันดับ 1 ของกลุมวัยเริ่มตนทํางานที่จะเพิ่มการจายเงินผาน e-

Wallet ซื้อสินคามากที่สุดถึง 74% รองลงมาคือ ชองทางออนไลน (54%) และซูเปอรมารเก็ต (34%) ยํ้าใหเห็นวา

วันน้ี e-Wallet เป็นที่ยอมรับในวงกวาง ซึ่งในอนาคตจะเป็นมากกวาแคชองทางการจายเงิน และรับบทบาทมากขึ้น

ในการเป็นชองทางโปรโมทใหกับรานคาตาง ๆ โดยลาสุดทรูมันน่ีไดเปิดตัวฟีเจอร “มินิแอปฯ” (Mini-App) ที่เป็น

เสมือนหน าราน Online Stores ภายในแอปฯ ทรูมันน่ี วอลเล็ทใหสําหรับพารทเนอร อีกทัง้ยังเพิ่ม section โปรโมท

สินคาและขอเสนอไฮไลท ที่เหมือนเป็นการเปิดโอกาสใหพารทเนอรนําสินคามาวางหน ารานอีกดวย

Move on การใชชีวิต (ตอ) ในโลก New Normal & Lifestyle

ตอจากน้ีหลังจาก Unlock และเมื่อทุกคนกลับไปใชชีวิตแบบ New Normal สามสิ่งหลักที่เกิดขึ้นแลวและจะกลาย

เป็นสวนหน่ึงของการใชชีวิตปกติก็คือ การซื้อขายสินคาผานออนไลน (e-Commerce) การเรียนรูผานออนไลน (e-

Learning) และการทํางานจากบาน (Work From Home) ซึ่งลวนใชเทคโนโลยีเป็นตัวชวย และถาใครยังไมคุนชิน

ก็คงตองพยายามเรียนรูเพื่อที่จะ Move on เพราะแนนอนวาเราคงตองอยูกับไวรัส COVID-19 ไปอีกนานกวาจะมี

วัคซีนไดใชทัว่กัน โดยสําหรับในเรื่องน้ี ทรูมันน่ี ก็มีขอแนะนําดีๆ ในการใชเทคโนโลยีเพื่อการใชชีวิตแบบ New



Normal ใหราบรื่นโดยแนะใหหมัน่เรียนรู มีสติใชจาย สราง Hybrid-Life ผานโควิดไปดวยกัน ดังน้ี

– หมัน่เรียนรู reskill & upskill ตนเอง หน่ึงในวิถีการใชชีวิตที่ชวยสรางความมัน่ใจก็คือ “การใฝ รู” และเปิดรับ

อะไรใหม ๆ ที่มีประโยชนในการใชชีวิต อาทิ เรียนรูการใชแอปฯ ตางๆ ทัง้ Food Delivery, ออกกําลังกาย, ช็อป

ออนไลน, คอรสการเรียนรูสกิลใหมๆ อาทิ ภาษา, การปรึกษาแพทยผานออนไลน, การทองเที่ยวแบบ Virtual รวม

ไปถึงการใชแอปฯ e-Wallet ซึ่งในเรื่องน้ีก็สอดคลองกับขอมูลจาก We Are Social ที่เผยวา คนใชเวลากับแอปฯ

ตาง ๆ ที่มีบนมือถือมากขึ้นถึง 36% ในชวงที่มีการระบาดของโควิด

– มีสติใชจาย ไมหลงเชื่ออะไรงาย ๆ สติคือเกราะป องกันชัน้ดีในยุค New Normal ที่หลาย ๆ ชีวิตกําลังมีความ

ลําบากและตองดิน้รนทุกวิถีทาง การหลงผิดจากการเสพยขาวสารที่บิดเบือน หรือการถูกหลอกลอดวยเงินทองใน

การลงทุน เป็นสิ่งที่เหลามิจฉาชีพนํามาซํ้าเติมใครตอใครหลายคนในชวงน้ีตามที่เห็นบนพื้นที่ขาว เพราะมีคนที่ไม

คุนเคยกับการใชเทคโนโลยีมาเป็นผูใชใหมที่ไมไดติดตามขาวสารกลโกงเยอะ ดังนัน้การจะเสพยขาวสาร ลงทุน

อะไร หรือใชจายอะไรตองใชสติ คิดวิเคราะหใหถี่ถวน เพราะไมใชเราเองที่เรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล มิจฉาชีพก็เชน

กัน โดยในชวงไตรมาสแรกของปี 2563 มีเว็บไซตและเพจปลอมในรูปแบบ Phishing ที่เกี่ยวกับโควิด-19 พุงสูงถึง

30%

– สราง Hybrid-Life ผานโควิดไปดวยกัน การนําเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาประยุกตใชกับไลฟ สไตลของตนเองคือ

สิ่งที่จะทําใหเราผานสถานการณน้ีไปดวยกัน ตัง้แตตื่นนอน เช็คขาวสารผานโซเชียล สัง่อาหารเชาผาน Food

Delivery เดินทางไปทํางานโดยเช็คเสนทางบน Digital Map ทํางานผานวิดีโอคอล รวมถึงการใชจายเสี่ยงสัมผัส

“เงินสด” ที่กําลังเป็นเทรนดสุขภาพที่เกิดขึ้นทัว่โลก ขอมูลจาก Mastercard เผยวาคนทัว่โลก 79% หันมาใช

Contactless Payment ในชวงโควิด-19 ทัง้หมดน้ีคือนวัตกรรมที่อยูรอบตัวเราในยุค New Normal และควบคูไป

กับการเวนระยะหาง รักษาความสะอาด เตรียมอุปกรณป องกันใหพรอม ยึดมัน่ในมาตรการของสถานที่ตาง ๆ

เมื่อสถานการณเริ่มเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น เชื่อวาประสบการณที่ไดรับครัง้น้ีจะเป็นอีกหน่ึงจุดเปลี่ยนสําคัญของผู

บริโภคในการเขาถึงดิจิทัลไลฟ สไตลที่ไมเคยลองมากอนนอกเหนือไปจากเรื่องสุขภาพที่ตองกังวล การใชงาน

เทคโนโลยีที่หลายคนเคยมองวาเป็นเรื่องไกลตัว แทจริงแลวสามารถนํามาใชอํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวัน

ไดอยางงายดาย และชวยเติมเต็มดิจิทัลไลฟ สไตลของผูบริโภคในยุคที่ทุกคนตองปรับตัวใหพรอมรับทุกการ

เปลี่ยนแปลงไดเป็นอยางดี

เกี่ยวกับ TrueMoney (ทรูมันน่ี)

TrueMoney คือผูนําดานบริการอิเล็กทรอนิกสเพยเมนทชัน้นําในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตที่มุงเนนใหบริการ

ทางการเงินแกผูคนรวมไปถึงผูที่เขาไมถึงบริการของสถาบันทางการเงิน โดยใหบริการใน 6 ประเทศในภูมิภาคได

แก ประเทศไทย กัมพูชา เมียนมาร เวียดนาม ฟิลิปปินส และอินโดนีเซีย



TrueMoney กอตัง้เมื่อ พ.ศ. 2546 และเขาเป็นธุรกิจหน่ึงของบริษทั Ascend Money ในปี พ.ศ. 2557 และเป็น

พันธมิตรกับบริษทั Ant Financial Services Group ใน พ.ศ. 2559 ปัจจุบัน ทรูมันน่ี ใหบริการดานการเงินที่หลาก

หลายผาน TrueMoney Wallet แอปพลิเคชัน่อีวอลเล็ทที่ไดรับความนิยมสูงสุดที่ชวยอํานวยความสะดวกและทําให

การใชจายเป็นเรื่องงาย อีกทัง้ตอบโจทยกับทุกไลฟ สไตล นอกจากน้ี ทรูมันน่ี ยังมีเครือขายตัวแทนที่ครอบคลุมใน

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต รวมถึงการบริการรับชําระเงินแบบออฟไลนทัง้หมดน้ีเพื่อมอบความสะดวกสบายใน

การทําธุรกรรมทางการเงินใหกับหลายลานคนเพื่อกาวลํ้าไปสูชีวิตที่ดียิ่งขึ้น


