
โฮมโปร พรอมเปิดใหบริการทุกสาขาทั่วประเทศ

รองรับภาครัฐปลดล็อคธุรกิจ

โฮมโปร พรอมเปิดใหบริการทุกสาขาทัว่ประเทศ รองรับภาครัฐปลดล็อคธุรกิจ มัน่ใจชอปที่โฮมโปร ใสใจในทุก

กระบวนการ การใหบริการเพื่อความสะอาด และปลอดภัยตามมาตรฐานในทุกขัน้ตอน เพราะลูกคาสําคัญที่สุด

สําหรับเรา

        นางสาวศริิวรรณ เป่ียมเศรษฐสิน ผูชวยกรรมการผูจดัการ กลมุการตลาด บรษิทั โฮม โปรดกัส เซน็เตอร จาํกดั

(มหาชน) หรือ “โฮมโปร” เผยวา จากสถาการณการระบาดของโควิด – 19 ที่มีแนวโนมลดลงอยางตอเน่ือง และ

สามารถควบคุมไดในระดับหน่ึง ทําใหหนวยงานภาครัฐไดออกประกาศมาตรการผอนปรนกิจการ และกิจกรรมเพื่อ

ป องกันการแพรระบาดของโรคโควิด -19 นัน้

        โฮมโปร ตระหนักถึงความสําคัญของสุขอนามัย และความปลอดภัยของลูกคา พนักงาน ทุกคนเป็นอันดับแรก

เพื่อความปลอดภัย และความมัน่ใจในการมาใชบริการ บริษทัฯ ไดเฝ าระวัง และปฏิบัติตามมาตรการ การป องกันขัน้

สูงสุดตามแนวทางการควบคุมการแพรกระจายของโรคตามแนวทางของรัฐบาลอยางเครงครัด โดยเนนดานความสะ

อาด การเวนระยะทางสังคม (Social Distancing) รวมถึงเฝ าระวังอาการของพนักงาน และผูมาใชบริการอยาง

เครงครัด เพื่อใหลูกคามีความเชื่อมัน่ และไววางใจในการเขามาใชบริการไดอยางปลอดภัยตามมาตรการป องกัน

และเฝ าระวังการระบาดของโควิด-19

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%ae%e0%b8%a1%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3-%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%ae%e0%b8%a1%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3-%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81/


ดานลูกคา และผูมาใชบริการ

บริษทัฯ ดําเนินมาตรการป องกัน และรักษาสุขภาพ และความปลอดภัยของลูกคา และผูมาใชบริการ

1. วัดอุณหภูมิลูกคาทุกคนกอนเขาสาขา (เจาหน าที่ตรวจวัดอุณหภูมิตองใสหน ากาก และ face shield)

2. ลูกคาทุกคนตองสวมหน ากากอนามัยตลอดเวลาที่ใชบริการ (มีจุดจําหนายหน ากากอนามัย ทางเขารานเพื่อให

ลูกคาสวมใสทุกคน)

3. ลูกคาตองลางมือดวยเจลฆาเชื้อ หน าประตูทาง เขา – ออก

4. มีจุด register เพื่อลงบันทึก จํานวนลูกคาเขาราน และ กําหนดใหลูกคา 1 ครอบครัว หรือ 1 กลุม ตองมี บันทึก

เลขที่บัตรประชาชน พรอมเบอรโทรติดตอ และ บันทึกจํานวน ออก เพื่อใหสาขาทราบจํานวน ลูกคาที่อยูในราน ราย

ชัว่โมง (จํากัดจํานวนลูกคาเขาราน 1 คน ตอ 7 ตร.ม. โดยจํานวนแตละสาขาแตกตางกันตามพื้นที่) หากจํานวน

ลูกคาที่ตองการเขาใชบริการเกินมาตราการที่กําหนด โฮมโปรไดจัดพื้นที่ใหลูกคานัง่รอ

5. การใหบริการลูกคามีกําหนด ระยะหางของลูกคาแตละราย อยางน อย 1 เมตร Social Distancing

6. สนับสนุนการชําระเงินผานระบบ Internet Banking และ QR Payment เพื่อหลีกเลี่ยงการสัมผัสเงินสด หากมี

ความจําเป็นตองชําระเงินสดจะมีตะกราไวรับเงิน

7. เพิ่มชองทางพิเศษเฉพาะผูสูงอายุ ผูพิการ และสตรีมีครรภโดยเฉพาะ พรอมจัดเจาหน าที่คอยอํานวยความสะดวก

เพื่อใหไดรับบริการที่รวดเร็วใชเวลานอกบานใหน อยที่สุดพรอมสรางความมัน่ใจดานสุขอนามัย และความปลอดภัย

ตามมาตราการป องกันอยางเขมงวด

ดานพนักงาน และเจาหน าที่ภายในราน

พนักงานทุกคนกอนเขาทํางาน ตองไดรับการ Screening โดย

1. มีจุดคัดกรอง เพื่อตรวจวัดอุณหภูมิพนักงานทุกคน

2. กําหนดใหพนักงานทุกคนตองจด Time Line ของตนเอง ทุกวัน เชน เดินทางโดยระบุ ประเภทรถ เวลา สถานที่

อยางละเอียด

3. พนักงานทุกคน ตองสวมหน ากากอนามัย และ พนักงานที่ตอนรับลูกคาทุกแผนก ตองใส Face Shield

4. มีเจลลางมือฆาเชื้อ วางไวสําหรับพนักงานทุกแผนก

5. มีการฝึกอบรมใหความรูแกพนักงานกอนเปิดสาขา ครึ่งชัว่โมง เนนยํ้าวิธีปฏิบัติงาน ภายใตสถานการณ

COVID-19 ใหพนักงานทราบ และ ตระหนักถึงความสําคัญ

พื้นที่ทัว่ไป

1. เช็ดฆาเชื้อ พื้นที่สวนกลาง และ จุดสัมผัสทุก 1 ชัว่โมง (ราวจับบันไดเลื่อน ลิฟท หองน้ํา , จุด information

count , cashier counter , จุด click collect, รถเข็น, ตะกรา)

2. จุดวางตะกรา และ รถเข็น ไดจัดวาง แอลกอฮอลน้ํา แบบ สเปรยฝอยละออง เพื่อใหลูกคาฉีด “มือจับ” ดวย

ตนเองอีกครัง้ เพื่อใหลูกคาเกิดความมัน่ใจ



3. ภายในลิฟท มีกําหนด ตีตารางจุดที่ลูกคายืนภายในลิฟท

4. ติดป าย “เวนระยะหาง 3 ขัน้ หรือ 3 เมตร ที่บันไดเลื่อน หรือ ทางบันไดลาดเลื่อน”

5. เพิ่มจุดวางเจลแอลกอฮอลลางมือ สําหรับลูกคา ไวบริการในพื้นที่ขาย

6. แผนกที่ลูกคาใชเวลาในการเลือกสินคานานมากกวา 30 นาที เชน แผนกเครื่องใชไฟฟ า เครื่องกรองน้ํา กระเบื้อง

จะมีโตะแยกสําหรับรับลูกคา

7. ม ีBig Cleaning ทําความสะอาดพื้นที่ขาย และ เช็ด shelf สินคา ดวยน้ํายาฆาเชื้อ กอนเปิดราน สัปดาหละครัง้

8. ทุกสาขาม ีcheck list ตรวจสอบการทํางานของแมบาน ทุกชัว่โมง

ดานบริการหลังการขาย Home Service

จัดสง / ติดตัง้ / ทําความสะอาด

1. มีการตรวจสอบคัดกรองลูกคาอยูในกลุมเสี่ยงหรือไม (ถาอยูในกลุมเสี่ยงจะมีการเลื่อนนัดหมาย)

2. ตรวจวัดอุณหภูมิรางกายทีมชางทุกคนกอนออกไปใหบริการ

3. ทีมชางทุกคนตองใสหน ากากอนามัย และถุงมือในขณะปฏิบัติงานที่บานลูกคา และเปลี่ยนถุงมือใหม พรอมใช

น้ํายาฆาเชื้อ เช็คทําความสะอาดเครื่องมือชางทุกชนิด กอนใหบริการลูกคาในรายตอไป

4. กรณีที่พบพนักงานที่มีประวัติความเสี่ยง (จะใหหยุดงาน) และจะมีมาตรการเฝ าระวัง และทําความสะอาด อยาง

เขมงวดทัง้แผนก

        นอกจากน้ี ลูกคาของโฮมโปร ยังสามารถใชบริการ “โฮมโปร ชอปออนไลน” ทัง้ 3 ชองทาง ตลอด 24 ชัว่โมง

ไดเชนเดิม ไมวาจะเป็น บริการชอปออนไลน ทาง www.homepro.co.th , บริการ SHOP 4 YOU ทาง Line

@HomePro, Facebook HomePro Thailand และบริการ Call Center หมายเลข 1284 รวมถึงบริการสงภายใน

วัน หรือ SAMEDAY DELIVERY และบริการดาน Home Service ติดตัง้ฟรี เปลี่ยนคืนสินคา ซอมสินคา การันตี

ดวยทีมชางมืออาชีพ


