
โรงแรมและรีสอรทในเครือเซ็นทารารวมสนับสนุน

นโยบายรัฐ จัดตัง้โครงการ “จางแรงงานวัยเกษียณ”

โรงแรมและรีสอรทในเครือเซ็นทารา โรงแรมชัน้นําของประเทศไทย และมีโรงแรมในเครือกวา 70 แหงทัง้ในไทย

และตางประเทศ พรอมตอบสนองนโนบายรัฐ แสดงความมุงมัน่ในการสนับสนุนมติกระทรวงการคลังในการจัดตัง้

โครงการใหมในการออกมาตรการลดหยอนภาษีแกบริษทัผูวาจางแรงงานสูงวัย ซึ่งรัฐบาลกําลังอยูในชวงพิจารณา

และพยายามวางแผนใหประเทศไทยกลายเป็น “สังคมผูสูงวัย” ในอนาคตอันใกล ซึ่งในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทย

มีจํานวนประชากรที่มีอายุมากกวา 60 ปี กวา 14 เปอรเซ็นต รัฐจึงวางแผนออกแบบมาตรการที่จะชวยเยียวยาผลก

ระทบในดานรายไดของผูสูงอายุในประเทศ ซึ่งจะเป็นการสรางแบบแผนและแนวทางใหมๆ ที่จะตอบสนองตอความ

ตองการขององคกรธุรกิจในดานบุคลากรที่มีทักษะและประสบการณในการทํางานสูง

ทัง้น้ี เซ็นทาราเป็นองคกรลําดับตนๆ ของประเทศไทยที่ใหความสนับสนุนความพยายามในการเปลี่ยนแปลงครัง้น้ี

โดยไดกําหนดนโยบายตางๆ ทางดานทรัพยากรบุคคลที่ถูกออกแบบมาเพื่อใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลที่รวม

งานกับบริษทัมาเป็นระยะเวลานานจนถึงปัจจุบัน ซึ่งรวมถึงพนักงานที่มีแนวโนมกลับเขามารวมงานกับบริษทัใหม

ตลอดจนบุคลากรที่มีอายุเกิน 50 ปี และพนักงานหญิงที่กลับมาทํางานหลังจากการเลีย้งดูบุตร และพนักงานที่ลา

ออกไปดูแลผูปวยหรือผูสูงอายุแบบเต็มเวลาใหมากที่สุด

โดยในปัจจุบัน เซ็นทารากําลังเริ่มนํานโยบายเกี่ยวกับชัว่โมงการทํางานที่ยืดหยุน การใชกลยุทธการแชรงาน และ

การสับเปลี่ยนโยกยายกําลังคนมาใช ตัวอยางเชน ในกรณีที่ลูกจาง 2 คนกําลังจะเกษยีณอายุจากการทํางานเต็ม

เวลา พวกเขาอาจสามารถปรับเปลี่ยนบทบาทมาแชรความรับผิดชอบในงานนัน้ๆ รวมกันได นอกจากนัน้ บริษทัฯ ยัง

จะออกมาตรการพิเศษตางๆขึ้นมาเพื่อจูงใจใหบุคลากรเกาๆ หรือพนักงานที่มีประสบการณที่ไดเกษยีณอายุจากทาง

เซ็นทารา หรือจากบริษทัอื่นๆ มากอนหน าน้ี เขามารวมงานกับทางบริษทัฯ ดวย

ธีระยุทธ จิราธิวัฒน ประธานเจาหน าที่บริหาร โรงแรมและรีสอรทในเครือเซ็นทารา กลาววา “พนักงานที่เคยทํางาน

ในแวดวงอุตสาหกรรมที่คลายคลึงกัน หรือทํางานในตําแหนงคลายๆ กันมาเป็นเวลานาน มักจะมีความรูความ

ชํานาญในงานของตนเป็นอยางมาก ซึ่งประสบการณเหลานัน้นับเป็นสิ่งที่มีคุณคามากที่สุด ผมเชื่อวาบุคลากรที่มีอายุ

งานมากๆ ของเราก็เปรียบเสมือนกับทรัพยากรอันทรงคุณคาที่ไมอาจหาสิ่งใดมาทดแทนได สําหรับตําแหนงงานใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่มีเจาหน าที่ระดับอาวุโสรวมอยูในทีมจะแสดงใหเห็นถึงความเหนือชัน้ในการใหบริการ

ซึ่งจะทําใหบริษทัเติบโตอยางแข็งแกรงมากยิ่งขึ้น”
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ปัจจุบันทัว่โลกเริ่มตระหนักถึงความสําคัญของพนักงานสูงวัยที่สามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะใน

เรื่องของประสบการณที่สัง่สมมายาวนาน และเมื่ออายุโดยเฉลี่ยของประชากรโลกเพิ่มสูงขึ้น การรักษาพนักงานที่มี

ทักษะความสามารถใหยังอยูกับองคกรนานกวาอายุเกษยีณจึงกลายเป็นกลยุทธที่มีความสําคัญอยางที่ไมเคยเกิดขึ้น

มากอน เพราะจะชวยในการรักษามาตรฐานการใหบริการใหคงอยูในระดับสูง และมีพนักงานมาทํางานเต็มจํานวน

“การมีบุคลากรที่มีความหลากหลายเป็นเรื่องที่ดี เพราะลูกคาและแขกที่มาพักที่โรงแรมและรีสอรทในเครือเซ็นทารา

ก็มีความหลากหลายเชนกัน เรามีความเชื่อมัน่วาองคกรของเราจะเติบโตตอไปอยางแข็งแกรง ก็เพราะเรามีบุคลากร

ที่มากดวยประสบการณ และมีทักษะหลายดานอยูกับเรา” ธีระยุทธ จิราธิวัฒน กลาวสรุปอยางมัน่ใจ


