
โรงแรมเซ็นทาราแกรนด หัวหิน รวมมือเทศบาล

เมืองหัวหิน ยกระดับมาตรการดูแลนักทองเที่ยว

เสริมความเชื่อมั่นตอเน่ือง

หัวหิน, ประเทศไทย – วันที่ 19 มีนาคม 2563: เนนยํ้าการดูแลความปลอดภัยและสุขภาพของผูเขาพัก ลูกคาและ

พนักงานอยางเต็มที่ โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบีชรีสอรทและวิลลา หัวหิน รวมมือกับเทศบาลเมืองหัวหินและ

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหัวหิน เสริมมาตรการคุมเขมไวรัสโคโรนาสายพันธุใหมและดูแลความปลอดภัยและ

สุขภาพของผูเขาพักทุกมิติ พรอมสรางความเชื่อมัน่ตอพนักงานใหรวมมือรวมใจกันผานพนสถานการณน้ีไปไดอยาง

ดีที่สุด

เมื่อเร็วๆน้ี โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบีชรีสอรทและวิลลา หัวหิน นําโดย เดวิด มารเทนส ผูจัดการทัว่ไป

ประจําโรงแรมและผูอํานวยการกลุมงานปฏิบัติการ กลุมโรงแรมพื้นที่ หัวหิน กระบี่ สมุยและเวียดนาม ไดตรวจ

เยี่ยมและเนนยํ้าการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตอนรับใหเครงครัดตามนโยบายปฏิบัติดานสาธารณสุข เพื่อขานรับ

ตอวิกฤตการณจากไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 หรือ COVID-19 ตอเน่ืองจากการประชุมคณะกรรมการศูนย

ปฏิบัติการเผาระวังและป องกันไวรัสโควิด-19 อําเภอหัวหินซึ่งมีนายธนนท พรรพีภาส นายอําเภอหัวหินเป็นประธาน

โดยทางโรงแรมฯ ไดยกระดับการใชมาตรการป องกันการแพรระบาดและการเฝ าระวังสถานการณอยางเขมงวด

ภายในบริเวณโรงแรมอยางตอเน่ืองตลอดมา เพื่อสงเสริมสุขภาพและความปลอดภัยสูงสุดของแขกที่เขาพักและ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b9%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c-%e0%b8%ab%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b9%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c-%e0%b8%ab%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b9%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c-%e0%b8%ab%e0%b8%b1/


พนักงานของโรงแรมทุกทานในทุกมิติ ไดแก

• การจัดเตรียมเจลลางมือฆาเชื้อในจุดบริการตางๆ ทัว่โรงแรม โดยเฉพาะจุดสัมผัสสาธารณะ อาทิ บริเวณล็อบบี้

หน าลิฟตโดยสาร หน าหองอาหาร โถงทางเขาหองประชุม และสวนที่มีแขกเดินเขาออกจํานวนมาก เป็นตน

• การอบรมพนักงานเกี่ยวกับวิธีป องกันการแพรระบาดไวรัสโคโรนา ตามหลักปฏิบัติขององคกรอนามัยโลก

• การตรวจเช็ค วัดไขลูกคาตามทางเขา-ออกของโรงแรม

• เพิ่มความถี่ในการทําความสะอาดเพื่อฆาเชื้อโรคในพื้นที่สาธารณะตางๆ ในโรงแรม รวมถึงการใชน้ํายาฆาเชื้อโรค

และดูแลความสะอาดบริเวณจุดเตรียมอาหาร หองอาหารและบาร สปา ศูนยฟิตเนส ภายในลิฟตโดยสาร และพื้นที่สา

ธาณะที่แขกผูเขาพัก และลูกคาตองสัมผัส

• การเช็คประวัติการเดินทางของแขกกอนเขาพักดวยการใหตอบแบบสอบถาม

• การติดป ายใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานการณไวรัสโคโรนา พรอมแนะวิธีการดูแลป องกันตนเองใหแกแขกผูเขา

พัก ตามจุดตางๆ ภายในโรงแรม

• การอัพเดทใหขอมูลขาวสารดานไวรัสโคโรนาแกผูเขาพักอยางทันสถานการณและสมํ่าเสมอ

นอกจากน้ี โรงแรมเซ็นทาราแกรนด หัวหินยังใชเครื่องตรวจจับอุณหภูมิวัดไขแขกผูเขาพักและผูที่เขา-ออกโรงแรม

เพื่อคัดกรองผูปวยไขสูง และตรวจเพิ่มเติมสําหรับผูที่มีอาการอยูในกลุมเสี่ยงติดเชื้อ รวมถึงการขอความรวมมือให

แขกผูเขาพักทุกทานกรอกแบบสอบถามเกี่ยวกับการเดินทางเขา-ออกประเทศกลุมเสี่ยงและพื้นที่จุดเสี่ยงครัง้ลาสุด

เมื่อมาเช็คอินเพื่อเขาพักที่โรงแรม รวมทัง้ไดมีการจัดการทําความสะอาดครัง้ใหญ หรือ บิก๊ คลีนน่ิง (Big

Cleaning) ในพื้นที่โรงแรมและบริเวณโดยรอบเพิ่มเติมจากแผนการทําความสะอาดตามปกติเพื่อใหสอดคลองกับ

การยกระดับแนวทางการดําเนินการทําความสะอาดลางถนนและพนน้ํายาฆาเชื้อของเทศบาลเมืองหัวหินเมื่อวันที่

18 มีนาคม 2563 ที่ผานมา

ทัง้น้ี เดวิด มารเทนส ไดใหความมัน่ใจตอการเขาพัก ณ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด หัวหินวา “แขกทุกทานที่เขาพัก

ณ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด หัวหินสามารถจะไดรับการดูแลอยางเต็มที่ ตามคําแนะนําและการปฏิบัติตามมาตรการ

ความปลอดภัยดานสุขภาพอยางครอบคลุมของโรงแรมและรีสอรทในเครือเซ็นทาราทุกแหง เพื่อดูแลความปลอดภัย

และสุขภาพของคุณ ซึ่งถือเป็นสิ่งที่พนักงานเซ็นทาราทุกทานใหความสําคัญสูงสุดเป็นอันดับหน่ึงมาตลอด ในขณะ

เดียวกัน โรงแรมและรีสอรทในเครือเซ็นทาราไดมีการยกเวนคาธรรมเนียมในการยกเลิกการเขาพัก รวมถึงอนุญาต

ใหลูกคาสามารถเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในการจองได เพื่อชวยเหลือกลุมลูกคาที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณ

ไวรัสโคโรนาหรือนักเดินทางที่เดินทางมาจากพื้นที่เสี่ยง โดยเซ็นทาราหวังวานโยบายผอนปรนในครัง้น้ีจะเป็นสวน

หน่ึงที่สามารถชวยบรรเทาปัญหาที่นักทองเที่ยวกําลังเผชิญอยูในขณะน้ีได”
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