
โรง​พยาบาล​ราม​คําแหง​ ปรับ​โครงสราง​พืน้​ฐาน​ทาง

ไอที​ให​ทัน​สมัย​ พ​รอม​มอบ​บริการ​ดิจิทัล​ เฮ​ลธดวย

โซลูชัน​เดลล​ เทคโนโลยี​ส

โรง​พยาบาล​ราม​คําแหง​ หน่ึง​ใน​ท็อป 5 เครือ​โรง​พยาบาล​เอกชน​ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​ประ​เทศ​ ได​ปรับ​เปลี่ยน​ระบบ

โครงสราง​พื้น​ฐาน​ที่​อยู​บน​โซลูชัน​ของ​เดลล​ เทคโนโลยี​ส ทัง้หมด​ให​ทัน​สมัย (modernize) เพื่อ​ใหการ​ดูแล​ผู​ปวย​ที่​ดี

มาก​ยิ่ง​ขึ้น​แก​ผู​ปวย​ทัง้​ใน​แบบ​เรี​ยล​-ไท​ม และ​การ​ดูแล​รักษา​ทาง​ไกล (remote) แบบ​ 2​4/7 ไม​วา​ลูกคา​อยู​ที่​ใด​ก็​ตาม​

ดวย​ผล​ของ​ความ​พยายาม​ใน​การ​ปรับ​เปลี่ยน​ไป​สู​ดิจิ​ทัล (digital transformation) โรง​พยาบาล​รามคําแหง​สามารถ

ทํางาน​และ​ให​บริการ​ได​อยาง​เต็ม​ประสิทธิภาพ​ดวย​การ​ปฏิบัติ​การ​แบบ always-on พรอม​ความ​สามารถ​ใน​การ​ตอบ

สนอง​ตอ​ความ​ตองการ​ทาง​ธุรกิจ​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ได​อยาง​รวด​เร็ว

วิสัย​ทัศน​ของ​โรง​พยาบาล​คือ​การ​สราง​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ไอที​ดาน​เฮ​ลธแค​ร (HIT หรือ Healthcare IT

Infrastructure) ที่​แข็งแกรง​และ​มี​ประสิทธิภาพ​สูงสุด​เพื่อ​รองรับ​ระบบ​สารสนเทศ​โรง​พยาบาล​ที่​สําคัญ (HIS หรือ

Hospital Information System) ซึ่ง​จะ​เป็น​แนวทาง​ปฏิบัติ​ที่​ดี​ที่​สุด​ เพื่อ​นําไป​ใช​ใน​โรง​พยาบาล​ 40 แหง​ภาย​ใต​การ

ดูแล​ที่​อยู​ทัง้​ภายใน​กรุง​เทพ​ฯ และ​ตาง​จังหวัด​ทัว่​ประ​เทศ​ เพื่อ​ให​บรรลุ​วิสัย​ทัศน​น้ี​ โรง​พยาบาล​รามคําแหง​ได​นําระบบ

ดาตา​เซ็น​เตอร​ ซึ่ง​ประกอบ​ดวย​เซิรฟเวอร​ สตอเรจ​ โซลูชัน​ดาน​การ​ปกป อง​ขอมูล​ของ​เดลล​ เทคโนโลยี​ส รวม​ทัง้​ซอ

ฟตแวร virtualization ของ​วี​เอ็มแวร ไป​จนถึง​อุปกรณ​ปลาย​ทาง​ของ​เดลล​ ทัง้​ใน​สวน​ของ​เครื่อง​เวิรกสเตชัน​

เดสกท็อป และ​แล็ปท็อป เขา​มา​ใช​งา​น ​ปัจจุบัน​ ระบบ​สํารอง (mirroring) ขนาด​ใหญ​ได​ถูก​นําไป​ใช​ใน​โรง​พยาบาล​ใน

เครือ​ 3 แหง​ ได​แก​ โรง​พยาบาล​สิน​แพทย​ ราม​อิน​ทร​า โรง​พยาบาล​สุขุม​วิ​ท และ​โรง​พยาบาล​เชียง​ใหม​ ราม​ ใน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%9e%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%84%e0%b8%b3%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b8%87-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%82/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%9e%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%84%e0%b8%b3%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b8%87-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%82/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%9e%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%84%e0%b8%b3%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b8%87-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%82/


จังหวัด​เชียง​ใหม

ใน​ฐานะ​ที่​เป็น​หน่ึง​ใน​ไซต​หลัก​ที่​ใหการ​สนับสนุน​โรง​พยาบาล​สาขา​อื่นๆ​ภายใน​เครือ​โรง​พยาบาล​ราม​คําแหง​ ซึ่ง​เป็น

โรง​พยาบาล​ขนาด​ 485 เตียง​ใน​อาคาร​ผู​ปวย​สาม​แหง​ คือ​โฮสต​ของ​ดาตา​เซ็นเตอร​องค​กร​ และ​ยัง​เป็น​หน่ึง​ใน​ไซต​การ

กู​คืน​ขอ​มูล (DR หรือ Disaster Recovery) เพื่อ​รองรับ​และ​ให​บริการ​โรง​พยาบาล​ที่​มี​ขนาด​เล็ก​กวา​ โดย​โรง​พยาบาล

รามคําแหง​คาด​หวัง​ที่​จะ​มี​การนําระบบ​ที่​มี​ขนาด​เล็ก​กวา​ไป​ใช​ที่​โรง​พยาบาล​สาขา​ 2​ แหง​ ได​แก​ โรง​พยาบาล​บุรี​รัมย​

ราม​ และ​โรง​พยาบาล​พะ​เยา​ ราม​ โดย​โรง​พยาบาล​สาขา​แตละ​แหง​จะ​มี​ เอ​ดจ ดาตา​เซ็นเตอร​ขนาด​เล็ก (EDC) ซึ่ง​จะ

สํารอง​ขอมูล​ใน​แบบ​เรี​ยล​-ไท​มเพื่อ​รักษา​ความ​สมบูรณ​ของ​ขอมูล​ใน​ขณะ​ที่​ใช​ทรัพยากร​ ซึ่ง​โฮสต​อยู​ที่​โรง​พยาบาล

ราม​คําแหง​ ดวย​ดาตา​เซ็นเตอร​ที่​สราง​ขึ้น​บน​เทคโนโลยี​ออ​ลแฟลช (All-Flash) และ​ได​รับ​การ​ออกแบบ​มา​เพื่อ​ให

สามารถ​เพิ่ม​ขนาด​ใน​การ​ทํางาน (scale-out) ทําให​การ​ดําเนิน​งาน​ใหม​สามารถ​เสร็จ​สิน้​ได​ภายใน​ระยะ​เวลา​ที่​น อย

กวา​ 1 เดือน​นับ​จาก​ระยะ​เวลา​ที่​โปร​เจ็คเริ่ม​ตน​และ​ออกแบบ​มา​เพื่อ​ขยาย​ขนาด​การ​ใช​งาน​ใหม​สามารถ​ดําเนิน​การ​ให

เสร็จ​สิน้​ภายใน​หน่ึง​เดือน​นับ​จาก​วัน​ที่​เริ่ม​โครงการ​จนถึง​วัน​ที่​เริ่ม​ตน​ใช​งาน​จริง (go-live) ซึ่ง​รวม​ถึง​การ​ใช​งาน​แอ

ปพลิ​เคชัน​ ที่​จะ​ชวย​ประหยัด​เวลา​วัน​ที่​ใช​งาน​จริง​ รวม​ถึง​การ​ใช​งาน​แอ​ปพลิ​เคชัน​ชวย​ประหยัด​ทัง้​เวลา​และ​ทรัพยากร

ดาน​ไอที​ให​กับ​โรง​พยาบาล​ได​เป็น​อยาง​มาก

“หน่ึง​ใน​เป า​หมาย​ของ​เรา​คือ​การ​สราง​และ​นํารากฐาน​เชิงกล​ยุทธ​แบบ​องค​รวม​เขา​มา​ใช​กับ​ระบบ​การ​บันทึก​ขอมูล

อิเล็กทรอนิกส​ทางการ​แพทย​ หรือ EHR (electronic health records) ที่​ผู​ใช​ที่​ได​รับ​มอบ​หมาย​และ​ได​รับ​อนุญาต​ที่

อยู​ภายใน​เครือ​ขาย​โรง​พยาบาล​ของ​เรา​สามารถ​เขา​ถึง​บันทึก​ผู​ปวย​และ​ขอมูล​ดาน​สุขภาพ​ที่​อัพเดท​ที่สุด​เพื่อ​สามารถ

ใหการ​รักษา​และ​การ​บริการ​ผู​ปวย​ได​ใน​ทัน​ที​ ซึ่ง​สิ่ง​น้ี​จะ​เกิด​ขึ้น​ได​ดวย​โครง​ขาย​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ที่​ทัน​สมัย​เทา​นัน้​”

นาย​แพทย​พิชญ สม​บูรณ​สิ​น ​กรรมการ​บริหาร​ โรง​พยาบาล​ราม​คําแหง​ กลาว​ “ดวย​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ดาน​ไอที​ที่​มี

มาตรฐาน​ที่​เรา​มี​ ผู​ปวย​ทัว่​ประเทศ​สามารถ​มัน่ใจ​ได​ถึง​ประสิทธิภาพ​และ​ประสิทธิผล​ดาน​การ​รักษา​พยาบาล​ที่​ได​รับ​ไม

วา​จะ​อยู​ที่​ใด​ หรือ​จาก​โรง​พยาบาล​สาขา​ใด​ที่​เขา​รับ​การ​รักษา​ก็​ตาม​ การ​ทํางาน​รวม​กับ​เดลล​ เทคโนโลยี​สทําให​เรา

มัน่ใจ​ได​วา​ขอมูล​ผู​ปวย​ทัง้หมด​จะ​ถูก​สง​ผาน​จาก​ดาตา​เซ็นเตอร​ไป​สู​อุปกรณ​ปลาย​ทาง​อยาง​ปลอดภัย​ไม​วา​จะ​มี​การ​เขา

ถึง​ขอมูล​จาก​ที่​ใด​ก็​ตาม​”

ทัง้​น้ี​ ดวย​การ​รับรอง​จาก Joint Commission International (JCI) ซึ่ง​เป็น​หนวย​งาน​ที่​ตรวจ​สอบ​การ​ดําเนิน​งาน​ของ

โรง​พยาบาล​ดวย​มาตรฐาน​ระดับ​โลก​ดาน​คุณภาพ​การ​ดูแล​และ​ความ​ปลอดภัย​ของ​ผู​ปวย​ โรง​พยาบาล​รามคําแหง​ได

รับ​คะแนน​สูงสุด​ใน​ดาน​การ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎ​ระเบียบ​อยาง​สมํ่าเสมอ​โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ใน​ดาน​ของ​ระบบ​สารสนเทศ​ของ

โรง​พยา​บาล

การ​กู​คืน​ขอ​มูล (Data recovery)เพื่อ​ความ​ตอ​เน่ือง​ทาง​ธุรกิจ

ปัญหา​ดาน​ไฟฟ า​ขัด​ของ​ ปัญหา​การ​เชื่อม​ตอ​ ไป​จนถึง​กรณี​ของ​ภัย​พิบัติ​ตาม​ธรรมชาติ​อาจ​สง​ผล​ตอ​การ​หยุด​ทํางาน

ของ​ระบบ​และ​การ​ให​บริหาร​ ดัง​นัน้​ เพื่อ​ให​มัน่ใจ​ถึง​ความ​ตอ​เน่ือง​ใน​การ​ดําเนิน​ทาง​ธุรกิจ​ ใน​ขณะ​ที่​ใหการ​ปกป อง​การ

ทํางาน​ของ​แอ​ปพลิ​เคชัน​ และ​ขอมูล​โรง​พยาบาล​ราม​คําแหง​ ใช​เซิ​รฟเวอ​ร Dell EMC PowerEdge และ​เท​คโน​โลยี

VMware ที่​ไซต​สาํรอง​การ​กู​คนื​ขอ​มลู DR เพื่อ​ควบคมุ​การ​โอน​ถาย​กระบวนการ​เฟล​โอเวอร​ไป​ยงั​ไซต​สาํรอง​ใน​กรณี



ที่​ไซต​หลัก​ลม​เหลว​โดย​อัต​โน​มัติ

นัน่​หมายความ​วาน​อก​เหนือ​จาก​ความ​พรอม​ใช​งาน​ใน​ระดับ​สูง​และ​ความ​สมบูรณ​ของ​ขอมูล​แลว​ โรง​พยาบาล

รามคําแหง​ยัง​มัน่ใจ​ได​ใน​ดาน​ความ​ตอ​เน่ือง​ทาง​ธุรกิจ​และ​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​สูง​ พ​รอม​ดวย​ความ​สามารถ​ใน​การ

ทําให​ระบบ​ไอที​สามารถ​กลับ​มา​ทํางาน​ได​ใหม​ภายใน​ระยะ​เวลา​อัน​สัน้​และ​การ​หยุด​ชะงัก​ใน​ระ​ดับ​ตํ่า (near-zero) ให

กับ​ธุรกิจ​ใน​ชวง​เวลา​ที่​เกิด​ไฟ​ดับ

นาย​แพทย​ พิชญ กลาว​วา​ “โครงสราง​พื้น​ฐาน​สมรรถนะ​สูง​ที่​ได​รับ​การ​พัฒนา​ให​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ชวย​ให​เรา

สามารถ​ลด​ความ​ซับ​ซอน​ทาง​ดาน​ไอ​ที​ ใน​ขณะ​ที่​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ปฏิบัติ​งา​น ​อีก​ทัง้​ชวย​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ

ให​กับ​ทีม​แพทย​และ​ทีม​งาน​ดาน​การ​รักษา​ของ​เรา​ให​สามารถ​ใหการ​ดูแล​ที่​เป่ียม​คุณภาพ​ให​กับ​ผู​ปวย​ ทัง้หมด​น้ี​ถือ​เป็น

สิ่ง​ที่​สําคัญ​ใน​การ​สราง​ความ​มัน่ใจ​ใน​ดาน​การ​ตรวจ​วินิจฉัย​ที่​ถูก​ตอง​แมน​ยํา ตลอด​จนถึง​การ​ใหการ​ดูแล​รักษา​ใน​แบบ

เฉพาะ​บุ​คคล (personalized treatment) อยาง​ทัน​ทวงที​ซึ่ง​สง​ผล​ให​ผู​ปวย​ได​รับ​ผลลัพธ​ใน​การ​รักษา​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​”

พื้นที่​ทํางาน​ดิจิทัล​แบบ​บูรณ​าการ​เพื่อ​มอบ​บริการ​สุข​ภาพ​ดิจิ​ทัล (digital health) ที่​เชื่อ​ถือ​ได​ใน​โลก​ใหม

ใน​การ​ดําเนิน​การ​เพื่อ​ใหการ​วินิจฉัย​และ​การ​ตรวจ​รักษา​ผู​ปวย​วิกฤต​ได​อยาง​อยาง​รวดเร็ว​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ โรง

พยาบาล​ราม​คําแหง​ ได​นําเอา Dell Technologies Unified Workspace เขา​มา​ใช​งาน​เพื่อ​ชวย​ให​แพทย​เฉพาะ​ทาง

สามารถ​เขา​ถึง​ฐาน​ขอมูล​ของ​ระบบ​การ​บันทึก​ขอมูล​อิเล็กทรอนิกส​ทางการ​แพ​ทย (EHR) ที่​สวน​กลาง​ของ​โรง

พยาบาล​จาก​ระยะ​ไกล​ผาน​โม​บาย​ ดี​ไว​ซได​อยาง​ปลอดภัย​ใน​ทุก​เวลา​ที่​ตอง​การ​ ซึ่ง​รวม​ถึง​การ​เขา​ถึง​ขอมูล​ไฟล​ภาพ

ทางการ​แพ​ทย (medical imaging) อาทิ​ ไฟล​การ​ตรวจ​วินิจฉัย​โรค​ดวย​เครื่อง​เอกซเรย​คอมพิวเตอร​ หรือ CT scan

ไฟล​รายงาน​ผล​หอง​แล็บ​ ขอมูล​ภูมิแพ​ผู​ปวย​ แผน​ใน​การ​รักษา​ และ​ประวัติ​ทางการ​แพทย​ที่​สม​บูร​ณ เพื่อ​ชวย​ใน​การ

ตัดสิน​ใจ​ที่​ดี​ที่สุด​เพื่อ​การ​ใหการ​รักษา​พยาบาล​ที่​เหมาะ​สม​สําหรับ​ผู​ปวย​ที่​ตอง​ดูแล​อยาง​เรง​ดวน​และ​วิก​ฤต

“แทนที่​จะ​ฟัง​การ​สรุป​อาการ​สัน้ๆ​ แพทย​สามารถ​เขา​ถึง​และ​เรียก​ดู​ประวัติ​ทางการ​แพทย​ทัง้หมด​ของ​ผู​ปวย​ตลอด​จน

ขอมูล​ดาน​สุขภาพ​อยาง​ปลอดภัย​ได​ใน​แบบ​เรี​ยล​-ไท​มบน​อุปกรณ​ของ​พวก​เขา​ ไม​วา​จะ​เป็น​ขอมูล​ของ CT scan หรือ

ผล​ของ​แล็บ​-เทสต​ จาก​ระยะ​ไกล​ไม​วา​จะ​อยู​ใน​ระหวาง​เดิน​ทาง​หรือ​อยู​ที่​บาน​” นาย​แพทย​พิชญ กลาว​ “แพทย

สามารถ​ได​รับ​ความ​ยืดหยุน​ใน​การ​ทํางา​น ​โดย​สามารถ​ทํางาน​ได​จาก​ทุก​ที่​ แม​กระทัง่​ชวง​เวลา​ที่​เดิน​ทาง​ ชวย​ให​ผู

ปวย​มัน่ใจ​ได​วา​จะ​ได​รับคําปรึกษา​จาก​แพทย​ใน​เวลา​ที่​ตอง​มาก​ที่​สุด​”

ทัง้​น้ี Unified Workspace ซึ่ง​เป็น​โซลูชัน​การ​จัดการ​อุปกรณ​ปลาย​ทาง​ชวย​ให​โรง​พยาบาล​รักษา​ความ​ปลอดภัย​และ

ควบคุม​สภาพ​แวดลอม​ไอที​และ​อุปกรณ​ทัง้หมด​ภายใน​เครือ​ขาย​รวม​ถึง​สมา​รทโฟน​และ​แท็บเล็ตได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ

ภาพ​ ซึ่ง​เพื่อ​ปกป อง​ความ​เป็น​สวน​ตัว​ของ​ผู​ปวย​ แอ​ปพลิ​เคชัน่ ​และ​ขอมูล​ใน​อุปกรณ​เหลา​น้ี​ได​รับ​การ​คุมครอง​ดวย

ลําดับ​ชัน้​การ​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย (multi-layer security) เพื่อ​การ​เขา​รหัส​และ​การ​ควบคุม​ดี​ไว​ซเพื่อ​ป องกัน​การ​เขา

ถึง​และ​แกไข​โดย​ไม​ได​รับ​อนุ​ญาต

ดวย​การ​ที่​อยู​ของ​ระบบ​ดัง​กลาว​ โรง​พยาบาล​รามคําแหง​สามารถ​เปลี่ยน​การ​ดูแล​ผู​ปวย​สวน​ใหญ​ไป​สู​แพลตฟอรม​การ

ดูแล​รักษา​แบบ​ดิจิ​ทัล (digital health platform) ได​อยาง​รวดเร็ว​ใน​ชวง​การ​ระบาด​ของ​โค​วิด​ -19 เป็น​ผล​ให​โรง



พยาบาล​สามารถ​ใหการ​ชวย​เหลือ​ผู​ปวย​จาก​ระยะ​ไกล​ได​แม​ใน​ชวง​ล็อค​ดาวน​ที่​การ​เดิน​ทาง​ถูก​จํากัด​ ดัง​นัน้​จึง​สราง

ความ​เชื่อ​มัน่​ดาน​ความ​ปลอดภัย​ให​กับ​ทัง้​ผู​ปวย​และ​ผู​ใหการ​รักษา​พยา​บาล

“ก​วา​หก​ปี​ที่​ผาน​มา​ เรา​ได​ปรับ​เปลี่ยน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ดาน​ไอที​เพื่อ​เพิ่ม​สมรรถนะ​และ​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ดําเนิน

งาน​ภายใน​ของ​เรา​ วัน​น้ี​ความ​รวม​มือ​อัน​ยาวนาน​ของ​เรา​กับ​เดลล​ เทคโนโลยี​ส ทําให​การ​ให​บริการ​และ​การ​มอบ

ประสบการณ​การ​รักษา​พยาบาล​ของ​เรา​เป็น​หน่ึง​ใน​สิ่ง​ที่​ดี​ที่สุด​ของ​อุตสาห​กร​รม​ น่ี​คือ​สิ่ง​ที่​เป็น​มากกวา​แค​ประ​สิทธิ

ภาพ​ แต​ยัง​หมาย​รวม​ถึง​คุณคา​ที่​เรา​มอบ​ให​กับ​ลูกคา​โดย​ไม​ตอง​เสีย​สละ​ประสิทธิภาพ​และ​ความ​ปลอด​ภัย​” นาย

แพทย​พิชญ กลาว​เส​ริม

การ​ปฏิรูป​การ​รักษา​พยาบาล​เพื่อ​ผลลัพธ​ของ​ผู​ปวย​ที่​เป็น​เลิศ

“ดวย​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​รวดเร็ว​และ​ไม​อาจ​คาด​เดา​ได​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ทุก​อุตสาห​กร​รม​ ไม​เวน​แมแต​ใน​อุตสาหกรรม

เฮ​ลธแคร​ การ​ปฏิรูป​ทาง​ดาน​ไอที​ได​กลาย​มา​เป็น​กาว​ยาง​ที่​สําคัญ​สําหรับ​ทัง้​หนวย​งาน​และ​องคกร​ธุรกิจ​ดาน​สุข​ภาพ​

ใน​การ​ที่​จะ​มี​ความ​ยืดหยุน​ตอ​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​มี​มา​ฉับ​พลัน​ให​ยัง​คง​สามารถ​ให​บริการ​ดูแล​ผู​ปวย​ดวย​มาตรฐาน

ระดับ​เวิลด​คลาส​ตอ​ไป​ได​” นาย​นพ​ดล​ ปัญญา​ธิปัตย กรรมการ​ผู​จัดการ​ประจําประเทศ​ไทย​ เดลล​ เทคโนโลยี​ส กลาว​

“เดลล​ เทคโนโลยี​สอยู​ใน​ตําแหนง​ที่​สามารถ​ใหการ​ชวย​เหลือ​ลูก​คา​ เชน​ โรง​พยาบาล​ราม​คําแหง​ ใน​การ​ทร​านสฟอรม

โครงสราง​พื้น​ฐาน​ดาน​ไอที​สําหรับ​เฮ​ลธแคร​ทัง้​หมด​ เพื่อ​ความ​คลอง​ตัว​ทาง​ธุรกิจ​ เริ่ม​ตัง้แต​จุด​ที่​ใหการ​ดูแล​ผู​ปวย​ไป

จน​กระทัง่​ถึง​ดาตา​เซ็น​เตอร​ จน​กระทัง่​ระบบ​คลา​วด เพื่อ​การ​ยก​ระดับ​คุณภาพ​การ​ดูแล​ผู​ปวย​ที่​ดี​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​”

ดวย​โซลูชัน​ดาน​เฮ​ลธแคร​ และ​ชีว​วิ​ทยา​ศาสตร (life sciences) ที่​สมบูรณ​พรอม​ เดลล​ เทคโนโลยี​สชวย​ผู​ให​บริการ

ดาน​สุขภาพ​ลด​ความ​ซับ​ซอน​ใน​การ​บริหาร​และ​ปฏิบัติ​การ​เพื่อ​ปฏิวัติ​การ​ดูแล​ผู​ปวย​ได​ใน​แบบ​องค​รวม​ โดย​เปลี่ยน

จาก​ขัน้​ตอน​เป็นการ​ดูแล​แบบ​ประสาน​งาน​ขัน้​สูง​เฉพาะ​บุคคล​โดย​มุง​เนน​ที่​การ​ป องกัน​และ​การ​มี​สุขภาพ​ที่​ดี​ใน​ที่สุด​ก็

จะ​ชวย​ปรับปรุง​ผลลัพธ​ของ​ผู​ปวย​แตละ​ราย


