
โรงพยาบาลรามคําแหง ปรับโครงสรางพืน้ฐานทาง

ไอทีใหทันสมัย พรอมมอบบริการดิจิทัล เฮลธดวย

โซลูชันเดลล เทคโนโลยีส

โรงพยาบาลรามคําแหง หน่ึงในท็อป 5 เครือโรงพยาบาลเอกชนที่ใหญที่สุดในประเทศ ไดปรับเปลี่ยนระบบ

โครงสรางพื้นฐานที่อยูบนโซลูชันของเดลล เทคโนโลยีส ทัง้หมดใหทันสมัย (modernize) เพื่อใหการดูแลผูปวยที่ดี

มากยิ่งขึ้นแกผูปวยทัง้ในแบบเรียล-ไทม และการดูแลรักษาทางไกล (remote) แบบ 24/7 ไมวาลูกคาอยูที่ใดก็ตาม

ดวยผลของความพยายามในการปรับเปลี่ยนไปสูดิจิทัล (digital transformation) โรงพยาบาลรามคําแหงสามารถ

ทํางานและใหบริการไดอยางเต็มประสิทธิภาพดวยการปฏิบัติการแบบ always-on พรอมความสามารถในการตอบ

สนองตอความตองการทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางรวดเร็ว

วิสัยทัศนของโรงพยาบาลคือการสรางโครงสรางพื้นฐานไอทีดานเฮลธแคร (HIT หรือ Healthcare IT

Infrastructure) ที่แข็งแกรงและมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อรองรับระบบสารสนเทศโรงพยาบาลที่สําคัญ (HIS หรือ

Hospital Information System) ซึ่งจะเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด เพื่อนําไปใชในโรงพยาบาล 40 แหงภายใตการ

ดูแลที่อยูทัง้ภายในกรุงเทพฯ และตางจังหวัดทัว่ประเทศ เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนน้ี โรงพยาบาลรามคําแหงไดนําระบบ

ดาตาเซ็นเตอร ซึ่งประกอบดวยเซิรฟเวอร สตอเรจ โซลูชันดานการปกป องขอมูลของเดลล เทคโนโลยีส รวมทัง้ซอ

ฟตแวร virtualization ของวีเอ็มแวร ไปจนถึงอุปกรณปลายทางของเดลล ทัง้ในสวนของเครื่องเวิรกสเตชัน

เดสกท็อป และแล็ปท็อป เขามาใชงาน ปัจจุบัน ระบบสํารอง (mirroring) ขนาดใหญไดถูกนําไปใชในโรงพยาบาลใน

เครือ 3 แหง ไดแก โรงพยาบาลสินแพทย รามอินทรา โรงพยาบาลสุขุมวิท และโรงพยาบาลเชียงใหม ราม ใน
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จังหวัดเชียงใหม

ในฐานะที่เป็นหน่ึงในไซตหลักที่ใหการสนับสนุนโรงพยาบาลสาขาอื่นๆภายในเครือโรงพยาบาลรามคําแหง ซึ่งเป็น

โรงพยาบาลขนาด 485 เตียงในอาคารผูปวยสามแหง คือโฮสตของดาตาเซ็นเตอรองคกร และยังเป็นหน่ึงในไซตการ

กูคืนขอมูล (DR หรือ Disaster Recovery) เพื่อรองรับและใหบริการโรงพยาบาลที่มีขนาดเล็กกวา โดยโรงพยาบาล

รามคําแหงคาดหวังที่จะมีการนําระบบที่มีขนาดเล็กกวาไปใชที่โรงพยาบาลสาขา 2 แหง ไดแก โรงพยาบาลบุรีรัมย

ราม และโรงพยาบาลพะเยา ราม โดยโรงพยาบาลสาขาแตละแหงจะมี เอดจ ดาตาเซ็นเตอรขนาดเล็ก (EDC) ซึ่งจะ

สํารองขอมูลในแบบเรียล-ไทมเพื่อรักษาความสมบูรณของขอมูลในขณะที่ใชทรัพยากร ซึ่งโฮสตอยูที่โรงพยาบาล

รามคําแหง ดวยดาตาเซ็นเตอรที่สรางขึ้นบนเทคโนโลยีออลแฟลช (All-Flash) และไดรับการออกแบบมาเพื่อให

สามารถเพิ่มขนาดในการทํางาน (scale-out) ทําใหการดําเนินงานใหมสามารถเสร็จสิน้ไดภายในระยะเวลาที่น อย

กวา 1 เดือนนับจากระยะเวลาที่โปรเจ็คเริ่มตนและออกแบบมาเพื่อขยายขนาดการใชงานใหมสามารถดําเนินการให

เสร็จสิน้ภายในหน่ึงเดือนนับจากวันที่เริ่มโครงการจนถึงวันที่เริ่มตนใชงานจริง (go-live) ซึ่งรวมถึงการใชงานแอ

ปพลิเคชัน ที่จะชวยประหยัดเวลาวันที่ใชงานจริง รวมถึงการใชงานแอปพลิเคชันชวยประหยัดทัง้เวลาและทรัพยากร

ดานไอทีใหกับโรงพยาบาลไดเป็นอยางมาก

“หน่ึงในเป าหมายของเราคือการสรางและนํารากฐานเชิงกลยุทธแบบองครวมเขามาใชกับระบบการบันทึกขอมูล

อิเล็กทรอนิกสทางการแพทย หรือ EHR (electronic health records) ที่ผูใชที่ไดรับมอบหมายและไดรับอนุญาตที่

อยูภายในเครือขายโรงพยาบาลของเราสามารถเขาถึงบันทึกผูปวยและขอมูลดานสุขภาพที่อัพเดทที่สุดเพื่อสามารถ

ใหการรักษาและการบริการผูปวยไดในทันที ซึ่งสิ่งน้ีจะเกิดขึ้นไดดวยโครงขายโครงสรางพื้นฐานที่ทันสมัยเทานัน้”

นายแพทยพิชญ สมบูรณสิน กรรมการบริหาร โรงพยาบาลรามคําแหง กลาว “ดวยโครงสรางพื้นฐานดานไอทีที่มี

มาตรฐานที่เรามี ผูปวยทัว่ประเทศสามารถมัน่ใจไดถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลดานการรักษาพยาบาลที่ไดรับไม

วาจะอยูที่ใด หรือจากโรงพยาบาลสาขาใดที่เขารับการรักษาก็ตาม การทํางานรวมกับเดลล เทคโนโลยีสทําใหเรา

มัน่ใจไดวาขอมูลผูปวยทัง้หมดจะถูกสงผานจากดาตาเซ็นเตอรไปสูอุปกรณปลายทางอยางปลอดภัยไมวาจะมีการเขา

ถึงขอมูลจากที่ใดก็ตาม”

ทัง้น้ี ดวยการรับรองจาก Joint Commission International (JCI) ซึ่งเป็นหนวยงานที่ตรวจสอบการดําเนินงานของ

โรงพยาบาลดวยมาตรฐานระดับโลกดานคุณภาพการดูแลและความปลอดภัยของผูปวย โรงพยาบาลรามคําแหงได

รับคะแนนสูงสุดในดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางสมํ่าเสมอโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานของระบบสารสนเทศของ

โรงพยาบาล

การกูคืนขอมูล (Data recovery)เพื่อความตอเน่ืองทางธุรกิจ

ปัญหาดานไฟฟ าขัดของ ปัญหาการเชื่อมตอ ไปจนถึงกรณีของภัยพิบัติตามธรรมชาติอาจสงผลตอการหยุดทํางาน

ของระบบและการใหบริหาร ดังนัน้ เพื่อใหมัน่ใจถึงความตอเน่ืองในการดําเนินทางธุรกิจ ในขณะที่ใหการปกป องการ

ทํางานของแอปพลิเคชัน และขอมูลโรงพยาบาลรามคําแหง ใชเซิรฟเวอร Dell EMC PowerEdge และเทคโนโลยี

VMware ที่ไซตสาํรองการกูคนืขอมลู DR เพื่อควบคมุการโอนถายกระบวนการเฟลโอเวอรไปยงัไซตสาํรองในกรณี



ที่ไซตหลักลมเหลวโดยอัตโนมัติ

นัน่หมายความวานอกเหนือจากความพรอมใชงานในระดับสูงและความสมบูรณของขอมูลแลว โรงพยาบาล

รามคําแหงยังมัน่ใจไดในดานความตอเน่ืองทางธุรกิจและประสิทธิภาพการทํางานสูง พรอมดวยความสามารถในการ

ทําใหระบบไอทีสามารถกลับมาทํางานไดใหมภายในระยะเวลาอันสัน้และการหยุดชะงักในระดับตํ่า (near-zero) ให

กับธุรกิจในชวงเวลาที่เกิดไฟดับ

นายแพทย พิชญ กลาววา “โครงสรางพื้นฐานสมรรถนะสูงที่ไดรับการพัฒนาใหเพิ่มประสิทธิภาพมากขึ้นชวยใหเรา

สามารถลดความซับซอนทางดานไอที ในขณะที่เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อีกทัง้ชวยเพิ่มขีดความสามารถ

ใหกับทีมแพทยและทีมงานดานการรักษาของเราใหสามารถใหการดูแลที่เป่ียมคุณภาพใหกับผูปวย ทัง้หมดน้ีถือเป็น

สิ่งที่สําคัญในการสรางความมัน่ใจในดานการตรวจวินิจฉัยที่ถูกตองแมนยํา ตลอดจนถึงการใหการดูแลรักษาในแบบ

เฉพาะบุคคล (personalized treatment) อยางทันทวงทีซึ่งสงผลใหผูปวยไดรับผลลัพธในการรักษาที่ดียิ่งขึ้น”

พื้นที่ทํางานดิจิทัลแบบบูรณาการเพื่อมอบบริการสุขภาพดิจิทัล (digital health) ที่เชื่อถือไดในโลกใหม

ในการดําเนินการเพื่อใหการวินิจฉัยและการตรวจรักษาผูปวยวิกฤตไดอยางอยางรวดเร็วตลอด 24 ชัว่โมง โรง

พยาบาลรามคําแหง ไดนําเอา Dell Technologies Unified Workspace เขามาใชงานเพื่อชวยใหแพทยเฉพาะทาง

สามารถเขาถึงฐานขอมูลของระบบการบันทึกขอมูลอิเล็กทรอนิกสทางการแพทย (EHR) ที่สวนกลางของโรง

พยาบาลจากระยะไกลผานโมบาย ดีไวซไดอยางปลอดภัยในทุกเวลาที่ตองการ ซึ่งรวมถึงการเขาถึงขอมูลไฟลภาพ

ทางการแพทย (medical imaging) อาทิ ไฟลการตรวจวินิจฉัยโรคดวยเครื่องเอกซเรยคอมพิวเตอร หรือ CT scan

ไฟลรายงานผลหองแล็บ ขอมูลภูมิแพผูปวย แผนในการรักษา และประวัติทางการแพทยที่สมบูรณ เพื่อชวยในการ

ตัดสินใจที่ดีที่สุดเพื่อการใหการรักษาพยาบาลที่เหมาะสมสําหรับผูปวยที่ตองดูแลอยางเรงดวนและวิกฤต

“แทนที่จะฟังการสรุปอาการสัน้ๆ แพทยสามารถเขาถึงและเรียกดูประวัติทางการแพทยทัง้หมดของผูปวยตลอดจน

ขอมูลดานสุขภาพอยางปลอดภัยไดในแบบเรียล-ไทมบนอุปกรณของพวกเขา ไมวาจะเป็นขอมูลของ CT scan หรือ

ผลของแล็บ-เทสต จากระยะไกลไมวาจะอยูในระหวางเดินทางหรืออยูที่บาน” นายแพทยพิชญ กลาว “แพทย

สามารถไดรับความยืดหยุนในการทํางาน โดยสามารถทํางานไดจากทุกที่ แมกระทัง่ชวงเวลาที่เดินทาง ชวยใหผู

ปวยมัน่ใจไดวาจะไดรับคําปรึกษาจากแพทยในเวลาที่ตองมากที่สุด”

ทัง้น้ี Unified Workspace ซึ่งเป็นโซลูชันการจัดการอุปกรณปลายทางชวยใหโรงพยาบาลรักษาความปลอดภัยและ

ควบคุมสภาพแวดลอมไอทีและอุปกรณทัง้หมดภายในเครือขายรวมถึงสมารทโฟนและแท็บเล็ตไดอยางมีประสิทธิ

ภาพ ซึ่งเพื่อปกป องความเป็นสวนตัวของผูปวย แอปพลิเคชัน่ และขอมูลในอุปกรณเหลาน้ีไดรับการคุมครองดวย

ลําดับชัน้การรักษาความปลอดภัย (multi-layer security) เพื่อการเขารหัสและการควบคุมดีไวซเพื่อป องกันการเขา

ถึงและแกไขโดยไมไดรับอนุญาต

ดวยการที่อยูของระบบดังกลาว โรงพยาบาลรามคําแหงสามารถเปลี่ยนการดูแลผูปวยสวนใหญไปสูแพลตฟอรมการ

ดูแลรักษาแบบดิจิทัล (digital health platform) ไดอยางรวดเร็วในชวงการระบาดของโควิด -19 เป็นผลใหโรง



พยาบาลสามารถใหการชวยเหลือผูปวยจากระยะไกลไดแมในชวงล็อคดาวนที่การเดินทางถูกจํากัด ดังนัน้จึงสราง

ความเชื่อมัน่ดานความปลอดภัยใหกับทัง้ผูปวยและผูใหการรักษาพยาบาล

“กวาหกปีที่ผานมา เราไดปรับเปลี่ยนโครงสรางพื้นฐานดานไอทีเพื่อเพิ่มสมรรถนะและประสิทธิภาพในการดําเนิน

งานภายในของเรา วันน้ีความรวมมืออันยาวนานของเรากับเดลล เทคโนโลยีส ทําใหการใหบริการและการมอบ

ประสบการณการรักษาพยาบาลของเราเป็นหน่ึงในสิ่งที่ดีที่สุดของอุตสาหกรรม น่ีคือสิ่งที่เป็นมากกวาแคประสิทธิ

ภาพ แตยังหมายรวมถึงคุณคาที่เรามอบใหกับลูกคาโดยไมตองเสียสละประสิทธิภาพและความปลอดภัย” นาย

แพทยพิชญ กลาวเสริม

การปฏิรูปการรักษาพยาบาลเพื่อผลลัพธของผูปวยที่เป็นเลิศ

“ดวยการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและไมอาจคาดเดาไดสงผลกระทบตอทุกอุตสาหกรรม ไมเวนแมแตในอุตสาหกรรม

เฮลธแคร การปฏิรูปทางดานไอทีไดกลายมาเป็นกาวยางที่สําคัญสําหรับทัง้หนวยงานและองคกรธุรกิจดานสุขภาพ

ในการที่จะมีความยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงที่มีมาฉับพลันใหยังคงสามารถใหบริการดูแลผูปวยดวยมาตรฐาน

ระดับเวิลดคลาสตอไปได” นายนพดล ปัญญาธิปัตย กรรมการผูจัดการประจําประเทศไทย เดลล เทคโนโลยีส กลาว

“เดลล เทคโนโลยีสอยูในตําแหนงที่สามารถใหการชวยเหลือลูกคา เชน โรงพยาบาลรามคําแหง ในการทรานสฟอรม

โครงสรางพื้นฐานดานไอทีสําหรับเฮลธแครทัง้หมด เพื่อความคลองตัวทางธุรกิจ เริ่มตัง้แตจุดที่ใหการดูแลผูปวยไป

จนกระทัง่ถึงดาตาเซ็นเตอร จนกระทัง่ระบบคลาวด เพื่อการยกระดับคุณภาพการดูแลผูปวยที่ดีมากยิ่งขึ้น”

ดวยโซลูชันดานเฮลธแคร และชีววิทยาศาสตร (life sciences) ที่สมบูรณพรอม เดลล เทคโนโลยีสชวยผูใหบริการ

ดานสุขภาพลดความซับซอนในการบริหารและปฏิบัติการเพื่อปฏิวัติการดูแลผูปวยไดในแบบองครวม โดยเปลี่ยน

จากขัน้ตอนเป็นการดูแลแบบประสานงานขัน้สูงเฉพาะบุคคลโดยมุงเนนที่การป องกันและการมีสุขภาพที่ดีในที่สุดก็

จะชวยปรับปรุงผลลัพธของผูปวยแตละราย


