
โรงพยาบาลบํารุงราษฎรเปิดใชระบบ InterSystems

TrakCare ยกระดับความพึงพอใจผูป วย ควา

มปลอดภัย และประสิทธิภาพสูงสุด

โรงพยาบาลบํารุงราษฎรเปิดใชระบบ InterSystems TrakCare ยกระดับความพึงพอใจผูปวย ความปลอดภัย และ

ประสิทธิภาพสูงสุด

กวา 18 เดือนกับการพลิกโฉมระบบดิจิตอล สูการเป็นหน่ึงในผูนําโรงพยาบาลเอกชนที่เชี่ยวชาญเฉพาะทางแบบครบ

วงจร

กรุงเทพมหานคร, ประเทศไทย วันที่ 30 ตุลาคม 2561 – InterSystems ผูนําดานเทคโนโลยีขอมูลสาธารณสุข รวม

กับ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร เปิดใชงาน InterSystems TrakCare® ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส (Electronic

Medical Record / EMR) นวัตกรรมโซลูชัน่ใหมในการบริหารจัดการขอมูลสุขภาพผูปวยแบบครบวงจร เพื่อรองรับ

การใหบริการดานการแพทยระดับโลก พรอมตอบโจทยในการดูแลผูปวยที่ดียิ่งขึ้น ทัง้ดานความพึงพอใจของผูปวย

ความปลอดภัยของผูปวย และการจัดการตาง ๆ ภายในโรงพยาบาลใหมีประสิทธิภาพสูงสุด

โรงพยาบาลบํารุงราษฎรเป็นโรงพยาบาลที่ไดรับการยอมรับจากองคกรอิสระทางดานสาธารณสุขระดับสากลที่เขามา

ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานและความปลอดภัยในดานตาง ๆ อาทิ มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลระดับสากล The

Joint Commission International (JCI) ของสหรัฐอเมริกา ซึ่งถือเป็นโรงพยาบาลแหงแรกในภูมิภาคเอเชีย ที่ได

รับการรับรองมาตรฐาน JCI น้ีและยังไดผานการรับรอง Reaccredited มาอยางตอเน่ืองจนถึงปัจจุบัน, มาตรฐาน

หองปฏิบัติการทางการแพทยระดับสากล จาก the College of American Pathologists (CAP), มาตรฐานที่เกี่ยว

กับการบริหารความเสี่ยงดานการติดเชื้อ DNV-GL’S MANAGING INFECTION RISK (MIR) STANDARD หรือ

แมกระทัง่รายการ CNN Inside man ที่เผยแพรเรื่องราวดานการแพทยใหกับผูชมทัว่โลก นอกจากน้ีในปี 2561

ทางโรงพยาบาล ยังไดรับรางวัลความเป็นเลิศในดานตาง ๆ 15 รางวัล จากองคกรระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ซึ่ง

แสดงใหเห็นถึงคุณภาพมาตรฐาน ตลอดจนการบริบาลผูปวยอยางมีประสิทธิภาพจนเป็นที่ยอมรับอยางกวางขวาง

และยกยองใหเป็นหน่ึงในผูนําดานการรักษาพยาบาลของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

ขณะน้ีโรงพยาบาลบํารุงราษฎรไดทําการติดตัง้ระบบ TrakCare ทัว่ทัง้โรงพยาบาลแลว โดยระบบน้ีจะชวยบริหาร

จัดการขอมูลสุขภาพของผูปวยและเชื่อมผสานระบบทางการแพทยทัง้หมดเอาไวดวยกัน เพื่อชวยสนับสนุนการ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%9e%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%9a%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a9%e0%b8%8e%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%9e%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%9a%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a9%e0%b8%8e%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%9e%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%9a%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a9%e0%b8%8e%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%9e%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%9a%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a9%e0%b8%8e%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%9e%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%9a%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a9%e0%b8%8e%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b/


บริบาลผูปวยใหมีประสิทธิภาพสูงสุดในทุกแผนก ไมวาจะเป็น หองฉุกเฉิน การคลอดบุตร การผาตัด รังสีวิทยา หอง

ปฏิบัติการทางคลินิก และเภสัชกรรม ซึ่งจะสงมอบประสบการณดานบวกสูผูปวยใหดียิ่งขึ้น

นายเคนน่ี ลิม ผูอํานวยการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร กลาววา “ในชวงไมกี่เดือนที่ผานมา

เราประสบความสําเร็จอยางมาก โดยไดรับคะแนนความพึงพอใจของผูปวยสูงเป็นประวัติการณถึง 95% ในหลาย

แผนก นอกจากนัน้ การใชงานนวัตกรรม TrakCare ยังทําใหโรงพยาบาลสามารถลดการใชกระดาษลงอยางมาก

รวมไปถึงการใชระบบสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสที่เพิ่มขึ้นก็ชวยลดเวลาในการเดินทางสําหรับผูปวยอีกดวย”

ดวยการจัดการงานแบบที่ไมตองใชเอกสารกระดาษและระบบการรายงานอัตโนมัติ จะชวยใหการรักษาผูปวยมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในเวลาที่น อยลง ยกตัวอยางเชน เวลาที่ใชในการวินิจฉัยโรคหรือการตรวจสุขภาพ เป็นตน รวม

ไปถึงการไดรับประโยชนเบื้องตนอื่น ๆ ทัง้การปรับปรุงที่นําไปสูความปลอดภัยของผูปวย และประสิทธิภาพของ

องคกรที่มากขึ้น

การใช TrakCare หรือระบบบริหารจัดการขอมูลสุขภาพผูปวยแบบน้ี จะชวยใหกระบวนการการรักษาพยาบาลของ

คณะแพทยและบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาลบํารุงราษฎรเป็นไปไดอยางราบรื่น โดยสามารถเขาถึงขอมูล

ของผูปวยแตละรายไดอยางรวดเร็ว ชวยสนับสนุนขอมูลใหแกทีมแพทยและพยาบาลเพื่อประกอบการตัดสินใจใน

การรักษาใหเป็นไปอยางเหมาะสมและแมนยํามากยิ่งขึ้น นอกจากนัน้ ยังมีการสื่อสารที่ดีขึ้นระหวางทีมดูแลผูปวย

และแผนกตาง ๆ อีกดวย

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางคลินิกของ TrakCare สามารถแจงเตือนดานความปลอดภัยบนความเสี่ยงระดับตาง

ๆ รวมถึงการเกิดอันตรกิริยา (Interaction) ระหวางยา การซํ้าซอนในการรักษา และคําสัง่ซํ้า นอกจากน้ี ยังผนวก

เขากับเครื่องตรวจวัดสัญญาณชีพผูปวย และใชในการจัดการยาแบบ Closed-loop ซึ่งออกแบบมาเพื่อลดขอผิด

พลาด และเพิ่มความปลอดภัยของผูปวย

นอกจากน้ี โรงพยาบาลบํารุงราษฎรยังเป็นโรงพยาบาลอันดับแรก ๆ ที่ไดเริ่มใชงาน TrakCare Lab Enterprise

ระบบการจัดการธุรกิจหองปฏิบัติการคลินิก และโมดูลแบบครบวงจรภายในระบบ TrakCare ซึ่งทําใหโรงพยาบาล

บํารุงราษฎรไดเพิ่มศักยภาพกระบวนการหองปฏิบัติการทางคลินิกมากยิ่งขึ้น เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการ

ดําเนินงานที่ดีขึ้น ในขณะเดียวกัน InterSystems HealthShare® ยังชวยใหสามารถทํางานรวมกับระบบ Non-

TrakCare ทัง้ภายในและภายนอกโรงพยาบาลอีกดวย

ทัง้น้ี โรงพยาบาลบํารุงราษฎรตัง้เป าวา การพัฒนาในครัง้น้ีจะมีผลดีตอการพัฒนาคุณภาพในการรักษาพยาบาลใน

อนาคต ดวยขอมูลผูปวยทัง้หมดที่ถูกบันทึกในฐานขอมูลเดียว ซึ่งทําใหสามารถวิเคราะหขอมูลเพื่อลดผลลัพธที่ไม

คาดคิดไดอยางตอเน่ือง โดยนายเคนน่ีกลาวเสริมวา “เรามุงมัน่ที่จะพัฒนานวัตกรรมอยางตอเน่ืองเพื่อผลลัพธทาง

คลินิกที่มีประสิทธิภาพดวยระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส โดยในอีกไมกี่ปีขางหน า เราจะไดเห็นเกือบทุกเครื่องมือ

ทางการแพทยของโรงพยาบาลกลายเป็นดิจิตอล ความทาทายของเราคือการทําใหเครื่องมือเหลานัน้รวมเขากับ



ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกสทัง้หมด และบริหารจัดการดวยโซลูชันแบบองครวม”

ดาน นายเคอรรี สตราตตัน กรรมการผูจัดการแหง InterSystems ประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก กลาววา

“InterSystems รูสึกยินดีเป็นอยางยิ่งที่ไดรวมเป็นพันธมิตรกับโรงพยาบาลบํารุงราษฎร เพื่อสงมอบการรักษา

พยาบาลระดับโลกแกผูปวย โดยโรงพยาบาลไดเขารวมเป็นหน่ึงในชุมชนลูกคาของ TrakCare จาก 25 ประเทศ ซึ่ง

ไดรับประโยชนจากแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในโลกที่ผนวกอยูในผลิตภัณฑและโครงสรางของภูมิภาคที่ไดรับการ

พิสูจนแลว เพื่อรองรับความตองการของตลาดแตละทองถิ่น”

เกี่ยวกับโรงพยาบาลบํารุงราษฎร

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร เป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิในใจกลางกรุงเทพมหานครที่ไดรับความเชื่อถือระดับนานา

ชาติ กอตัง้เมื่อปี พ.ศ. 2523 ปัจจุบันเป็นโรงพยาบาลเอกชนที่ใหญที่สุดแหงหน่ึงในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต

มีขนาด 580 เตียงและมีศูนยแพทยเฉพาะทางอีกกวา 30 ศูนย บํารุงราษฎร เป็นศูนยการแพทยที่ใหการรักษา

พยาบาลและสิ่งอํานวยความสะดวกทันสมัยครบครัน ทัง้ในการวินิจฉัยโรค การบําบัดรักษา และการดูแลผูปวยภาวะ

วิกฤต บํารุงราษฎรใหการรักษาพยาบาลผูปวยกวา1.1 ลานรายตอปี โดยเป็นผูปวยชาวตางประเทศกวา 520,000

ราย ซึ่งรวมถึงชาวตางประเทศที่พํานักอยูในประเทศไทยแล ประเทศใกลเคียง ซึ่งเดินทางมาจากกวา 190 ประเทศ

ทัว่โลกเพื่อมารับการบริบาลที่บํารุงราษฎร

เกี่ยวกับ InterSystems

InterSystems คือผูใหบริการเทคโนโลยีทางดานการจัดการขอมูลที่อยูเบื้องหลังระบบแอปพลิเคชันที่มีความสําคัญ

สูงสุดบนโลกใบน้ีหลายระบบมาตัง้แตปี 1978 ไมวาจะเป็นภายในธุรกิจสาธารณสุข, การเงิน, หนวยงานภาครัฐ และ

กลุมธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับชีวิตและการใชชีวิตของผูคน InterSystems น้ีเป็นบริษทัเอกชนที่มี

สาขาใหญอยูที่เมืองเคมบริดจ รัฐแมสซาชูเซตส ประเทศสหรัฐอเมริกา และมีสาขายอยอยูทัว่โลก โดยผลิตภัณฑ

ซอฟตแวรของ InterSystems น้ีมีผูใชงานอยูหลายลานคนจากเกินกวา 100 ประเทศในแตละวัน ผูที่สนใจสามารถ

ศึกษาขอมูลเพิ่มเติมไดที่ InterSystems.com

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่

ปิยะภัทร สุริยศักดิ (เป้ิล) 084 459 6926 อีเมล: event@brandnow.asia

มณฑณญภัฎ กลิ่นมณฑา (เฟิรน) 090-8978167 อีเมล: pr@brandnow.asia

กิตติมา กอร (ทินน่ี) 081-8262399 อีเมล: kittima@brandnow.asia

บริษทั แบรนดนาว จํากัด www.brandnow.asia โทร: +66 2 105 421

คุณภาวินี ศรีประพัฒน +66 81 710 1986 อีเมล: pavinees@bumrungrad.com

ผูจัดการฝ ายประชาสัมพันธ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร

โทร: +66 2011 5323


