
โมโตโรลา โซลูชั่นส ชวยใหผูคาปลีกไทยเชื่อมโยงกับ

ผูซือ้และรานคาในรูปแบบใหม

โซลูชั่นเพื่อการคาปลีกที่มากดวยนวัตกรรมชวยใหรานคาปลีกตอบสนองความคาดหวังของนักชอปผาน

ชองทางที่หลากหลาย (omni-channelshopper) ผูซึ่งมีความตองการที่สูงขึน้

กรุงเทพฯ  24 มิถุนายน 2557 – โมโตโรลา โซลูชัน่สอิงค (สัญลักษณหุนในตลาดหลักทรัพย NYSE: MSI) ผูให

บริการชัน้นําดานโซลูชัน่และบริการเพื่อการสื่อสารในภารกิจสําคัญสําหรับลูกคาองคกรและหนวยงานภาครัฐ รวมกับ

สมาคมผูคาปลีกไทย จัดแสดงโซลูชัน่และนวัตกรรมเพื่อการคาปลีกใหมลาสุด ณ วิคเตอรคลับ ดิ โอคูระ เพรสทิจ

 แบงค็อก โฮเต็ล

 

ในอุตสาหกรรมการคาปลีกปัจจุบัน ผูซื้อสามารถเลือกซื้อสินคาไดจากหลายชองทาง ไมวาจะเป็นทางออนไลน ใน

รานคา หรือผานมือถือ และจากนัน้ก็รอรับสินคาที่ตนสัง่ซื้อในเวลา สถานที่ และวิธีการที่พวกเขาตองการ

ประสบการณของนักชอปผานชองทางเหลาน้ีทัง้หมดอาจถือเป็นความแตกตางอยางมีนัยสําคัญของรานคาปลีก ดวย

แนวคิด “Connected Shopper: The Experience is Everything.” โมโตโรลาโซลูชัน่ส แสดงใหเห็นวาโซลูชัน่

ใหมของตนจะชวยผูคาปลีกไทยตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่มีศักยภาพสูงขึ้นในการหาซื้อสินคาจาก

หลากหลายชองทางไดอยางไร

 

ขอเท็จจริงสําคัญ – อนาคตของประสบการณในการจับจายซื้อสินคาในธุรกิจคาปลีก

การเชื่อมโยงกับผูซื้อ (Connecting with Shoppers) – ผูคาปลีกสามารถใหบริการลูกคาดวย Wi-Fi ในราน

เพื่ออํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูลผลิตภัณฑและแจงใหทราบถึงผลิตภัณฑที่พวกเขาสนใจ หรือมอบ

คูปองสวนลดผานโทรศัพทมือถือแบบ real-time และ location- based เมื่อลูกคามาใชบริการที่รานคาดวย

โซลูชัน่ประเภท guest access, Proximity Awareness and Analytics และ Wi-Fi analytics ของโมโตโร

ลา ทัง้น้ี ผูจัดการรานหรือพนักงานสามารถทราบไดทันทีจากอุปกรณของพวกเขาเมื่อลูกคาขาประจําเดินเขา

ราน โดยผาน presence technology ที่อยูบนเครือขาย wireless LAN (WLAN)

เสริมศักยภาพพนักงานราน (Enabling Associates) – พนักงานสามารถทําการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ คนหา
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รายการสินคา และปิดการขายได ณ จุดที่มีการตัดสินใจซื้อดวยรูปแบบของการชําระเงินใดๆ และดวยโซลูชัน่

สนับสนุนงานขาย (assisted selling) และ mPOS โดยใชโมดูลระบบการชําระเงินผานมือถือของโมโตโรลา

คอมพิวเตอรมือถือสําหรับองคกร MC40 แบบพกพารุนใหม หรือ ET1 Tablet ทัง้น้ี พนักงานสามารถเชื่อม

โยงกับระบบ back-end หรือคนที่มีความรูมากที่สุดไดทันทีเพื่อตอบคําถามของผูซื้อ ไมวาจะอยูในรานเดียว

กัน อยูอีกรัฐหน่ึง หรือสถานที่ของผูขาย รูปแบบน้ีสามารถทําไดผานซอฟตแวร Mobile Workforce

Management ประเภท intelligent real-time task management และ Enterprise Voice

Solutions ของโมโตโรลาที่มีอุปกรณประเภท role appropriate device เชน ET1 Tablet หรือ SB1 smart

badge ใหม ซึ่งเป็นนวัตกรรมอุปกรณที่ชวยประหยัดคาใชจายและสามารถสวมใสติดกับสายคลองคอหรือติด

บนเข็มขัดของพนักงานรานคาปลีก เพื่อใหสามารถตรวจสอบราคา สินคาคงคลัง และขอมูลผลิตภัณฑแบบเรี

ยลไทมได

เพิ่มขีดความสามารถของแผนกไอที (Empowering the IT Organization) – ผูคาปลีกสามารถทํางานรวม

กับโมโตโรลา โซลูชัน่ส เพื่อเพิ่มความยืดหยุนในการดําเนินงานและรนเวลาที่ตองใชในการเก็บเกี่ยวผล

ประโยชนของการลงทุนในอุปกรณโทรศัพทมือถือที่มีความสําคัญตอธุรกิจ เครือขาย WLAN และเทคโนโลยี

โมบายแอพพลิเคชัน่ ทัง้น้ี โดยการใชบริการที่มุงเนนผลลัพธมากกวาปริมาณงาน โมโตโรลา โซลูชัน่ส ชวย

แผนกไอทีตอบสนองการดําเนินงานหลักๆ ไดแก การวางแผน การดําเนินโครงการ ตรวจติดตาม และการจัด

การ ในขณะเดียวกันก็ชวยใหมัน่ใจไดวามีการสนับสนุน การรักษาความปลอดภัย และการกํากับดูแลที่จําเป็น

ตอการรับมือกับความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปของสภาพแวดลอมในการคาปลีกผานหลากหลายชองทาง

(omni-channel) ผูประกอบการคาปลีกและนักพัฒนาแอพลิเคชัน่ของพวกเขาสามารถสรางแอพพลิเคชัน่ท

างธุรกิจระดับ enterprise-grade ไดอยางรวดเร็วและประหยัดคาใชจาย ทัง้ยังมีรูปแบบและใหความรูสึกใน

สไตลที่ผูบริโภคตองการผานหลากหลายระบบปฏิบัติการ อุปกรณ และขนาดหน าจอดวย RhoMobile Suite

ของโมโตโรลา

 

นีล โจเซฟ รองประธานฝ ายขายกลุมธุรกิจเอ็นเตอรไพรซ โมโตโรลา โซลูชั่น เอเชียแปซิฟิคและตะวันออก

กลาง โมโตโรลา โซลูชั่น อิงค กลาววา “โซลูชัน่ของเราชวยใหทีมขายของผูประกอบการคาปลีกสามารถเขาถึง

คําตอบที่ถูกตองและแหลงความรูแบบเรียลไทมไดทุกเวลา ทุกที่ที่ตองการในทันที ดังนัน้ เมื่อถึงเวลานัน้ พวกเขา

สามารถสงมอบประสบการณที่จะเปลี่ยนนักชอปเป็นผูซื้อ”

 

ศิวัจน  โรจนเต็มศักดิ์  ผูจัดการฝ ายขายกลุมธุรกิจเอ็นเตอรไพรซ(ประเทศไทยและอินโดนีเซีย) บริษัท โม

โตโรลา โซลูชั่น (ประเทศไทย) จํากัด กลาววา “สภาพการแขงขันที่สูงขึ้นในแวดวงการคาปลีกทําใหผูคาปลีกไทย

ตองหาวิธีการใหมๆ ในการดึงดูดและรักษาลูกคา ดวยเหตุน้ี โซลูชัน่ของเราจึงมุงเป าไปที่การปรับปรุงประสิทธิภาพ



การยกเครื่องการดําเนินงาน และการเพิ่มโอกาสสรางผลกําไร ที่สําคัญ เราชวยใหธุรกิจเปลี่ยนโฉมประสบการณลูก

คา เพิ่มผลิตภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพหวงโซอุปทานใหอยูในระดับสูงสุด”

 

เกี่ยวกับโมโตโรลา โซลูชั่นส

 

โมโตโรลา โซลูชัน่ส ผูใหบริการชัน้นําดานโซลูชัน่และบริการเพื่อการสื่อสารในภารกิจสําคัญสําหรับลูกคาองคกรและ

หนวยงานภาครัฐ ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีการสื่อสารที่ลํ้าสมัย บริษทัฯ เป็นผูนําระดับโลกที่ชวยใหลูกคา

ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดในชวงเวลาที่สําคัญ โมโตโรลา โซลูชัน่ส เป็นบริษทัจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยนิวยอรกภายใตสัญลักษณ “MSI” สําหรับขอมูลเพิ่มเติม กรุณาเยี่ยมชมเว็บไซต

www.motorolasolutions.comสําหรับขาวสารความเคลื่อนไหวตางๆ กรุณาดูที่ newsroom ของบริษทัหรือสมัคร

รับ news feed ของเรา
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