
โซลูชั่น Agile Operations จากซีเอ เทคโนโลยีเพิ่ม

ระบบติดตามแกปัญหาแอพพลิเคชั่นรองรับการใช

งาน Big Data ในทุกระบบ

โซลูชัน่ Agile Operations จากซีเอ เทคโนโลยีเพิ่มระบบติดตามแกปัญหาแอพพลิเคชัน่รองรับการใชงาน Big Data

ในทุกระบบ เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานทัง้ในดานความเร็ว ขนาดการใชงาน และคุณภาพของระบบ

ชวยเพิ่มความพอใจของลูกคาในการใชงาน

บริษทัซีเอเทคโนโลยี ประกาศเพิ่มประสิทธิภาพใหมลาสุดใหกับชุดโซลูชัน่ DevOps ซึ่งออกแบบมาเพื่อใหงานของ

ทีมไอทีบริหารจัดการไดงายขึ้น โดยเพิ่มโซลูชัน่การติดตามระบบ Agile Operations ซึ่งชวยใหบริษทัตางๆ สามารถ

ติดตัง้ใชงานแอพพลิเคชัน่ใหมๆ และติดตามผลการใชงาน ในรูปแบบระบบตางๆ รวมทัง้การปรับปรุงแอพพลิ

เคชัน่ในดานคุณภาพอยางตอเน่ือง เพื่อการใชงานที่ดีที่สุดสําหรับลูกคา ไดทัง้ในขนาดการใชงานที่ใหญและการติด

ตัง้ที่รวดเร็ว

ขีดความสามารถแบบใหมที่มีในโซลูชัน่CA Application Performance Management (CA APM) และ CA

Unified Infrastructure Management (CA UIM) จะชวยให บริษทั ระดับเอนเทอรไพรซสามารถ แกปัญหาและ

จัดการแอพพลิเคชัน่ทัง้หมดไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะใชกับรูปแบบโครงสรางระบบไอทีและการใชงาน big data แบบ

ไหน นอกจากน้ี คาการวัดการแสดงผลจากโซลูชัน่ CA UIM ยังสามารถเชื่อมตอเขากันกับ การแสดงผล

ประสิทธิภาพของCA APM โดยสามารถรวมอยูในหน าจอใชงานเดียวกันชวยใหทีมDevOps สามารถมองเห็นการ

ทํางานของแอพพลิเคชัน่ และโครงสรางระบบที่รองรับไดอยางครบวงจร

“ในยุคเศรษฐกิจแอพพลิเคชัน่อยางในปัจจุบัน ทุกธุรกิจคือธุรกิจซอฟตแวรในตัวเองและ มีผลสืบเน่ือง โดยตรง ชัด

เจน กับทีมดูแลดานปฏิบัติการที่จะตองทําทุกอยางที่เป็นไปไดเพื่อที่จะใหมัน่ใจวา แอพพลิเคชัน่ที่มีจะตองพรอมใช

งานไดเสมอ” ไมค แมดเด็น ผูจัดการทัว่ไปฝ ายสายงานDevOps บริษทัซีเอเทคโนโลยี กลาวพรอมเสริมวา “หากจะ

ตองการกาวเหนือการแขงขัน การประสานงานระหวางหลายทีม จะจําเป็นมากสําหรับการ ติดตัง้ ใชงานและ สราง

นวัตกรรมใหมไดอยางรวดเร็ว”

ระบบ CA Application Performance Management

ออกแบบมา เพื่อใหใชงานไดกับ ทุกโครงสรางพื้นฐานไอทีที่รองรับแอพพลิเคชัน่ โดยโซลูชัน่CA APM 10 ไดมี
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ฟีเจอรใหมลาสุดที่ มีการปรับแตงหน าจอใชงานของผูใชใหมหมด เพิ่มระบบการวิเคราะหขอมูล และเพิ่มเทคโนโลยี

ใหม ที่เนนบทบาทการใชงาน ผานโรล ซึ่งไดยื่นจดทะเบียนลิขสิทธิ ์ เทคโนโลยีแลว โดยในระบบน้ี ทีมโซลูชัน่ จะมี

มุมมองที่รวมศูนย ชวยใหยูสเซอรผูใชงาน ไดเลือกใชผาน แผนภูมิรวมของระบบอยางเป็นชัน้ระดับ ซึ่ง จะชวยให

เขาใจบทบาทมุมมองของ โรลและทาสกตางๆ โดยใชผานตัวแปรตางๆที่เลือกอยางเชน ตําแหนงสถานที่ในปัจจุบัน

ประเภทของแอพพลิเคชัน่ เซอรวิสทางธุรกิจหรือชื่อเจาของงาน นอกจากน้ีทางทีมDevOps ยังสามารถ พิจารณาได

วา การอัพเดท ใดจะมีผลตอคุณภาพของเซอรวิสได โดยดูจากตารางแสดงผล ที่แสดง รูปแบบการเปลี่ยนแปลงใน

แผนภูมิและ สถานะของแอพพลิเคชัน่ หรือตัวแปรตางๆ เมื่อเทียบกับประสิทธิภาพการทํางาน ที่วัดคาไวในอดีตได

อยางสะดวกและงายดาย

ในโลกยุคปัจจุบันที่มีการใชแอพพลิเคชัน่ในหลายชองทาง จําเป็นที่จะตองพึ่งการใช โครงสรางระบบที่ยืดหยุน ปรับ

สะดวก ทําใหเกิดมีความตองการพิเศษ สําหรับทีมปฏิบัติงานที่จําเป็นที่จะตองมัน่ใจไดวาจะมีเซอรวิสตางๆใชงาน

เสมอและพึ่งพาได ในขณะที่จะตองรับมือกับการติดตัง้ใหมที่เพิ่มขึ้นทุกขณะ ” โทมัส ลี รองประธาน ฝายระบบ

สนับสนุนระดับโลก บริษทั Elavon กลาวและเสริมวาโซลูชัน่ CA APM ชวยใหเรามัน่ใจวา จะนําเสนอ รูปแบบการ

ใชงานที่ดีที่สุดสําหรับลูกคา นอกจากน้ีมุมมองที่เกี่ยวของทัง้ดานโรลและทาสกใหม ยังชวยใหระบบ CA APM 10

สนับสนุนการทํางานรวมกันที่จําเป็นสําหรับทีมดานDevOps เพื่อผลักดันรูปแบบนวัตกรรมการใชงานใหมออกมาใน

อนาคต

ระบบ CA Unified Infrastructure Management

เพื่อที่จะแกปัญหาความซับซอนและรายละเอียดจุกจิกยุงยากที่จําเป็นตองใชในการบริหารจัดการ โครงสรางพื้นฐาน

สําหรับ big data ดังนัน้ระบบโซลูชัน่ CA UIM 8.3 จึงไดรองรับระบบตางๆ ไดแก Hadoop®, Cassandra NoSQL

และ MongoDB ซึ่งทัง้หมดสามารถเขาดูไดจากหน าจอใชงานที่เป็นหน่ึงเดียว

ระบบCA UIMจะรวมเขากับระบบ CA Network Flow Analysis และ ขีดความสามารถในการวิเคราะหใหมน้ีจะ

ชวยใหลูกคาผูใชงานสามารถลดเวลาเฉลี่ยที่ใชไปในการปรับแกไข โดยมีขอมูลเชิงลึกใหเห็นในดานการบริโภค

ทรัพยากรระบบของแอพพลิเคชัน่ และระบุชี้ปัญหาประสิทธิภาพการใชงานระบบไอที ที่จะตองจําเป็นจัดการอยางเรง

ดวนกอนที่จะกระทบตอ ประสิทธิภาพการใชงานของผูใชในระดับยูสเซอร

นอกจากน้ีทางลูกคาผูใชงานจึงสามารถใชโปรแกรมทูลจากผูผลิตรายอื่น และดาวนโหลดระบบติดตามพิเศษเฉพาะ

สําหรับการติดตาม แอพพลิเคชัน่ หรืออุปกรณและเทคโนโลยีที่มี รูปแบบการใชงานที่เฉพาะตัวไดกับระบบ CA UIM

ที่ เว็บไซต Marketplace @ CA ที่ยูอารแอล http://marketplace.ca.com/shop/uim

ความสําคัญของ Agile Operations

“ในหนังสือที่ใชชื่อภาษาอังกฤษวา ‘The Phoenix Project: A Novel About IT, DevOps, and Helping Your



Business Win,’ เราไดอธิบายถึงรูปแบบ ความสําคัญและปรัชญาตางๆ ที่กําหนดกรอบใหกับขัน้ตอน กระบวนการ

ทํางาน และการปฏิบัติใน DevOps ที่มี” จีน คิม หน่ึงในผูเขียนหนังสือรวมกลาว “ทัง้ทีมพัฒนาและทีมดูแลระบบ

ไอทีจะสามารถยืดหยุนไดมากขึ้น เมื่อเราสรางกระบวนการตอบสนองความเห็นที่รวดเร็วยิ่งขึ้น ชวยเพิ่มคุณภาพ

นําแอพพสูตลาดไดเร็วขึ้น และยังเพิ่มกระบวนการเรียนรูในองคกรไดอีกดวย”

เกี่ยวกับ ซีเอ เทคโนโลยี

ซีเอ เทคโนโลยี (NASDAQ: CA) เป็นผูจัดหาโซลูชัน่เพื่อการบริหารจัดการไอที ซึ่งชวยใหลูกคาสามารถจัดการและ

รักษาความปลอดภัยในสภาพแวดลอมของระบบไอทีที่ซับซอนเพื่อรองรับการใหบริการธุรกิจไดอยางคลองตัว ทัง้น้ี

องคกรตางๆ ใชประโยชนจากซอฟตแวรและโซลูชัน่ในกลุม SaaS ของซีเอ เทคโนโลยี เพื่อสรางนวัตกรรม ปรับ

เปลี่ยนโครงสรางพื้นฐาน และรักษาความปลอดภัยของขอมูลและอัตลักษณตางๆ นับตัง้แตระดับดาตาเซ็นเตอรไป

จนถึงระบบคลาวด อานขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซีเอ เทคโนโลยี ไดที่ www.ca.com


