
โซลูชั่น​เส​ริม Cisco Finesse จาก 2Ring ได​รับ​การ

บรรจุ​เขา​โปร​แก​รม Cisco

2Ring ประกาศ​เป็น​สมาชิก​อยาง​เป็น​ทางการ​ของ​โปร​แก​รม Cisco SolutionsPlus ซึ่ง​จะ​เปิด​ทาง​ให​ธุรกิจ​ที่​ให​บริการ

ลูกคา​บน​แพลตฟอรม​ของ Cisco Contact Center สามารถ​ติด​ตอ Cisco หรือ​สมาชิก​ใน​เครือ​ขาย​ตัวแทน​จําหนาย

ทัว่​โลก​ของ Cisco เพื่อ​สัง่​ซื้อ 2Ring Dashboards & Wallboards และ 2Ring Gadgets สําหรับ​ใช​งาน​กับ Cisco

Finesse ได

“พวก​เรา​ที่ 2Ring รูสึก​ตื่น​เตน​มาก​ที่​ได​เขา​รวม​โปร​แก​รม Cisco SolutionsPlus เน่ืองจาก​เรา​ทราบ​ดี​วา​ บริษทั​ที่​ได

รับ​เชิญ​ให​รวม​โปรแกรม​น้ี​จะ​ตอง​ผาน​เกณฑ​การ​คัด​เลือก​อยาง​เขม​งวด” Michal Grebac ผู​อํานวย​การ Strategic

Sales & Marketing ของ 2Ring กลาว​ “เรา​ขอ​ยก​ความ​สําเร็จ​ครัง้​น้ี​ให​กับ​ตัวแทน​จําหนาย​และ​ลูกคา​ทุก​คน​ที่​มอบ

ความ​ไว​วางใจ​ให​กับ​บริษทั​และ​โซลูชัน่​ของ​เรา​ตัง้แต​แรก​ การ​มี​ฐาน​ลูกคา​กวาง​ขวาง​ทัว่​โลก​ที่​ใช​โซลูชัน่​ของ​เรา​ใน​การ

ปฏิบัติ​งาน​เป็น​ประจําทุก​วัน​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ รวม​ถึง​การ​สนับสนุน​อยาง​เต็ม​ที่​ของ​ตัวแทน​จําหนาย​นัน้​ ได​สง​เสริม​ให

เรา​มี​ความ​โดด​เดน​ใน​กระบวนการ​คัด​เลือก​ครัง้​น้ี​”

ทัง้​สอง​โซลูชัน่​ของ 2Ring ที่​เพิ่ม​เขา​มา​ใน​รายการ​จําหนาย​ของ Cisco นัน้​ ถือ​เป็นการ​เติม​เต็ม​ผลิต​ภัณฑ​กลุม Cisco

Unified Contact Center โดย 2Ring Dashboards & Wallboards คือ​โซลูชัน่​แสดง​สถิติ​เรี​ยล​ไท​มที่​มอบ​ความ

สะดวก​สบาย​ โดย​สามารถ​ดู​ขอมูล​ได​จาก​หน า​จอ​ขนาด​ใหญ​ใน​คอน​แท็คเซ็น​เตอร​ หรือ​แม​กระทัง่​ใน​ขณะ​เดิน​ทาง​ก็

สามารถ​ดู​ได​จาก​โทรศัพท​มือ​ถือ​ของ​ผู​ดูแล​ระบบ​หรือ​ผู​จัด​การ​ ใน​ขณะ​ที่ 2Ring Gadgets for Cisco Finesse คือ

โซลูชัน่​ที่​มุง​เนน​การ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ของ​เอ​เจน​ทหรือ​ผู​ดูแล​ระบบ​ภาย​ใน Cisco Finesse โดย​มี​การ

ปรับปรุง​ให​ดี​ขึ้น​ใน​หลาย​จุด​ อา​ทิ Premium Bundle ซึ่ง​ผนวก​การ​ทํางาน​ของ​คอน​แท็คเซ็นเตอร​ของ Cisco เขา​กับ

ระ​บบ CRM และ Service Desk อา​ทิ MS Dynamics CRM, SAP CRM, Salesforce และ​ระ​บบ CRM แบบ SQL

เกือบ​ทุก​ประ​เภท​ ลูก​คา 2Ring สามารถ​ใช​งาน Connector ทุก​ตัว​ที่​อยู​ใน​สถานะ​พรอม​ใช​ และ​ให​เอ​เจน​ททํางาน​กับ

ขอ​มูล​พรี​วิว​ ซึ่ง​จะ​ได​ประโยชน​จาก​การ​ทํางาน​อัตโนมัติ​ดวย​ระ​บบ CRM อัน​หลาก​หลาย​ หรือ​ให Cisco Finesse ตอ

พวง​กับ​ระบบ​ที่​แตก​ตาง​กัน​ของ​คอน​แท็คเซ็นเตอร​แตละ​ทีม​ได​อีก​ดวย

“ใน​ฐานะ​ที่​เป็น Preferred Solution Partner ทาง 2Ring จึง​สามารถ​เขา​ถึง​ขอมูล​จาก​ผู​จัดการ​ผลิต​ภัณฑ Cisco ได

ตัง้แต​เริ่ม​แรก​ แต​การ​ได​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​โปร​แก​รม SolutionsPlus นัน้​ ได​เปิด​โอกาส​ให​เรา​มี​ความ​ทัดเทียม​กับ

สมาชิก​ราย​อื่นๆ​ใน​โปร​แก​รม SolutionsPlus ได​อยาง​เป็น​ทาง​การ​ รวม​ทัง้​ใน​เรื่อง​ของ​สิทธิ​ประโยชน​ตางๆ​ดวย​ ซึ่ง​จะ

สง​ผล​ดี​ตอ​ผลิตภัณฑ​ที่​เรา​นําเสนอ​ให​แก​ลูกคา​ปัจจุบัน​และ​ลูกคา​เป า​หมาย​ใน​อนาค​ต” Miroslav Moravek ประธาน

ฝาย​ปฏิบัติ​การ​ของ 2Ring กลา​ว
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เกี่ยว​กับ 2Ring

2Ring ครํ่าหวอด​ใน​แวดวง​บริการ​สําหรับ​คอน​แท็คเซ็นเตอร​และ​ระบบ​โทร​ศัพท IP มา​ตัง้แต​ปี​ 2​001 และ​มี​ฐานะ​เป็น

Cisco Preferred Solution Partner สามารถ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ www.2Ring.com

เกี่ยว​กับ Cisco SolutionsPlus

Cisco SolutionsPlus เป็น​โปรแกรม​รวม​ผลิตภัณฑ​ที่​ทํางาน​เขา​กับ​ผลิตภัณฑ​ของ Cisco โดย​จะ​มี​การ​คัด​เลือก​อยาง

พิถีพิถัน​กอน​นํามา​บรรจุ​ใน​รายการ​จําหนาย​ของ Cisco เพื่อ​ให​ลูกคา​สามารถ​สัง่​ซื้อ​ผลิตภัณฑ​เหลา​น้ี​ได​โดยตรง​จาก

Cisco หรือ​ผาน​เครือ​ขาย​ตัวแทน​จําหนา​ย


