
โซลูชั่นเสริม Cisco Finesse จาก 2Ring ไดรับการ

บรรจุเขาโปรแกรม Cisco

2Ring ประกาศเป็นสมาชิกอยางเป็นทางการของโปรแกรม Cisco SolutionsPlus ซึ่งจะเปิดทางใหธุรกิจที่ใหบริการ

ลูกคาบนแพลตฟอรมของ Cisco Contact Center สามารถติดตอ Cisco หรือสมาชิกในเครือขายตัวแทนจําหนาย

ทัว่โลกของ Cisco เพื่อสัง่ซื้อ 2Ring Dashboards & Wallboards และ 2Ring Gadgets สําหรับใชงานกับ Cisco

Finesse ได

“พวกเราที่ 2Ring รูสึกตื่นเตนมากที่ไดเขารวมโปรแกรม Cisco SolutionsPlus เน่ืองจากเราทราบดีวา บริษทัที่ได

รับเชิญใหรวมโปรแกรมน้ีจะตองผานเกณฑการคัดเลือกอยางเขมงวด” Michal Grebac ผูอํานวยการ Strategic

Sales & Marketing ของ 2Ring กลาว “เราขอยกความสําเร็จครัง้น้ีใหกับตัวแทนจําหนายและลูกคาทุกคนที่มอบ

ความไววางใจใหกับบริษทัและโซลูชัน่ของเราตัง้แตแรก การมีฐานลูกคากวางขวางทัว่โลกที่ใชโซลูชัน่ของเราในการ

ปฏิบัติงานเป็นประจําทุกวันตลอด 24 ชัว่โมง รวมถึงการสนับสนุนอยางเต็มที่ของตัวแทนจําหนายนัน้ ไดสงเสริมให

เรามีความโดดเดนในกระบวนการคัดเลือกครัง้น้ี”

ทัง้สองโซลูชัน่ของ 2Ring ที่เพิ่มเขามาในรายการจําหนายของ Cisco นัน้ ถือเป็นการเติมเต็มผลิตภัณฑกลุม Cisco

Unified Contact Center โดย 2Ring Dashboards & Wallboards คือโซลูชัน่แสดงสถิติเรียลไทมที่มอบความ

สะดวกสบาย โดยสามารถดูขอมูลไดจากหน าจอขนาดใหญในคอนแท็คเซ็นเตอร หรือแมกระทัง่ในขณะเดินทางก็

สามารถดูไดจากโทรศัพทมือถือของผูดูแลระบบหรือผูจัดการ ในขณะที่ 2Ring Gadgets for Cisco Finesse คือ

โซลูชัน่ที่มุงเนนการยกระดับประสบการณการใชงานของเอเจนทหรือผูดูแลระบบภายใน Cisco Finesse โดยมีการ

ปรับปรุงใหดีขึ้นในหลายจุด อาทิ Premium Bundle ซึ่งผนวกการทํางานของคอนแท็คเซ็นเตอรของ Cisco เขากับ

ระบบ CRM และ Service Desk อาทิ MS Dynamics CRM, SAP CRM, Salesforce และระบบ CRM แบบ SQL

เกือบทุกประเภท ลูกคา 2Ring สามารถใชงาน Connector ทุกตัวที่อยูในสถานะพรอมใช และใหเอเจนททํางานกับ

ขอมูลพรีวิว ซึ่งจะไดประโยชนจากการทํางานอัตโนมัติดวยระบบ CRM อันหลากหลาย หรือให Cisco Finesse ตอ

พวงกับระบบที่แตกตางกันของคอนแท็คเซ็นเตอรแตละทีมไดอีกดวย

“ในฐานะที่เป็น Preferred Solution Partner ทาง 2Ring จึงสามารถเขาถึงขอมูลจากผูจัดการผลิตภัณฑ Cisco ได

ตัง้แตเริ่มแรก แตการไดเป็นสวนหน่ึงของโปรแกรม SolutionsPlus นัน้ ไดเปิดโอกาสใหเรามีความทัดเทียมกับ

สมาชิกรายอื่นๆในโปรแกรม SolutionsPlus ไดอยางเป็นทางการ รวมทัง้ในเรื่องของสิทธิประโยชนตางๆดวย ซึ่งจะ

สงผลดีตอผลิตภัณฑที่เรานําเสนอใหแกลูกคาปัจจุบันและลูกคาเป าหมายในอนาคต” Miroslav Moravek ประธาน

ฝายปฏิบัติการของ 2Ring กลาว
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เกี่ยวกับ 2Ring

2Ring ครํ่าหวอดในแวดวงบริการสําหรับคอนแท็คเซ็นเตอรและระบบโทรศัพท IP มาตัง้แตปี 2001 และมีฐานะเป็น

Cisco Preferred Solution Partner สามารถชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.2Ring.com

เกี่ยวกับ Cisco SolutionsPlus

Cisco SolutionsPlus เป็นโปรแกรมรวมผลิตภัณฑที่ทํางานเขากับผลิตภัณฑของ Cisco โดยจะมีการคัดเลือกอยาง

พิถีพิถันกอนนํามาบรรจุในรายการจําหนายของ Cisco เพื่อใหลูกคาสามารถสัง่ซื้อผลิตภัณฑเหลาน้ีไดโดยตรงจาก

Cisco หรือผานเครือขายตัวแทนจําหนาย


