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แนวปฏิบัติเชิงกลยุทธดานทรัพยากรบุคคลชวงการ

เปลี่ยนผานยุคดิจิทัล

รายงานฉบับใหมจากโซลูชัน่การประเมินของ Aon ชี้วา ผูนําองคกรทัว่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและตะวันออกกลาง

(Asia-Pacific and the Middle East หรือ APME) สามารถเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลได และยกระดับความสําเร็จ

ในการสรรหาบุคลากรที่มีศักยภาพ โดยใชแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ 7 ประการ

(โลโก: https://mma.prnewswire.com/media/734553/Aon_Logo.jpg )

รายงาน ‘ดิจิทัลทรานสฟอรเมชัน่ชัน้นําสําหรับการสรรหาบุคลากรผูมีศักยภาพ’ ไดหยิบยกประเด็นทาทายที่สําคัญๆที่

ผูจางงานทัว่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและตะวันออกกลางตองเผชิญในการดําเนินธุรกิจและสรรหาบุคลากรที่มีศักยภาพ

และเสนอแนวทางจัดการกับปัญหาเหลานัน้ดวยการทําความเขาใจในธุรกิจของตัวเอง เสริมสรางภาพลักษณนายจาง

คนหาผูที่มีศักยภาพดวยวิธีเชิงกลยุทธ สรางประสบการณที่เหนือกวาใหแกผูสมัครงาน นําเทคโนโลยีมาใชใหเป็น

ประโยชน รับมือกับความทาทายในการสัมภาษณงาน และใชขอมูลที่ไดในการวิเคราะหทักษะ

Tarandeep Singh หุนสวนและหัวหน าฝ ายวัดประเมินสําหรับโซลูชัน่การประเมินในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและ

ตะวันออกกลางของบริษทั Aon กลาววา “รายงานฉบับน้ีเป็นเหมือนพิมพเขียวใหกับผูนําองคกรที่ตองการบริหาร

จัดการกับความทาทายของโลกยุคดิจิทัล การทํางานเชิงดิจิทัลนัน้สงผลกระทบตอองคกรและเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ภาค

ธุรกิจตองการจากบุคลากร วิธีที่ใชในการแกไขรับมือกับดาวเดนดิจิทัล (digital talent) จะชวยกําหนดประสิทธิภาพ

การทํางานและความอยูรอดในอนาคตขององคกร ในรายงานฉบับน้ี เราไดนําเสนอแนวทางปฏิบัติเชิงกลยุทธ 7 ขอที่

จะชวยผูนําองคกรสรางภาพลักษณของนายจางที่แข็งแกรง สรางความเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธที่สอดคลองกับความ

ตองการของกิจการ และสรางความสําเร็จที่ยิ่งใหญใหแกองคกร”

รายงานดังกลาวยังไดเนนยํ้าบทบาทของผูเชี่ยวชาญดานการสรรหาบุคลากรที่มีศักยภาพ เพื่อที่จะไดเป็น ‘ผูดูแลทาง

วัฒนธรรม’ ที่สามารถสรางการเปลี่ยนแปลงเชิงวัฒนธรรมได

Tarandeep Singh กลาววา “การเปลี่ยนผานในยุคดิจิทัลเป็นภาระที่หนักอึ้งสําหรับฝ ายทรัพยากรบุคคลและธุรกิจ

ในปัจจุบันที่มีปัญญาประดิษฐและแมชีน เลิรนน่ิง มาชวยคัดกรองและประเมินผูสมัคร ทําใหบทบาทของการเฟ นหา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-aon/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-aon/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-aon/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-aon/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-aon/


บุคลากรที่มีศักยภาพกาวหน ามากขึ้น เมื่อการประเมินดวยเทคโนโลยีสามารถทํานายพฤติกรรมของผูสมัครไดอยาง

แมนยํา การวาจางผูสมัครเหลานัน้ไดกลายเป็นทักษะใหมที่สําคัญสําหรับบุคลากรฝายทรัพยากรบุคคล องคกรที่ไม

สามารถเปลี่ยนผานในยุคดิจิทัลไดจะประสบปัญหา แตถาคุณเลือกจางพนักงานที่เหมาะสม พวกเขาก็จะทํางานไดดี

กวา ซึ่งจะนําไปสูผลการดําเนินงานทางธุรกิจที่แข็งแกรงและความพึงพอใจของลูกคาที่ดียิ่งขึ้น”

ดาวนโหลดไฟล PDF ของรายงาน ‘ดิจิทัลทรานสฟอรเมชัน่ชัน้นําสําหรับการสรรหาบุคลากรผูมีศักยภาพ’ ไดฟรีจาก
https://apac.aonhewitt.com/home/resources/thought-leadership/lead-digital-transformation-for-talent
-acquisition

สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ https://apac.aonhewitt.com/assessment

เกี่ยวกับบริษทั Aon: Aon plc (NYSE: AON) เป็นบริษทัชัน้นําระดับโลกผูใหบริการโซลูชัน่ระดับมืออาชีพ ไมวาจะ

เป็นโซลูชัน่ดานความเสี่ยง การเกษยีณอายุ และดานสุขภาพ พนักงาน 50,000 คนของเราใน 120 ประเทศมุงสง

เสริมการดําเนินธุรกิจของลูกคา โดยใชขอมูลและการวิเคราะหซึ่งเป็นกรรมสิทธิ ์ของบริษทั เพื่อลดความผันผวน

ตลอดจนปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

ที่มา: Aon’s Assessment Solutions


