
โซลูชันสมารทออฟฟิศของ OneConnect ชวยให

สถาบันการเงินทํางานสะดวกขึน้ทามกลางการแพร

ระบาดของไวรัสโควิด-19

OneConnect Financial Technology Co., Ltd. (NYSE: OCFT) บริษทัชัน้นําระดับโลกผูใหบริการเทคโนโลยี

สําหรับสถาบันการเงิน กําลังใชเทคโนโลยีสุดลํ้าในการชวยเหลือสถาบันการเงินตาง ๆ ใหขามผานความทาทายดาน

การดําเนินงานและการใหบริการลูกคา อันเป็นผลมาจากการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม (โควิด-19)

เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ คณะกรรมการกํากับดูแลการธนาคารและการประกันภัยแหงประเทศจีน (CBIRC) ไดออก

หนังสือเวียนวาดวยการยกระดับบริการทางการเงินเพื่อป องกันและควบคุมการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 โดยมี

จุดมุงหมายเพื่อยกระดับบริการทางการเงินออนไลน เน่ืองดวยลูกคาตางหลีกเลี่ยงการทําธุรกรรมโดยตรงกับพนักงา

น ขณะที่พนักงานจํานวนมากก็ทํางานจากที่บาน บรรดาสถาบันการเงินจึงจําเป็นตองขยายความสามารถทางเทคนิค

และการใหบริการออนไลนโดยเร็ว OneConnect จึงนําเสนอโซลูชันครบวงจรสําหรับธนาคาร บริษทัประกัน และผู

จัดการการลงทุน โดยผสานบริการทางการเงินอันครอบคลุมเขากับเทคโนโลยีชัน้นําของตลาด ชวยใหลูกคาสามารถ

เปลี่ยนการทํางานใหเป็นระบบดิจิทัล เพื่อเพิ่มรายได จัดการความเสี่ยง เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ยกระดับ

คุณภาพบริการ และลดตนทุน

OneConnect ใชปัญญาประดิษฐ (AI) บิก๊ดาตา และบล็อกเชน ในการนําเสนอโซลูชันสมารทออฟฟิศ เพื่อชวยให

สถาบันการเงินตาง ๆ สามารถใหบริการออนไลนไดอยางราบรื่นตลอดกระบวนการทางธุรกิจทัง้หมด ตัง้แตการดึง

ลูกคาและการตลาด การจัดการความเสี่ยง ผลิตภัณฑและระบบหลังบาน ไปจนถึงการดําเนินงาน การบํารุงรักษา

และการบริหารจัดการ

สนับสนุนพนักงานที่ทํางานจากบานและรองรับการฝึกอบรมออนไลน

แพลตฟอรมที่รองรับการทํางานจากที่บานอยางมีประสิทธิภาพกําลังเป็นที่ตองการอยางสูง เน่ืองจากผูประกอบการ

ในจีนตางสนับสนุนใหพนักงานทํางานจากที่บานเพื่อป องกันการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19

เพื่อสนับสนุนสถาบันการเงินที่มีพนักงานทํางานจากที่บาน OneConnect ไดผนวก Ping An Group Applications

Lite ที่รองรับการสื่อสาร และ Zhi Niao App ที่รองรับออนไลนเลิรนนิง เขากับแพลตฟอรมองคกรอัจฉริยะอื่น ๆ

พรอมทัง้ขยายการใชงานใหหลากหลายมากขึ้น โดยระบบองคกรอัจฉริยะของ OneConnect ชวยใหผูใชงาน

สามารถรับมือกับงานในสวนของทรัพยากรมนุษย ธุรการ และการเงิน เพื่อรองรับการดําเนินงานและการบริหารที่ขับ
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เคลื่อนดวยขอมูลและมีการประสานงานกันเป็นอยางดี

แอปพลิเคชันแบบ Lite ชวยใหพนักงานสามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพผานขอความ อีเมล การโทรแบบเสียง

และวิดีโอ การสัง่การดวยเสียง และการแปลดวย AI นอกจากนัน้ยังชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทางและอื่น ๆ

สวน Zhi Niao App ก็รองรับการสอน การเรียน การวิจัย การทดสอบ และการบริหารออนไลน โดยนับตัง้แตเกิด

การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ตัวแทนประกันหลายหมื่นคนไดนําแอปน้ีไปใช เฉพาะวันที่ 11 กุมภาพันธวัน

เดียว บริษทัประกันแหงหน่ึงใช Zhi Niao App ในการถายทอดสด ซึ่งมีการรับชมมากถึง 17,000 เซสชันตลอดทัง้

วันโดยผูชมกวา 2.45 ลานคน ซึ่งกวา 700,000 คนชมการถายทอดสดพรอมกันจากจุดเดียว


