
“โคเวย” เกาหลีใตรุกหนักตลาดขายตรงเครื่องกรอง

น้ํา-เครื่องฟอกอากาศ เปิดแผนตลาด 2020 เพิ่ม

ยอดขายโตเกิน 100%

“โคเวย” แบรนดอันดับ 1 จากเกาหลีใต ตัง้เป าปี 2020 ดันยอดขายโตเกิน 100% มัน่ใจพฤติกรรมผูบริโภคชาว

ไทยเปลี่ยนรับระบบการขายใหม “COWAY CARE” นวัตกรรมบริการหน่ึงเดียวที่ทําใหทุกคนสามารถเป็นเจาของ

ผลิตภัณฑเครื่องกรองน้ํา-เครื่องฟอกอากาศระดับพรีเมียมไดโดยเพียงแคจายเงินแบบรายเดือน

มิสเตอร ปารค ชุนยง กรรมการผูจัดการ บริษทั โคเวย (ประเทศไทย) จํากัด เปิดเผยถึงแผนการตลาด Coway

2020 ในประเทศไทยวา ปีน้ีโคเวยพรอมบุกตลาดผลิตภัณฑเครื่องกรองน้ําและเครื่องฟอกอากาศอยางเต็มที่ดวย

กลยุทธตลาดดานผลิตภัณฑนวัตกรรมคุณภาพสูงและการบริการลูกคาที่ยอดเยี่ยม โดยมีเครื่องมือสําคัญคือ บริการ

“COWAY CARE” ซึ่งเป็นนวัตกรรมพลิกโฉมการใหบริการและการดูแลลูกคาที่สามารถผลักดันใหโคเวยกาวไปถึง

เป าหมายทางการตลาดในปีน้ีที่ตัง้เป ายอดขายรวมไวประมาณ 40,000 เครื่อง หรือคิดเป็นอัตราการเติบโตของยอด

ขายสินคามากกวา 100% เมื่อเทียบกับปี 2019 ซึ่งอยูที่ 16,640 เครื่อง

มิสเตอร ปารค ชุนยง กลาววา โคเวยเป็นบริษทัแรกที่ริเริ่มพัฒนาระบบการขายใหมดวยบริการ “COWAY CARE”

ซึ่งเป็นเครื่องมือสนับสนุนการตลาดในระบบขายตรงไดอยางมีประสิทธิภาพ “COWAY CARE” เป็นระบบที่เกิดขึ้น

มาจากความคิดที่วาทุกคนควรไดรับน้ําดื่มสะอาดและอากาศบริสุทธิ ์จากผลิตภัณฑนวัตกรรมของโคเวย โดยไม

จําเป็นตองจายเงินกอน แตเป็นการจายเงินแบบรายเดือนอยางตอเน่ือง โดยโคเวยจะทําหน าที่เป็นผูดูแลผลิตภัณฑ
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ใหลูกคาถึงที่บานตลอดระยะเวลาตามสัญญาเพื่อใหลูกคาไดใชสินคาคุณภาพดีที่สุดตลอดเวลา

“โคเวย ประสบความสําเร็จดานการตลาดในเกาหลีใตและในมาเลเซียกลายเป็นแบรนดอันดับ 1 ในทัง้สองประเทศ

ดวยเครื่องมือการใหบริการ “COWAY CARE” ผมเชื่อมัน่วา พฤติกรรมผูบริโภคชาวไทยที่เปลี่ยนไปสามารถใหการ

ยอมรับระบบการขายแบบใหมน้ีที่มอบความสะดวกและงายในการใชผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพทัง้เครื่องกรองน้ําและ

เครื่องฟอกอากาศ แบรนดโคเวย จะกลายเป็นแบรนดอันดับหน่ึงในใจผูบริโภคชาวไทยไดเชนกัน การันตีดวย

คุณภาพสินคาระดับพรีเมียม ที่ทุกคนสามารถเป็นเจาของได” มิสเตอร ปารค ชุนยง กลาว

“COWAY CARE” คือการดูแลลูกคาของโคเวยตลอดระยะเวลาสัญญา เป็นการ “บริการกอนการรองขอจากลูกคา”

(Before Service) โดยมี “โคดี”้ (Coway Lady) ซึ่งเป็นเจาหน าที่ของโคเวยที่ไดรับการฝึกฝนอบรมทัง้ในดาน

ผลิตภัณฑและการบริการ เป็นผูดูแลลูกคาของโคเวยดวยการติดตอลูกคาตามระยะเวลาที่ผลิตภัณฑเครื่องกรอง

น้ําและเครื่องกรองอากาศ สมควรจะตองไดรับการดูแล โคดี้ จะติดตอนัดหมายเขาหน างานเพื่อทําความสะอาดดวย

เครื่อง “CARE KIT” ซึ่งเป็นนวัตกรรมขัน้สูงในการทําความสะอาดเครื่องกรองน้ํา และอุปกรณที่ผานการฆาเชื้อที่ถูก

ออกแบบมาเพื่อทําความสะอาดเครื่องฟอกอากาศโดยเฉพาะ โคดี้ ยังใหบริการเปลี่ยนชิน้สวนที่ถึงเวลาตองเปลี่ยน

โดยลูกคาไมตองโทรศัพทนัดหมายติดตาม รวมทัง้เป็นผูใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามของลูกคา ทัง้หมดน้ีเพื่อให

ผลิตภัณฑโคเวย สามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ สรางความเชื่อมัน่ สรางประสบการณที่ดีและความพึง

พอใจสูงสุดใหกับลูกคา โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสุขภาพที่ดีและมีคุณภาพชีวิตจากการผสมผสานระหวางเทคโนโลยี

ลํ้าสมัยกับการบริการที่เอาใจใสจากโคเวย นับเป็นรูปแบบของการใหบริการที่ไมมีแบรนดใดเคยทํามากอน

มิสเตอร ปารค ชุนยง ใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับมุมมองดานการตลาดของผลิตภัณฑทัง้สองกลุม วา ในประเทศไทย

ตลาดเครื่องกรองน้ําจะจําหนายผานระบบขายตรงและระบบขายโมเดิรนเทรด โดยมีอัตราสวนของตลาดอยูที่ 6 ตอ

4 มูลคาตลาดโดยรวมของผลิตภัณฑเครื่องกรองน้ําในปี 2019 อยูที่ประมาณ 20,000 ลานบาท มีอัตราเติบโตเฉลี่ย

อยูที่ 10% (ขอมูลจากบริษทัวิจัยการตลาดประเทศเกาหลีใต : Baytel 2015) ในสวนของผลิตภัณฑเครื่องฟอกอากา

ศ ในประเทศไทยจะใชระบบการจําหนายผานโมเดิรนเทรดมากกวาการขายตรง มูลคาตลาดโดยรวมในปี 2018 อยู

ที่ประมาณ 1,300 ลานบาท (ขอมูลจากบริษทัวิจัยการตลาดประเทศเกาหลีใต : Kotra 2019’6) ซึ่งถือเป็น ตลาดที่

เพิ่งเริ่มมีการเคลื่อนไหวมากขึ้นหลังจากที่ประเทศไทยประสบปัญหามลภาวะทางอากาศจากฝ ุน PM 2.5 ในชวงสอง

ปีที่ผานมา ทําใหเกิดความตองการสินคาเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง

วิกฤตดานคุณภาพอากาศของไทย เป็นปัจจัยหน่ึงที่ทําให “โคเวย” ประเทศไทย มีการเติบโตของผลิตภัณฑเครื่อง

ฟอกอากาศในปี 2019 ขยายตัวสูง 3-4 เทา มิสเตอร ปารค ชุนยง บอกวา จากการสํารวจพฤติกรรมผูบริโภคชาว

ไทยในชวงที่ผานมา พบวา มีศักยภาพตลาดที่สามารถเติบโตและเพิ่มปริมาณยอดขายได เน่ืองจากการดําเนินชีวิต

ของผูคนมีความใสใจสุขภาพมากขึ้น มีไลฟ สไตลที่ทันสมัย ในการเลือกซื้อสินคา จะคํานึงถึงความคุมคา รูปลักษณดี

ไซน และคุณภาพของสินคาเป็นสําคัญ ผลิตภัณฑ “โคเวย” จึงตอบโจทยกลุมผูบริโภคในยุคน้ีเป็นอยางมาก

สําหรับ “โคเวย ” มุงเนนการทําตลาดทางตรงเป็นสําคัญ จําหนายสินคาผานตัวแทนขายและศูนยบริการครอบคลุม

ทัว่ประเทศ โดยในระหวางปี 2017-2019 โคเวยไดใหน้ําหนักการพัฒนาตลาดในประเทศไทยสูงมาก มีการลงทุนไป



แลวมากกวา 300 ลานบาทเพื่อสรางฐานโครงสรางธุรกิจและระบบการใหบริการที่มัน่คง เพื่อใหผูบริโภคมีความเชื่อ

มัน่และวางใจในแบรนด “โคเวย” และในปี 2020 โคเวยมีแผนลงทุนอีกกวา 50 ลานบาท สําหรับการพัฒนาดานการ

ตลาดและขยายตัวเลขยอดขาย

ทัง้น้ี มีการเสริมทัพสินคาใหมนําเขาจากเกาหลีใตถึง 3 รุน เพื่อใหตลาดมีความเคลื่อนไหวอยางคึกคัก ไดแก 1.

เครื่องกรองน้ํารุน CHP-18AR Villaem (วิลลาเอ็ม) ดีไซนทันสมัยดวยคอนเซ็ปต User-Friendly Design ตอบ

โจทยการใชงานของทุกวัย เครื่องกรองน้ําทุกรุนของโคเวยมีระบบการกรองแบบ Reverse Osmosis (RO) ความละ

เอียด 0.0001 ไมครอน ซึ่งเป็นนวัตกรรมระดับเดียวกับที่องคการนาซาเลือกใช และไมวาน้ําดิบจะมีสภาพใด ระบบ

RO สามารถกรองน้ําใหสะอาดบริสุทธิ ์ไดถึง 99.9% เครื่องกรองน้ํารุนน้ีมาพรอมไสกรอง 5 ชัน้สามารถผลิต

น้ําสะอาดพรอมดื่ม ดวยฟังกชัน่ปรับอุณหภูมิ รอน เย็น อุน และอุณหภูมิปกติ ทัง้ยังมีระบบป องกันน้ํารอนลวกดวย
Security mode
2. เครื่องฟอกอากาศรุน AP-1018F Classic (คลาสสิก) ดีไซนสวยเฉียบ มีระบบการกรอง Coway HEPA Filter 4

ขัน้ตอนอยางมีประสิทธิภาพชวยขจัดมลพิษไดถึง 99.9% ความละเอียดการกรอง 0.02 ไมครอน มาพรอมฟังกชัน่

Smart mode, Slim design, Dust sensor และ Children Security mode ครอบคลุมพื้น 33.9 ตารางเมตร และ

3. เครื่องฟอกอากาศรุน AP-3018B Giant (ไจแอน) สําหรับพื้นที่ 97.1 ตารางเมตร มีระบบ Quattro power

system ใชพัดลมมอเตอรแบบคู และระบบการกรอง 16 ขัน้ตอน พรอมจอ LED แสดงผลฝ ุน PM2.5 และ PM10

ชวยบอกปริมาณคาฝ ุนแบบเรียลไทม เคลื่อนยายงายดวย Easy Moving

เกี่ยวกับ โคเวย : “โคเวย” คือแบรนดสินคาที่ไดรับความไววางใจและเชื่อมัน่ในกลุมสินคาเพื่อสุขภาพ ดวยสวนแบง

การตลาดสูงสุดเป็นอันดับ 1 ในประเทศเกาหลีใตและมาเลเซีย ผลิตและจัดจําหนายสินคามากกวา 60 ประเทศทัว่

โลก โคเวยมีความเชี่ยวชาญในการศึกษาวิจัยเรื่องน้ําและอากาศ โดยไดรับการรับรองจากสถาบันระดับโลกมากมาย

อาท ิWQA(Water Quality Association), HALAL(Muslim Halal Certification), NSF(America), Energy

Star, AHAM, ECARF(European Center for Allergy Research Foundation) โคเวยวางเป าหมายบริษทัเป็นก

ลุมสินคาสีเขียว ทุกผลิตภัณฑจะเกี่ยวของและใสใจสุขภาพและสิ่งแวดลอมดานน้ําและอากาศ โดยมีศูนยวิจัยและ

พัฒนาใหญที่สุดในเกาหลีใต รวมนักวิจัยมากกวา 200 คนรวมคิดคนและพัฒนานวัตกรรมใหมที่ชวยอํานวยความ

สะดวกในชีวิตประจําวันตอบสนองไลฟ สไตลคนรุนใหม


