
“โควิด-19” ปลุกกระแสการตลาดดิจิทัลรุนใหม ไทย

แลนด 4.0 ยังขาดแรงงานทักษะออนไลน เพียบ

สมาคมผูใชดิจิทัลไทยหวง ไปไมถึงไทยแลนด 4.0 แรงงานเชี่ยวชาญดิจิทัล ยังขาดแคลนหนัก หลังโควิด-19 ทําพิษ

เอกชนตื่นตัวขายของออนไลน ผนึกกําลังกระทรวงดิจิทัลฯ เฟ นหานักการตลาดยุคใหมในรัว้มหาวิทยาลัย

ไดทีมชนะเลิศเป็นที่เรียบรอยสําหรับโครงการ U Power: Digital Idea Challenge ครัง้ที่ 4 ที่เปิดโอกาสใหนิสิต

นักศึกษาจากทัว่ประเทศรวมกลุมกันมาแสดงความคิดสรางสรรค ประกวดแผนการตลาดที่เนนการประยุกตใช

Digital Technology และไดทดลองทําแผนการตลาดจริงกับองคกรเอกชนที่เขารวมโครงการจาก 8 อุตสาหกรรม

ชัน้นําของประเทศ ซึ่งโครงการน้ีจัดโดย กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (MDES) รวมกับ กระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (MHESI) และสมาคมผูใชดิจิทัลไทย (DUGA)

โดยปีน้ี รอบแรกมีนิสิตนักศึกษาจากทัว่ประเทศสมัครเขารวมแขงขันกวา 821 ทีม จาก 59 มหาวิทยาลัยทัว่ประ

เทศ ซึ่งผลตัดสินทีมชนะเลิศคือ ทีม Unlimit จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม แบรนด Veldent รับทุนการศึกษา จํานวน

50,000 บาท พรอมประกาศนียบัตรและถวยรางวัล จาก นายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ จันทรโอชา

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 คือ ทีม RED PANDA จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม แบรนด Snow Girl รับทุนการศึกษา

จํานวน 40,000 บาท พรอมประกาศนียบัตรและถวยรางวัล จากกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (MDES)

และกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (MHESI)

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 คือ ทีม Mitr จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร แบรนด Colly รับทุนการศึกษา จํานวน

30,000 บาท พรอมประกาศนียบัตรและถวยรางวัลจาก กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (MDES) และ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%94-19-%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%81%e0%b8%aa%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%a5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%94-19-%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%81%e0%b8%aa%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%a5/


กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (MHESI)

ขณะที่รางวัลชมเชยมี 3 รางวัล ไดแก ทีม Leave it on us จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร แบรนด Himalaya , ทีม

Aiko จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ แบรนด Rii ,ทีม ชาลาลา ลาลา จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แบรนด Jula’s

Herb โดยจะไดรับทุนการศึกษา จํานวน 10,000 บาท พรอมประกาศนียบัตร จากกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม (MDE) และกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (MHESI)

จากผลสําเร็จของโครงการน้ี กัลยา แสวงหาบุญ เลขาธิการสมาคมผูใชดิจิทัลไทย (DUGA) กลาววา หลังมีการแพร

ระบาดของโควิด-19 ทําใหแผนการตลาดดิจิทัลไดรับความสนใจจากองคกรเอกชนอยางมาก แตดวยความที่บุคลากร

ดานน้ียังมีน อยในไทย การจัดโครงการ U Power: Digital Idea Challenge ถือเป็นสวนหน่ึงที่ทําใหนิสิตนักศึกษาที่

เรียน หรือสนใจดานน้ีไดทดลองทํางานจริง โดยไดทํางานรวมกับบริษทัเอกชนที่เขารวมโครงการ

“ที่ผานมาจากสถิติคนไทยใชเวลาในโลกออนไลนเยอะมาก จึงเป็นตลาดใหญ ที่เราพยายามใชสิ่งเหลาน้ีใหเป็น

ประโยชนกับเศรษฐกิจ สังคมภายในประเทศ เพราะแบรนดใหญๆ มีความตองการไอเดียจากคนรุนใหม เน่ือง จาก

การตลาดออนไลนยุคน้ีเปลี่ยนแปลงเร็วมาก โดยเฉพาะกลุมสินคาวัยรุน ซึ่งการจะขายสินคาใหกลุมคนรุนใหมได

ควรจะใชไอเดียจากคนรุนเดียวกันในการทําการตลาด เพื่อสื่อสารแบรนดไดตรงกับความตองการมากที่สุด ซึ่ง

แนวทางการประกวดแผนการตลาดออนไลน น องๆ จะตองมีสัดสวนการทําการตลาดออนไลน 70 เปอรเซ็นต อีก 30

เปอรเซ็นต เป็นการตลาดแบบออฟไลน”

และจากการจัดโครงการน้ีเป็นปีที่ 4 ทําใหเห็นวา แผนการตลาดควรจะตองมีตัวชี้วัดดานดิจิทัล จึงไดรวม มือกับ

บริษทัเอกชนที่เขารวมโครงการ ในการใหโจทยน องๆ ที่แตละทีมเมื่อเขามาในรอบสุดทาย จะไดรับทุนทีมละ 2

0,000 บาท ในการทําแผนการตลาด ซึ่งนอกจากจะไดทํางานจริงแลว คณะกรรมการในรอบสุดทายก็จะมีตัวชี้วัดจาก

ยอดขาย และการนําไปใชไดจริงของผลงานเพื่อประกอบการตัดสิน

เพราะหลังจากมีการแพรระบาดของโควิด-19 ทําใหหลายแบรนด ตื่นตัวในการทําการตลาดออนไลนมากขึ้น ซึ่ง

วิกฤติโควิดเป็นสวนที่กระตุนใหตองมีการทํางานดานการตลาดออนไลน ที่เขมขนมากขึ้นกวาเดิม และมีแนว โนมวา

เมื่อสถานการณกลับมาปกติ แตละบริษทัจะตองทําการตลาดแบบออนไลนกับออฟไลน ใหเป็นไปอยางสอด คลอง

กลมกลืนกันมากขึ้น

แตสิ่งที่ไทยยังขาดตอนน้ีคือ ทุนมนุษยดานดิจิทัล โดยเฉพาะการขาดบุคลากรดานวิศวกร Data Analytics หรือ

บุคลากรที่มีความรูดาน Big Data สิ่งน้ีทําใหเราไมสามารถแขงขันในระดับโลกได หากขาดบุคลากรที่จะมาพัฒนา

ธุรกิจสูเศรษฐกิจยุคใหม ซึ่งโครงการน้ีเป็นสวนหน่ึงที่จะพัฒนาบุคลากร ใหสอดคลองกับนโยบายการพัฒนาประเทศ

ในอนาคต เพราะการตลาดดิจิทัลในอนาคต ไมใชแคการทําคอนเทนต ใหผูบริโภครับรูผานอินสตาแกรม หรือเฟซบุก

แตจะตองวิเคราะห Data Analytics ได เพราะในโลกดิจิทัล หากเราวิเคราะหขอมูลไมได เทากับวาเราตองสูญเสีย

เงินมหาศาลในการทําการตลาดแบบหวานแห

ที่สําคัญการจะพัฒนาไปสูไทยแลนด 4.0 ได ผูประกอบการตางชาติที่จะเขามาลงทุน ก็มีการยื่นขอเสนอ

วา ตองการแรงงานที่พลเมืองดิจิทัล (Digital Citizen) ซึ่งมีความเชี่ยวชาญในการทํางานดานดิจิทัลในทุกดาน



500,000 คน ภายใน 3 ปีขางหน า จึงเป็นสิ่งที่เราตองพยายามเรงสรางบุคลากรเหลาน้ีขึ้นมาเพื่อรองรับกับการเจริญ

เติบโตของเศรษฐกิจ

ดาน ปิยนุช วุฒิสอน ผูตรวจราชการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กลาววา โครงการน้ีไดสะทอนถึงสิ่งที่

หนวยงานพยายามขับเคลื่อนบุคลากรดานอุดมศึกษา ที่เป็นกําลังสําคัญในการทํางานในอนาคตเกี่ยวกับดิจิทัล

เทคโนโลยี เพื่อขับเคลื่อนตามนโยบายไทยแลนด 4.0 ขณะเดียวกันก็เป็นการสงเสริมการใชเทคโนโลยีอยางเทาทัน

ทางสังคม ดังเชนชวงที่มีการแพรระบาดของโควิด – 19 ใหมๆ เทคโนโลยีดิจิทัล มีบทบาทสําคัญอยางมากในการ

สื่อสารใหคนทัว่ไปไดรับรูถึงแนวทางการป องกัน และยังมีการผลิตสื่อที่ทําใหประชาชนตระหนักถึงการป องกันได

อยางรอบดาน ซึ่งน องๆ ที่เขารวมโครงการสวนใหญมีความตัง้ใจ และแสวงหาความรูนอกหองเรียน โครงการน้ีจึง

เป็นอีกสนามที่จะผลิตบุคลากรดานการตลาดดิจิทัลในยุคใหม ที่จะมาพัฒนาประเทศตอไป

สวน เพิ่มสุข สัจจาภิวัฒน หัวหน าผูตรวจราชการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมมองวา

ความรูดานดิจิทัลเป็นสิ่งสําคัญที่จะทําใหประเทศขับเคลื่อนไปสูอีกแพลตฟอรม ที่จะทําใหรายไดของประเทศเพิ่มขึ้น

ยิ่งในชวงการแพรระบาดของโควิด ที่ผานมาถือเป็นตัวบังคับใหหลายๆ องคกรธุรกิจตองทําการตลาดออนไลนอยาง

ลึกซึ้งกวาที่ผานมา ซึ่งในสถาบันอุดมศึกษาก็มีการปรับตัวในการสงเสริมการเรียน และการประเมินผลผานรูปแบบ

ออนไลนมากขึ้น โครงการน้ีถือเป็นอีกสนามที่จะสรางประสบการณใหกับน องๆ ไดเรียนรูจากเจาของแบรนดจริงๆ

สําหรับบริษทัเอกชนที่เขารวมโครงการ U Power: Digital Idea Challenge ครัง้ที่ 4 เมื่อน องๆ ผานเขามาในรอบที่

2 จะไดรับโจทยการตลาดดิจิทัล จากพี่ๆ ในสนามจริง ซึ่งอมรเทพ สุริยาอมฤทธิ ์Country Manager แบรนด

Himalaya ซึ่งนําเขาและจัดจําหนาย โดย บริษทั ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) จํากัด เลาถึงการทํางานรวมกับน องๆ

วา กลุมลูกคาวัยรุนเป็นความทาทายของการทําการตลาดดิจิทัล การเขารวมโครงการน้ีเราไดเรียนรูการทําการตลาด

ของคนรุนใหม ที่เดิมเราอาจจะใชการสื่อสารผานเฟซบุก แตน องๆ จะมีมุมมองใหมวา การสื่อสารผาน TikTok หรือ

Twitter จะสามารถดึงดูดความสนใจไดมากกวา

“ซึ่งในชวงการทําโครงการ มีบางทีมที่ทําการตลาดออนไลนไดประสบความสําเร็จ เชนชวงที่เกิดการแพรระบาดของ

โควิด จะมีน องๆ ทําคอนเทนตเกี่ยวกับสินคา ไปโพสตตามกลุมมหาวิทยาลัยตางๆ ซึ่งไดรับการตอบรับจากยอดขาย

ที่ดีอยางมาก” โดย 2 ทีมสุดทายที่แบรนดใหโจทย เขามาถึงรอบชิงชนะเลิศ ทางทีมงานพยายามผลักดันใหน อง คิด

แผน การตลาดออนไลนที่สามารถใชไดจริง ตอบโจทยกับยอดขายและสรางการรับรูของแบรนด ขณะเดียวกันสิ่งที่

พยายามสงเสริมคือ การใหแตละทีมพยายามคิดแผนการตลาดออนไลนในระยะยาว เชนการสรางแอพพลิเคชัน่

อินทิรา นาคสกุล ผูอํานวยการฝ ายการตลาด บริษทั ไทยวาโก จํากัด (มหาชน) กลาววา “ สิ่งที่

แบรนดตองการคือ การทําการตลาดออนไลนที่เขาถึงกลุมวัยรุน ซึ่งการเขารวมโครงการน้ีไดเห็นถึงการเปลี่ยนแปลง

ในเชิงการตลาดของคนรุนใหม ที่มีแพลตฟอรมใหมๆ อยาง TikTok ที่จะทําใหลูกคารับรูถึงภาพลักษณของแบรนด

และมีความตองการที่จะเลือกซื้อสินคาผานระบบออนไลน

โดย 2 ทีมที่ผานเขารอบชิงชนะเลิศ ไดทํางานรวมกับแบรนดอยางใกลชิด ทัง้ในสวนของการทําคลิปวีดีโอ หรือการ

ทําแคมเปญการตลาดผานการเลนเกมตางๆ ซึ่งเป าหมายที่ทางบริษทัใหโจทยน อง คือการสรางการรับรูของสินคาใน



กลุมคนรุนใหม ประกอบกับชวงที่ทําโครงการมีการแพรระบาดของโควิด ทําใหรานคาที่เป็นหน ารานจําหนายตองปิด

ลง ทําใหตองทําการตลาดออนไลนเขมขนมากขึ้น และถือเป็นวิกฤติที่สรางโอกาสใหมๆ อีกดวย

โครงการน้ีถือเป็นประสบการณที่น องๆ ไมสามารถหาไดจากหองเรียน ซึ่งหากมีการจัดโครงการในปีตอไปก็อยาก

เชิญชวนใหน องๆ ที่สนใจ หรืออยากจะมีความรูในดานการตลาดออนไลนเขามารวมโครงการกันมากขึ้น”โครงการ

U Power: Digital Idea Challenge ครัง้ที่ 4 ถือเป็นความสําเร็จ ที่สวนหน่ึงไดกระตุน ตอยอดความคิดของน องๆ

ที่เขารวมโครงการ ใหไดรับประสบการณใหม และพัฒนาตัวเองใหสอดคลองกับตลาดแรงงานในอนาคตอีกดวย


