
โครงการป องกันสินคาลอกเลียนแบบของเอชพี

คุมครองผูซือ้ออนไลน

เอชพียึดสินคาปลอมแปลงมูลคา 2.5 ลานดอลลารสหรัฐ และในชวง 8 เดือนที่ผานมาไดถอดเว็บไซตที่จําหนายสินคา

ออนไลนกวา 12,800 แหงในประเทศอินโดนีเซีย เกาหลี มาเลเซีย ฟิลิปปินส ไทย เวียดนาม และสิงคโปร

ประเทศไทย, กันยายน 2563 – เอชพี รายงานวา โครงการป องกันสินคาลอกเลียนแบบของเอชพี (ACF) ไดตรวจ

และยึดผลิตภัณฑปลอมแปลงมูลคา 2.5 ลานดอลลารสหรัฐ (ประมาณ 77.8 ลานบาท) และถอดถอนเว็บไซต

ออนไลนกวา 12,800 แหงในชวง 7 เดือนที่ผานมาในประเทศอินโดนีเซีย เกาหลี มาเลเซีย ฟิลิปปินส ไทย

เวียดนาม และสิงคโปร เมื่อผูบริโภคหันมาซื้อของทางออนไลนมากขึ้นทําใหเกิดความเสี่ยงเพิ่มขึ้น ทัง้เป็นการ

ปกป องคุมครองคูคาออนไลนและผูบริโภค เอชพีไดขยายโครงการป องกันสินคาลอกเลียนแบบ (ACF) ไปยังรานคา

ปลีกออนไลน สําหรับประเทศไทยมีสินคาลอกเลียนแบบที่ถูกยึดมูลคากวา 2.2 ลานดอลลารสหรัฐ (ประมาณ 68.5

ลานบาท) และเว็บไซตจํานวน 230 แหง ถูกลบออกจากเว็บไซตชอปป้ิงออนไลน

การจําหนายสินคาลอกเลียนแบบและสินคาละเมิดลิขสิทธิ ์ไดเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองในชวงไมกี่ปีที่ผานมา คิดเป็นอยาง

น อย 3.3% ของการคาทัว่โลก(1) สวนในเอเชียตะวันออกเฉียงใต สินคาลอกเลียนแบบไดระบาดเพิ่มขึ้นตัง้แตหมึก

พิมพ ผงหมึกโทนเนอรและชิน้สวนยานยนต กระเป าถือและเครื่องดื่มแอลกอฮอลซึ่งมีการซื้อขายในตลาดมืดโดย

กลุมอาชญากร มูลคาโดยประมาณสูงถึง 35.9 พันลานเหรียญสหรัฐตอปี(2)

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%ad/


หมึกพิมพและผงหมึกโทนเนอรปลอมเป็นภัยคุกคามรายแรงตอผูบริโภคและธุรกิจ การใชของปลอมผิดกฎหมาย

ทําใหเครื่องพิมพเสียหาย ทํางานผิดปกติ และสงผลใหการรับประกันเครื่องพิมพเป็นโมฆะ ที่สําคัญทําใหการทํางาน

สะดุด ธุรกิจสูญเสียรายได

โครงการป องกันสินคาลอกเลียนแบบของเอชพี (ACF) ตอตานการผลิตและการจําหนายหมึกและโทนเนอรลอก

เลียนแบบ โครงการน้ีตองการสรางมูลคาเพิ่มใหกับผูบริโภค ธุรกิจและคูคา มัน่ใจถึงความปลอดภัย ปกป องชื่อเสียง

ทํางานราบรื่น และประหยัดคาใชจายในการใชทรัพยากรที่มีอยูจํากัด

ในการระบุผูจําหนายสินคาลอกเลียนแบบ เอชพี สืบคนรายการผลิตภัณฑที่จําหนายบนออนไลนหลายลานเว็บไซต

ทัว่เอเชียตะวันออกเฉียงใตและเกาหลี โดยตรวจสอบการใชภาพลิขสิทธิ ์ของบริษทั เครื่องหมายการคาและตรา

สัญลักษณอื่นๆ ซึ่งจะชวยระบุตัวตนของผูจําหนายที่กําลังหลอกลวงลูกคา หรือผูจําหนายที่อางการเป็นตัวแทน

จําหนายที่ไดรับอนุญาต เมื่อผูจําหนายไดยืนยันการจําหนายผลิตภัณฑหมึกลอกเลียนแบบและผงหมึกโทนเนอร

ปลอม ขอมูลจะถูกรายงานไปยังออนไลนมารเก็ตเพลส เพื่อถอดถอนชื่อออกจากเว็บไซตขายของออนไลน นอกจาก

น้ี คูคาออนไลนที่ไดรับอนุญาต ยังไดทํางานรวมกับเอชพีอยางใกลชิดเพื่อปกป องและสืบหาที่มาของผลิตภัณฑปลอม

ชวยลดจํานวนสินคาปลอมสูผูบริโภค

ตัง้แตเดือนพฤศจิกายน 2562 ถึงพฤษภาคม 2563 ไดมีการถอดรายชื่อเว็บไซตขายของออนไลนมากกวา 12,800

แหงทัว่เอเชียตะวันออกเฉียงใตและเกาหลี ซึ่งรวมถึง 230 แหงจากประเทศไทย การดําเนินการเขมงวดน้ีชวยลด

ความเสี่ยงของลูกคาและคูคาที่ตองซื้อหมึกและผงหมึกโทนเนอรปลอมโดยไมตัง้ใจเพื่อนําไปใชทํางาน หรือเพื่อการ

เรียนการสอน

เอชพี ดําเนินการตรวจสอบเพื่อลดจํานวนการปลอมแปลงสินคาตลอดระยะเวลากวา 20 ปี เอชพีรวมมือกับหนวย

งานรัฐที่กํากับดูแลการบังคับใชกฎหมายในพื้นที่ทัว่เอเชียตะวันออกเฉียงใตและเกาหลี เพื่อจับกุมผูจําหนายสินคา

ลอกเลียนแบบที่หลอกลวงลูกคาและคูคา ทัง้ออนไลนและออฟไลนในชวง 8 เดือนที่ผานมา มีการจับกุมผูคาสินคา

ลอกเลียนแบบ 72 ราย ซึ่งสินคาที่ยึดไดรวมถึงตลับหมึกพิมพทัง้สมบูรณและไมสมบูรณ บรรจุภัณฑและฉลากผลิต

ภัณฑ

ลูกคาระดับองคกรของเอชพีทัง้ขนาดใหญและขนาดกลางสามารถป องกันตัวเองเพิ่มเติมไดโดยขอบริการ

Customer Delivery Inspection (CDI) ฟรีที่ www.hp.com/anticounterfeit โดยเฉพาะหากมีขอสงสัยวาไดรับ

หมึกพิมพหรือ ผงหมึกโทนเนอรเลียนแบบจากตัวแทนจําหนายที่อาจไมไดรับอนุญาต

เอชพี ยังมีระบบตรวจสอบ Channel Partner Protection Audits (CPPA) ที่จะชวยปกป องคูคาและลูกคาจาก

ปัญหาผลิตภัณฑลอกเลียนแบบ ในปีน้ี มีบริษทัคูคา 187 ราย ผานการรับรอง CPPA ที่สามารถใหความมัน่ใจกับ

ลูกคาวาสินคาที่ไดรับเป็นของแท 100 เปอรเซ็นต



บริษทัและผูบริโภคสามารถตรวจสอบหมึกพิมพและผงหมึกโทนเนอรลอกเลียนแบบ ดวยวิธีดังน้ี

• ตรวจสอบผานมือถือโดยการสแกน QR Code บนบรรจุภัณฑ

• ตรวจสอบผลิตภัณฑทางออนไลนที่ hp.com/go/ok โดยป อน serial number ของผลิตภัณฑ

• เอียงฉลากความปลอดภัยเพื่อตรวจสอบโฮโลแกรมวาถูกตองหรือไม

• ระวังวิธีการขายที่นาสงสัยและซื้อจากผูแทนจําหนายอยางเป็นทางการของเอชพีเทานัน้

• ระบุความตองการหมึกพิมพและผงหมึกที่เป็นของแทเทานัน้

หากคุณสงสัยวาหมึกที่ซื้อมาอาจเป็นของปลอมใหดําเนินการดังตอไปน้ี

• ไปที่ hp.com/go/anticounterfeit และคลิกที่ “รายงานสินคาปลอมแปลง”

• ติดตอทางอีเมลไดที่ apj.anti-counterfeit@hp.com

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีตรวจสอบหมึกพิมพหรือผงหมึก หรือตองการรายงานสินคาปลอม โปรดไปที่:
https://ssl.www8.hp.com/h22234/auth/ok

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนวัตกรรมการพิมพของเอชพี รวมถึง HP Smart Tank , HP DeskJet Ink

Advantage, HP Neverstop Laser MFP และหมึกพิมพและผงหมึกของแท กรุณาไปที่

https://store.hp.com/th-th/default/hp-inkntoner-family หรือติดตอตัวแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาตของเอชพี

ไดที ่https://www.itcityonline.com/products?brand=hp

ขอบเขตความรับผิดชอบ

ระบบ Dynamic Security สามารถตรวจสอบสินคาเพื่อป องกันหมึกพิมพที่ไมมีชิปเอชพีของแทหรือมีการดัดแปลง

ตลับหมึก เอชพีติดตัง้ระบบ Dynamic Security เพื่อชวยป องกันคุณภาพสินคาและประสบการณของลูกคา คุมครอง

ทรัพยสินทางปัญญาของเอชพี ลดการปลอมแปลงหมึกพิมพ และปกป องการรับประกันสินคา

ขอมูลเกี่ยวกับ HP Inc.

เอชพี อิงคมุงมัน่สรางสรรคเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อประโยชนตอผูบริโภค ภาคธุรกิจ ภาครัฐและสังคมอยางแทจริง

ดวยพอรทโฟลิโอดานเทคโนโลยี ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ โซลูชัน่การพิมพ 3 มิติ และสงมอบ

ประสบการณที่ดีที่สุดใหกับลูกคา ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเอชพี สามารถเขาชมไดที่ www.hp.com

(1) OECD, ปัจจุบันการคาสินคาลอกเลียนแบบอยูที่ 3.3% ของการคาในโลกและเพิ่มขึ้น

(2) สํานักงานวาดวยยาเสพติดและอาชญากรรมแหงสหประชาชาติกลุมองคกรอาชญากรรม, ตัง้เป าไปที่เอเชียตะวัน

ออกเฉียงใตเพื่อขยายการดําเนินงาน: UNODC


