
โครงการน้ําใจ

ททท. ผนึก 6 พันธมิตรปลุกกระแส “น้ําใจ” ชูความเป็นมิตร เจาบานที่ดี ดูแลสิ่งแวดลอม

วางรากฐานทองเที่ยวไทยโตแบบยัง่ยืน

บายวันน้ี (16 ตุลาคม 2562) นายพิพัฒน รัชกิจประการ รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เป็น

ประธานในพิธีเปิดโครงการ “น้ําใจ” รณรงคการเป็นเจาบานที่ดีพรอมตอนรับนักทองเที่ยว โดยมีนายธเนศวร เพชร

สุวรรณ รองผูวาการดานสื่อสารการตลาด การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ใหการตอนรับและรวมแถลงขาว

ณ หองโถง ชัน้ 1 อาคาร ททท.

นายพิพัฒน รัชกิจประการ รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา กลาววา อุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยเป็น

อุตสาหกรรมหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีอัตราการเติบโตสูงขึ้นอยางตอเน่ือง โดยในปี 2562

คาดวาจะถึงกวา 41 ลานคน โดยมียอดรายไดราว 2.21 ลานลานบาท ซึ่งคิดเป็นรายได 1 ใน 5 ของรายไดทัง้หมด

ของประเทศไทย โดยนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมายังประเทศไทยตองไดรับการตอนรับและดูแลที่ดี ตาม

นโยบายที่ไดวางไว 4 ดาน คือ 1. การยกระดับความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว (Safe) 2. การสงเสริมความสะอาด

ในแหลงทองเที่ยว (Clean) 3. การสงเสริมความเป็นธรรมในการทองเที่ยว (Fair) รณรงคและสงเสริมผูประกอบ

การไมใหเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว และ 4. สงเสริมการทองเที่ยวอยางยัง่ยืนและรักษสิ่งแวดลอม

(Sustainability) สงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism) เพื่อกระจายรายไดสูชุมชนและ

ลดความเหลื่อมลํ้า ดังนัน้ โครงการ “น้ําใจ” รณรงคการเป็นเจาบานที่ดี พรอมตอนรับนักทองเที่ยว จึงเป็นโครงการ

ที่สามารถกระตุนจิตสํานึกใหคนไทยทุกคนรวมกันดูแลรักษา แหลงทองเที่ยวควบคูกับการดูแลนักทองเที่ยวเพื่อ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b3%e0%b9%83%e0%b8%88/


เป็นการสรางรากฐานการเป็น “เจาบานที่ดี” ตอไป

นายธเนศวร เพชรสุวรรณ รองผูวาการดานสื่อสารการตลาด ททท. เปิดเผยวา ททท. ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญเรื่อง

การเป็นเจาบานที่ดี การสงมอบสินคาและบริการที่สรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยว ผูมาเยือน เพื่อใหเกิดการ

ตระหนักรูถึงบทบาท ความสําคัญของเจาบานที่ดี อันจะนําไปสูการสรางรายได ทางการทองเที่ยวและสรางความ

เจริญเติบโตอยางยัง่ยืนใหแกอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทยในระยะยาว ที่ผานมา ททท. มีการดําเนินการขยายผล

การเป็นเจาบานที่ดีสูทองถิ่น โดยการจัดทําโครงการเสริมสรางเครือขายทางการทองเที่ยวเจาบานที่ดี มีการกําหนด

รูปแบบการจัดอบรมที่มุงเนนการเพิ่มศักยภาพใหกับบุคลากรระดับปฏิบัติในชุมชนทัว่ประเทศ รวมถึงจะทําหน าที่

เป็นผูนําในการสรางเครือขายระหวางผูเขาอบรม เพื่อรวมผลักดัน ใหเกิดการบริหารจัดการตามแนวทางเจาบานที่ดี

อยางยัง่ยืนและเป็นระบบทัว่ทุกภูมิภาค ซึ่งเป็นไปตามวิสัยทัศนองคกรที่มุงเนนในการสงเสริมใหประเทศไทยเป็น

แหลงทองเที่ยวยอดนิยม (Preferred Destination) อยางยัง่ยืน ดังนัน้ โครงการ “น้ําใจ” รณรงคการเป็นเจาบานที่

ดีพรอมตอนรับนักทองเที่ยว จึงเป็นการปลุกกระแสสังคมไทยใหขับเคลื่อนอุตสาหกรรมทองเที่ยวดวย “น้ําใจ” ซึ่ง

เป็นเสนหแบบไทยที่มัดใจคนทัว่โลก พรอมปลูกจิตสํานึกในการเป็นเจาบานที่ดี มีใจรักและดูแลสิ่งแวดลอม เพื่อ

สรางความประทับใจแกนักทองเที่ยวทัว่โลก

นายธเนศวร กลาวเพิ่มเติมวา สําหรับโครงการ “น้ําใจ” รณรงคการเป็นเจาบานที่ดีพรอมตอนรับนักทองเที่ยว ใน

ครัง้น้ี ททท. ไดรวมมือกับ 6 หนวยงานพันธมิตรในอุตสาหกรรมทองเที่ยว สื่อมวลชนและสถาบันการศึกษา ไดแก

สมาคมรถเชาไทย สหกรณเดินรถพัทยา คลื่นวิทยุ จส.100 สวพ.91 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยกรุง

เทพ รวมพลังสนับสนุนการเป็นเจาบานที่ดีและมีน้ําใจกับนักทองเที่ยว โดยในวันน้ีไดรับเกียรติจากรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬามอบเข็มกลัดน้ําใจใหกับพันธมิตรผูรวมแสดงพลังน้ําใจ และมอบเกียรติบัตรพรอม

เข็มกลัดน้ําใจใหกับตัวอยางเจาบานที่ดีที่เคยชวยเหลือนักทองเที่ยว ในเหตุการณตางๆ จํานวน 4 ทาน ไดแก นาย

ชัด อุบลจินดา, นายสุนทร อานเขียน, นายประวิทย มีเพียร และนายอธิชนม ฉะฉ่ํา นอกจากน้ี รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ไดปลอยขบวนรณรงค สรางกระแสพลังน้ําใจกระจายไปยังแหลงชุมชนตางๆ เพื่อ

สรางการรับรูไปสูภาคประชาชนอีกดวย

นอกจากน้ี ไดมีการจัดกิจกรรมออนไลนผาน Facebook Fanpage : amazing ไทยเท และเว็บไซต

www.namjaitat.com กับกิจกรรมพลังน้ําใจไทยไมมีหมด เพื่อสรางกระแสผานสังคมสื่อโซเชียลมีเดีย ชวนคนไทย

มาแตมน้ําใจไทยใหทัว่โลกโซเชียลดวยการเติมไอคอน (icon) น้ําใจใหภาพ profile หรือ แชรภาพไปยัง instagram

พรอม #พลังน้ําใจไทยไมมีหมด #namjaithai หลังจากนัน้สรางการรับรูเรื่องราวของน้ําใจไทย โดยการคัดเลือก

ภาพและเรื่องราวแหงน้ําใจ มาสรางเป็นมิวสิกวิดีโอ ชุด “น้ําเอยน้ําใจ” จากน้ําใจคนไทยทุกคน ซึ่งไดนําเพลง

“น้ําเอยน้ําใจ” โดยนายอัสนี โชติกุล เพื่อสื่อสารเรื่องราว “น้ําใจ” ใหชัดเจนและเขาถึงกลุมเป าหมายคนไทยไดมาก

ยิ่งขึ้น



รวมทัง้ยังไดมีการจัดกิจกรรมเวิรกชอปสรางพลังน้ําใจ โดยเริ่มจากกลุมคนไทยที่มีโอกาสไดใกลชิดกับนักทองเที่ยว

อาทิ กลุมรถแท็กซี่ มัคคุเทศก รวมทัง้สรางรากฐานในกลุมนักเรียน นักศึกษา และจิตอาสา ภายใตหัวขอ “น้ําใจ…สิ่ง

เล็กๆ ที่เต็มไปดวยพลังอันยิ่งใหญ” โดย อาจารยจตุพล ชมภูนิช นักพูดผูมีชื่อเสียง พรอมทัง้ เวิรกชอปสอนภาษา

อังกฤษฉบับเจาบาน เพื่อใหทุกคนพรอมตอนรับนักทองเที่ยวในทุกสถานการณ โดยอาจารยสอนภาษาอังกฤษชื่อดัง

นายคริสโตเฟอร ไรท

ปัจจุบันประเทศไทยไดรับการยอมรับในการเป็นเมืองทองเที่ยวระดับโลก ดวยรางวัลมากมาย อาทิ ในปี 2018 ไดรับ

รางวัล Best Country For People ไดรับการโหวตจากผูอานนิตยสาร Conde Nast Traveller และในปี 2019 ได

รับรางวัล “Connoisseur Circle hospitality Awards 2019” รางวัล “Best Destination of the Year” อีกทัง้

เมืองไทยยังไดครองอันดับ 3 ประเทศที่ทํารายไดจากการทองเที่ยวมากที่สุดในโลกจึงไดถูกจัดใหเป็นเมืองนาเที่ยว

ติดอันดับ 2 ของโลก โดยนักทองเที่ยวชื่นชอบแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม อาหารอรอย วัฒนธรรมที่นาหลงใหล รวม

ไปถึงชอบคนไทยที่มีน้ําใจ มีรอยยิม้อยูเสมอ ชอบชวยเหลือโดยไมหวังผลตอบแทน” รองผูวาการดานสื่อสารการ

ตลาด กลาวในตอนทาย


