
แอโรฟลอต ไดรับสถานะสายการบินระดับโลก 5

ดาวจาก APEX

แอโรฟลอต (Aeroflot) ไดรับสถานะสายการบินระดับโลก 5 ดาวอีกครัง้หน่ึง จากเวทีประกาศรางวัล APEX Awards

ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 24 กันยายนที่ผานมา ณ เมืองบอสตัน สหรัฐอเมริกา ทัง้น้ี แอโรฟลอตไดรับสถานะดังกลาวเป็น

ครัง้แรกเมื่อปีที่แลว และจะดํารงสถานะน้ีไปจนถึงปี 2562

(โลโก: http://mma.prnewswire.com/media/561410/Aeroflot_Logo.jpg )

รางวัลสาขาสายการบินระดับโลกคือสาขาที่ทรงเกียรติที่สุดในการจัดอันดับสายการบินอยางเป็นทางการของ APEX

ซึ่งครอบคลุมสายการบินที่มีเครื่องบินลําตัวกวางจํานวนมากและมีเครือขายเสนทางบินทัว่โลก โดยมีสายการบิน

เพียง 25 แหงที่ไดรับสถานะสายการบินระดับโลก 5 ดาว จากสายการบินเกือบ 500 แหงทัว่โลกที่ผานการประเมิน

โดยอิงคําติชมของผูโดยสารที่มีตารางบินที่ไดรับการยืนยัน สวนรางวัลสาขาอื่นๆ ประกอบดวยสาขาสายการบิน

ระดับภูมิภาคขนาดใหญ สายการบินระดับภูมิภาคขนาดเล็ก และสายการบินตนทุนตํ่า

วิตาลี ซาเวลิเยฟ ซีอีโอของแอโรฟลอต กลาววา “การไดรับสถานะสายการบินระดับโลก 5 ดาวจากสมาคมการบิน

ชัน้นําของโลกอีกครัง้หน่ึง ถือเป็นเครื่องตอกยํ้าคุณภาพบริการอันเหนือชัน้และสถานะอันแข็งแกรงของเราใน

อุตสาหกรรมสายการบิน การไดรับการยกยองจาก APEX มีความสําคัญอยางยิ่งสําหรบเรา เพราะสะทอนความคิด

เห็นของผูโดยสารหลายลานคนทัว่โลกที่เลือกบินกับเรา และพึงพอใจกับมาตรฐานบริการที่ยอดเยี่ยมมาโดยตลอด

เราจะเดินหน าใหบริการตามความตองการของลูกคาและเหนือความคาดหวังของลูกคา พรอมดํารงสถานะสายการ

บินชัน้นําของโลกตอไป”

APEX (Airline Passenger Experience Association) คือองคกรในสหรัฐอเมริกาที่ประกอบดวยสายการบินชัน้

นําระดับโลก ซัพพลายเออร สื่อรายใหญ รวมถึงบรรดาผูนําในอุตสาหกรรมการบิน ทางองคกรทุมเทใหกับการ

ประเมินคุณภาพบริการของสายการบินตางๆ และยกระดับประสบการณการเดินทางของผูโดยสาร

เมื่อชวงตนปี APEX ไดมอบรางวัลสายการบินระดับโลกที่ดีที่สุดในยุโรปใหแกแอโรฟลอต พรอมรางวัลที่นัง่ที่สบาย

ที่สุดในยุโรป

เกี่ยวกับแอโรฟลอต
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แอโรฟลอตคือสายการบินแหงชาติของรัสเซีย และเป็นสมาชิกของ “สกายทีม” ซึ่งเป็นกลุมพันธมิตรสายการบิน

ระดับโลก แอโรฟลอตใหบริการเที่ยวบินไปยังจุดหมายปลายทาง 146 แหงใน 52 ประเทศ

แอโรฟลอตใหบริการดวยเครื่องบิน 248 ลํา ซึ่งเป็นฝูงบินที่มีอายุน อยที่สุดในโลกเมื่อเทียบกับสายการบินระดับโลก

รายอื่นๆที่มีเครื่องบินมากกวา 100 ลํา ในปี 2560 แอโรฟลอตใหบริการผูโดยสารจํานวน 32.8 ลานคน (50.1 ลาน

คนสําหรับแอโรฟลอตกรุป ซึ่งรวมสายการบินในเครือ)

แอโรฟลอตไดรับสถานะสายการบินระดับ 4 ดาวจากสกายแทร็กซ และยังไดรับรางวัลสายการบินที่ดีที่สุดในยุโรป

ตะวันออกเป็นครัง้ที่ 7 จากเวทีสกายแทร็กซ เวิลด แอรไลน อวอรดส ประจําปี 2561 นอกจากน้ี แอโรฟลอตยังได

รับสถานะสายการบินระดับโลก 5 ดาวจาก APEX ซึ่งเป็นสมาคมการบินของสหรัฐอเมริกา

แอโรฟลอตไดรับการยกยองใหเป็นแบรนดสายการบินที่แข็งแกรงที่สุดในโลกโดยแบรนด ไฟแนนซ (Brand

Finance) ซึ่งเป็นบริษทัที่ปรึกษาดานกลยุทธแบรนดชัน้นํา

สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ http://www.aeroflot.com/


