
“แอโรฟลอต” ควา 4 รางวัล TripAdvisor

Travellers’ Choice Awards ดานสายการบิน

– สายการบินแหงชาติของรัสเซีย ควารางวัลที่นัง่ชัน้ธุรกิจยอดเยี่ยมประจํายุโรป พรอมดวยรางวัลสายการบินราย

ใหญในดวงใจของนักเดินทางประจํายุโรป

– แอโรฟลอต ยังควารางวัลที่นัง่ชัน้ประหยัดพรีเมียมในดวงใจของนักเดินทางประจํายุโรป ทัง้ยังควารางวัลสายการ

บินยอดเยี่ยมของรัสเซียมาครองอีกครัง้

แอโรฟลอต (Aeroflot) ไดรับเลือกใหเป็นหน่ึงในสายการบินชัน้นําของยุโรปเป็นปีที่ 2 ติดตอกันจากทริปแอดไวเซอ

ร (TripAdvisor) เว็บไซตทองเที่ยวที่ใหญที่สุดในโลก โดยสายการบินแหงชาติของรัสเซียรายน้ี ควารางวัลไปไดถึง

4 สาขา จากการประกาศรางวัล TripAdvisor Travellers’ Choice Awards สําหรับสายการบินประจําปีน้ี ซึ่งตัดสิน

จากรีวิวและการใหคะแนนจากนักเดินทางทัว่โลก

(โลโก: http://mma.prnewswire.com/media/561410/Aeroflot_Logo.jpg )

แอโรฟลอตไดรับรางวัลที่นัง่ชัน้ธุรกิจยอดเยี่ยมประจํายุโรป และยังติดหน่ึงในสิบอันดับสายการบินรายใหญในดวงใจ

ของนักเดินทางประจํายุโรป ตลอดจนรางวัลที่นัง่ชัน้ประหยัดพรีเมียมในดวงใจของนักเดินทางประจํายุโรป และเป็น

อีกครัง้หน่ึงที่ควารางวัลสายการบินยอดเยี่ยมของรัสเซียมาครอง

การที่แอโรฟลอตควารางวัลอันทรงเกียรติน้ีไดถึง 4 สาขา จากความคิดเห็นของผูโดยสารในยามที่ตองเผชิญกับการ

แขงขันที่นับวันยิ่งดุเดือดกับบรรดาสายการบินระดับโลกรายอื่นๆนัน้ ทําใหสถานะของแอโรฟลอตในฐานะสายการ

บินชัน้นําระดับโลกแข็งแกรงมากยิ่งขึ้น โดยยอนกลับไปยังการประกาศรางวัลสายการบินครัง้ปฐมฤกษของทริปแอด

ไวเซอรเมื่อปี 2560 ที่ผานมา สายการบินแหงชาติของรัสเซียรายน้ี ผงาดควารางวัลไปครองไดถึง 3 สาขา รวมถึง

สายการบินรายใหญยอดเยี่ยมประจํายุโรป

แอโรฟลอตทํางานรวมกับเว็บไซตผูใหบริการวางแผนการทองเที่ยวและการจองชัน้นําอยางทริปแอดไวเซอร เพื่อ

ติดตามผลตอบรับจากผูโดยสาร และนําไปปรับปรุงงานบริการลูกคาที่ควารางวัลมาแลวมากมายน้ีใหสมบูรณแบบ

วิตาลี ซาเวลิเยฟ ซีอีโอของแอโรฟลอต กลาววา

“การที่เราไดรับการยกยองจาก TripAdvisor Travellers’ Choice Awards แสดงใหเห็นวา แมจะมีความทาทาย
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มากมายจากภายนอก แตแอโรฟลอตยังคงเป็นสายการบินที่มีความแข็งแกรงในอุตสาหกรรมการบินของโลก รางวัล

น้ีถือเป็นรางวัลที่มีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับเรา เพราะรางวัลเหลาน้ีสะทอนความคิดเห็นและมุมมองของผูโดยสาร

ทัว่โลก ซึ่งเป็นกลุมที่เราใหความสําคัญมากที่สุด ดังนัน้จึงเป็นเรื่องที่นาพึงพอใจยิ่งขึ้นไปอีก ที่ปีน้ีทางสายการบินได

รับรางวัลมากขึ้นจากปีที่แลว และเรารูสึกตื้นตันใจสําหรับความไววางใจที่ผูโดยสารมอบให”

ไบรอัน ซอลซเบิรก รองประธานอาวุโส และผูจัดการทัว่ไปของ TripAdvisor Flights กลาววา

“เรามีความยินดีในการยกยองสายการบินอันเป็นที่โปรดปรานของชุมชนทริปแอดไวเซอรทัว่โลก และชวยเรียก

ความสนใจใหกับสายการบินที่มอบประสบการณการบินที่ดีที่สุดใหกับผูโดยสาร รวมถึง แอโรฟลอต ปัจจุบัน แวดวง

การบินตางพากันนําเสนออัตราคาโดยสารใหมๆ พรอมสิ่งอํานวยความสะดวกบนเครื่องบินที่มีความหลากหลายมาก

ขึ้น ขณะเดียวกัน ผูบริโภคยังคงมองหาสายการบินที่คุมคาและบริการประทับใจ ดังนัน้รางวัล Travellers’ Choice

สําหรับสายการบิน จึงขอยกยองสายการบินที่ใหบริการไดดีเกินความคาดหมายของผูโดยสาร และไดรับคะแนน

สูงสุดจากนักเดินทาง”

สําหรับแอโรฟลอต หน่ึงในสายการบินที่เกาแกที่สุดในโลก และหน่ึงในแบรนดอันเป็นที่รักใครมากที่สุดของรัสเซีย

ไดรับรางวัลมาแลวบอยครัง้ทัง้จากอุตสาหกรรมการบินและจากผูโดยสาร โดยเมื่อไมนานมาน้ี สายการบินแหงชาติ

ของรัสเซียรายน้ี ไดรับการขนานนามวาเป็นหน่ึงในสิบสายการบินฟูลเซอรวิสชัน้นําของโลก จากการจัดอันดับของ

เว็บไซตรับจองตัว๋ eDreams ซึ่งประเมินจากรีวิวของผูโดยสารกวา 60,000 คนทัว่โลก และในปี 2560 แอโร

ฟลอตไดรับสถานะสายการบิน 5 ดาวจากสมาคมผูโดยสารสหรัฐอยาง APEX และยังไดรับสถานะสายการบิน 4 ดาว

จากสกายแทร็กซ (Skytrax) ทัง้ยังไดรับรางวัลสายการบินนานาชาติยอดนิยมจากพิธีมอบรางวัล Flyer Award ใน

จีนดวย

เกี่ยวกับแอโรฟลอต

แอโรฟลอตเป็นสายการบินแหงชาติของรัสเซีย และเป็นสมาชิกของสกายทีมซึ่งเป็นกลุมพันธมิตรสายการบินระดับ

โลก แอโรฟลอตและหุนสวนใหบริการเที่ยวบินไปยังจุดหมายปลายทาง 1,074 แหงใน 177 ประเทศทัว่โลก โดยใน

ปี 2560 แอโรฟลอตใหบริการผูโดยสารจํานวน 32.8 ลานคน (50.1 ลานคนสําหรับแอโรฟลอต กรุป ซึ่งรวมสายการ

บินในเครือ)

แอโรฟลอตเป็นสายการบินแรกของรัสเซียที่ไดรับรางวัลสายการบิน 4 ดาวจากสกายแทรกซสําหรับการใหบริการ

คุณภาพสูงแกลูกคา โดยในปี 2560 แอโรฟลอตไดรับรางวัลสายการบินที่ดีที่สุดในยุโรปตะวันออกเป็นครัง้ที่ 6 ใน

งานแจกรางวัลสายการบินระดับโลกที่จัดโดยสกายแทรกซ (Skytrax World Airline Awards)

ในปี 2560 แอโรฟลอตไดรับการคัดเลือกใหเป็นแบรนดที่ทรงพลังมากที่สุดในรัสเซีย และเป็นแบรนดสายการบินที่

แข็งแกรงที่สุดของโลกจากแบรนด ไฟแนนซ (Brand Finance) ซึ่งเป็นบริษทัที่ปรึกษาชัน้นําในดานมูลคาและกล



ยุทธ นอกจากน้ี แอโรฟลอตยังไดรับการคัดเลือกใหเป็นสายการบินหลักที่ดีที่สุดในยุโรปจากเหลานักเดินทางของทริ

ปแอดไวเซอร และยังไดรับการยอมรับวาเป็นสายการบินนานาชาติยอดนิยมในจีนที่งาน Flyer Award Ceremony
2017

แอโรฟลอตใหบริการดวยเครื่องบิน 232 ลําซึ่งเป็นหน่ึงในฝูงบินที่มีอายุน อยที่สุดในโลก โดยสํานักงานของแอโร

ฟลอตตัง้อยูที่สนามบินนานาชาติเชเรเมเตียโวในกรุงมอสโก

แอโรฟลอตเป็นหน่ึงในผูนําระดับโลกดานความปลอดภัยในการบิน ตามมาตรฐานดัชนีการประเมินความปลอดภัย

ของเครื่องบินตางชาติโดยประชาคมยุโรป (SAFA) ซึ่งเป็นมาตรวัดความปลอดภัยหลักที่ไดรับการยอมรับทัว่โลก

เมื่อเทียบกับสายการบินระดับโลก

แอโรฟลอตเป็นสายการบินแรกของรัสเซียที่ลงทะเบียนเขารวมระบบตรวจสอบการบริหารความปลอดภัยของสาย

การบิน (IOSA) โดยใชมาตรฐานของสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (IATA) และไดตออายุการลงทะเบียน

เขารวมระบบดังกลาวเป็นครัง้ที่ 7 ในปี 2560 โดยแอโรฟลอตยังประสบความสําเร็จจากการผานการรับรอง

มาตรฐานการตรวจสอบความปลอดภัยของปฏิบัติการภาคพื้นดินของสมาพันธผูขนสงทางอากาศนานาชาติ (ISAGO)

และไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015, ISO 14001:2004

สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ http://www.aeroflot.com/

ที่มา: แอโรฟลอต


