
แอ​สเพ​ค ซอฟตแวร​ ปลืม้​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ เลือก​ใช

ระ​บบ Aspect® Unified IP® ยก​ระดับ​การ​ให

บริการ​ลูก​คา

อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ เลือก​แอ​สเพ​คเพื่อ​เสริม​ฟัง​คชัน่ก​ารทํางาน​ของ​ศูนย​คอน​แท็คเซ็น​เตอร​ รวม​ทัง้​เพิ่ม​ขีด

ความ​สามารถ​และ​ประสิทธิภาพ​สําหรับ​พนักงาน​และ​ลูก​คา

ยก​ระดับ​ความ​ได​เปรียบ​เชิง​การ​แขง​ขัน​ ดัน​คาด​การณ​ราย​ได​เติบ​โต​ 10-20%

15 มิถุนายน​ 2​560 กรุงเทพ​มหา​นคร​, ประเทศ​ไทย​: บริษทั​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ประกัน​ชี​วิ​ต จํากัด​ (มหา​ชน​) ซึ่ง​เป็น

หน่ึง​ใน​เครือ​ของ​บริษทั​ผู​ให​บริการ​ทางการ​เงิน​ที่​ใหญ​ที่สุด​แหง​หน่ึง​ของ​โลก​ วางแผน​ปรับปรุง​ระบบ​การ​ให​บริการ

ลูกคา​เพื่อ​เพิ่ม​ราย​ได​และ​ประสิทธิผล​ของ​องคกร​ไป​พรอมๆ​ กับ​ยก​ระดับ​ความ​ พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​โดย​การ​ประยุกต​ใช

ระ​บบ Aspect® Unified IP® จาก​แอ​สเพค

อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ คาด​หวัง​จะ​เพิ่ม​ราย​ได​จาก​บริการ​ขาย​และ​แนะนําผลิตภัณฑ​ทาง​โทรศัพท​ราว​ 10-20 เปอรเซ็นต​ใน

อีก​ 3-5 ปี​ขาง​หน า​และ​สามารถ​สราง​ความ​ได​เปรียบ​เชิง​การ​แขงขัน​ผาน​การ​อิมพลี​เมน​ทโซลูชัน่​ของ​แอ​สเพ​ค ใน​ขณะ

ที่ทาง​ฝ่ัง​ลูกคา​ก็​จะ​ได​รับ​ประโยชน​หลัง​จาก​การ​ปรับปรุง​กระบวนการ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​

ซึ่ง​ชวย​ลด​ระยะ​เวลา​การ​โทร​ลง

อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ บริหาร​สวน​งาน​บริการ​ลูกคา​ภาย​ใต​ระบบ​ซอ​ฟทแวรเดิม​มา​นาน​กวา​ 10 ปี​ จึง​เป็น​ชวง​เวลา​เหมาะ​สม

ที่​จะ​ปรับ​เปลี่ยน​ระบบ​ให​ทัน​สมัย​และ​รองรับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ ไม​วา​จะ​เป็น​คา​เฉลี่ย​เวลา​ใน​การ​รับ

สาย​ตัง้แต​ตน​จน​จบ​สาย​ รวม​ถึง​การ​เพิ่ม​ปริมาณ​การ​ขาย​ ดัง​นัน้​บริษทั​จึง​มอง​หา​เทคโนโลยี​ใหม​ลาสุด​เพื่อ​ให​ลูกคา​ได

สัมผัส​กับ​ประสบการณ​จาก​การ​ให​บริการ​ที่​ดี​ยิง​ขึ้น​ ซึ่ง​เป็นการ​สราง​ความ​ได​เปรียบ​เชิง​การ​แขง​ขัน​ ขณะ​ที่​การ

ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​ทัง้​ภายใน​และ​ภายนอก​องคกร​จะ​ชวย​ลด​เวลา​และ​ตนทุน​ของ​การ​ติดตอ​ลูกคา​แตละ​ราย​ ดวย​เห

ตู​น้ี​ใน​ปี​ 2​558 อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ จึง​เริ่ม​ศึกษา​ระบบ​คอน​แท็คเซ็นเตอร​จาก​เวน​เดอรตางๆ​ ที่​ใหการ​บูรณ​าการ​ระบบ​แบบ

ครบ​วง​จร​ เป็น​เทคโนโลยี​ที่​ลํ้าสมัย​ และ​สามารถ​นําไป​ประยุกต​ใช​งาน​ได​หลาก​หลาย​รูป​แบบ​ เป า​หมาย​ที่​บริษทั

กําหนด​ไว​นัน้​ไม​เพียง​แค​การ​ปรับปรุง​ราย​ได​และ​ผลิต​ภาพ​ของ​องคกร​เทา​นัน้​ แต​ยัง​มุง​หวัง​ใน​การ​เสิ​รม​เขีย้ว​เล็บ​ให

กับ​ทีม​งาน​ขาย​ผาน​ทาง​โทรศัพท​ให​ประสบ​ผล​สําเร็จ​และ​บรรลุ​เป า​หมาย​ได​อยาง​งด​งาม

หลัง​จาก​การ​วิเคราะห​โซลูชัน​ทาง​ดาน​คอน​แท็คเซ็นเตอร​ตางๆ​ โดย​ละ​เอียด​ ใน​เดือน​มิถุนายน​ 2​559 อลิ​อัน​ซ อยุธยา​

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%84-%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%95%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b9%89%e0%b8%a1-%e0%b8%ad/
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ตัดสิน​ใจ​เลือก​ใช​ระ​บบ Aspect Unified IP ซึ่ง​เป็น​แพลตฟอรม​แบบ software-based ที่​ครบ​วงจร​และ​ให​ความ

มัน่ใจ​ได​วา​จะ​มอบ​ประสบการณ​ที่​เหนือ​ชัน้​กวา​แก​ลูกคา​ใน​ทุก​ๆ ชอง​ทางการ​ติดตอ​และ​ทุก​ๆ การ​สน​ทน​า ภาย​ใต

แพลตฟอรม​หน่ึง​เดียว​ที่​เรียบ​หรู​และ​ใช​งาน​งาย​ โดย​บริษทั​ เท​อร​าบิท​ เน็ต​เวิรค​ส จํากัด​ ซึ่ง​เป็น​พันธมิตร​ของ​แอ​สเพ

คเป็น​ผู​วาง​ระบบ​และ​ติด​ตัง้​การ​ใช​งาน​ใน​แตละ​เฟส​ เพื่อ​ให​ธุรกิจ​ดําเนิน​ไป​ได​อยาง​ตอ​เน่ือง​โดย​ไม​สะ​ดุด

อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ บริหาร​จัดการ​ศูนย​คอ​ลลเซ็นเตอร​จาก​สวน​กลาง​ที่​รองรับ​พนักงาน​ขาย​ผาน​ทาง​โทรศัพท​จํานว​น ​580

คน​ โดย​มี​สํานักงาน​ใหญ​ตัง้​อยู​ที่​กรุง​เทพ​ฯ ซึ่ง​แอ​สเพ​คได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​และ​การ​ยอมรับ​ถึง​ประสิทธิภาพ​สําหรับ

ระบบ​ใน​การ​โทร​ออก (outbound solution) รวม​ถึง​การ​ผสาน​การ​เชื่อม​ตอ​กับ​ระบบ​การ​รับ​สาย​เข​า (inbound calls)

ตลอด​จน​คุณลักษณะ​และ​ฟังกชัน​การ​ทํางาน​ที่​โดด​เดน​เหนือ​ชัน้​เมื่อ​เทียบ​กับ​ผู​ให​บริการ​ราย​อื่นๆ

Aspect Unified IP มอบ​ประโยชน​ที่​ได​รับ​ทันที​หลัง​การ​ติด​ตัง้​ใช​งา​น ​อาทิ​ การ​บริหาร​จัดการ​งาน​บริการ​ลูก​คา

แบบ​อัต​โน​มัติ​ ลด​ตนทุน​การ​ดําเนิน​งา​น ​ใหการ​ติดตอ​สื่อสาร​ระหวาง​ลูกคา​และ​พนักงาน​ให​บริการ​ที่​เรียบ​งาย​ขึ้น​ขจัด

ปัญหา​ของ​ขัน้​ตอน​การ​ทํางาน (workflow) ภายใน​ทีม​งา​น ​และ​จัดการ​กับ​ปัญหา​ของ​ลูกคา​ได​อยาง​ทัน​ทวงที​และ​รวด

เร็ว

นอกจาก​น้ี​ลูกคา​ยัง​ได​รับ​ประสบการณ​การ​ให​บริการ​ที่​ดี​ขึ้น​จาก​การ​ผสาน​รวม​ของ​ระบบ​การ​รับ​สาย​เขา​ และ​โทร​ออก​

รวม​ถึง​การ​เชื่อม​ตอ​กับ​ชอง​ทางการ​ติดตอ​สื่อสาร​ตางๆ​ ที่​หลาก​หลาย​ขึ้น​ ซึ่ง​เมื่อ​กอน​จะ​มี​เพียง​การ​ติดตอ​ผาน​โทร​ศัพท​

แต​ปัจจุบัน​จะ​เพิ่ม​ชอง​ทาง​ให​บริการ​ผาน​อี​เมล​ เว็บ​ และ​แฟกซ​ การ​เก็บ​บันทึก​ขอมูล​การ​ติดตอ​เพื่อ​การ​รายงาน​ผล​ที่

ถูก​ตอง​และ​ทัน​เวลา​ ตลอด​จน​มัน่ใจ​ได​วา​ระบบ​ดัง​กลาว​เป็น​ไป​ตาม​มาตรฐาน​การ​ปฏิบัติ​งา​น ​สําหรับ​พนักงาน​ขาย​ผาน

ทาง​โทร​ศัพท​ (เอ​เจน​ท) ระบบ​ใหม​นี​จะ​ทําให​การ​ทํางาน​ผาน​หน า​จอ​เดสกท็อปที่​ใช​งาน​งาย​ และ​แสดง​ขอมูล​ลูกคา​ที่

สมบูรณ​ขึ้น​ ซึ่ง​เป็น​ผล​มา​จาก​การ​รวม​เขา​กับ​ฟังกชัน​การ​ทํางาน​และ​การ​ผสาน​รวม​ของ​ระบบ​ศูนย​คอน​แท็คเซ็นเตอร​ที่

ใช​อยู​เดิม

คุณ​ชยา​ ควร​คิด​ ผู​อํานวย​การ​อาวุโส​ฝ าย​บริหาร​การ​ขาย​ผาน​ชอง​ทางการ​ตลาด​ขาย​ตรง​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ กลาว​อยาง

เชื่อ​มัน่​วา​อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ จะ​สามารถ​เพิ่ม​ราย​ได​ระ​หวาง​ 10-20 % และ​จะ​ได​รับ​ผล​ตอบแทน​จาก​การ​ลง​ทุน (ROI)

ครัง้​น้ี​ภายใน​สาม​ถึง​หา​ปี​อยาง​ที่​คาด​การณ​ไว​ “อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ มุง​มัน่​ที่​จะ​มอบ​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ที่​ดี​เยี่ยม​แก

ลูกคา​ของ​เรา​ รวม​ถึง​จัดหา​ความ​มัน่คง​ปลอดภัย​ตอ​ชี​วิ​ต ทรัพย​สิ​น ​และ​การ​คุมครอง​ที่​ไมมี​ใคร​เทียบ​ได​สําหรับ​ชาว

ไทย​ทุก​ครอบ​ครัว​ นอกจาก​น้ี​เรา​ยัง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​ปฏิสัมพันธ​จาก​ลูกคา​อยาง​จริง​จัง​ และ​เรา​รูสึก​ยินดี​และ

มัน่ใจ​วา​โซลูชัน่​จาก​แอ​สเพ​คจะ​ชวย​สนับสนุน​ให​ศูนย​คอน​แท็คเซ็นเตอร​ของ​เรา​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​” คุณ​ชยา​

กลา​ว

“ดวย​การ​วาง​ระบบ​เทคโนโลยี​ที่​ลํ้าสมัย​ เรา​มัน่ใจ​ได​วา​ทีม​งาน​และ​พนักงาน​ขาย​ผาน​ทาง​โทรศัพท​ของ​เรา​จะ​มี

ประสิทธิผล​และ​ประสิทธิภาพ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ใน​การ​ให​บริการ​ลูกคา​ของ​เรา​ทุก​คน​ ซึ่ง​ถือ​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ใน​การ​บรรลุ​เป า

หมาย​ของ​บริษทั​ภายใน​กรอบ​เวลา​ที่​กําหนด​ไว​ การ​ทํางาน​รวม​กับ​แอ​สเพ​คทําให​เรา​สามารถ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ที่​รองรับ



ความ​ตองการ​ใน​อนาคต​ได​ อาทิ​ เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​สราง​การ​มี​สวน​รวม​กับ​ลูกคา​ของ​เรา​ผาน​ชอง​ทางการ

ติดตอ​สื่อสาร​ที่​ครอบ​คลุม​ หลาก​หลาย​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ใน​อนาคต​”

ริ​ชา​รด โลเบอ​รา​ส หัวหน า​ฝ าย​ขาย​ประจําภูมิภาค​อาเซียน​ของ​แอ​สเพ​คกลาว​วา​ “เรา​รูสึก​เป็น​เกียรติ​อยาง​ยิ่ง​ที่​ได​รวม

เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​เป า​หมาย​ทาง​ธุรกิจ​ของ​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ใน​การ​เสริม​สราง​ความ​ผูกพัน​กับ​ลูกคา​ทัง้​ใน​หนวย​งาน

ศูนย​บริการ​ลูก​คา (Customer Care Center) และ​หนวย​งานการ​ขาย​ผาน​ทาง​โทร​ศัพท (Telesales) ผาน​โซลูชัน่​ที่​มี

ประสิทธิภาพ​และ​เชื่อ​ถือ​ได​ของ​เรา​ เรา​รูสึก​ยินดี​ที่​มี​สวน​ชวย​สนับสนุน​ทีม​งา​น ​ผู​ซึ่ง​มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​การ​มอบ

ประสบการณ​การ​ติดตอ​กับ​ลูกคา​อยาง​มือ​อาชีพ​และ​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ แอ​สเพ​คยัง​คง​มุง​มัน่​ที่​จะ​พัฒนา​โซลูชัน่​เพื่อ​มอบ

ประสบการณ​ที่​ดี​เลิศ​ที่สุด​สําหรับ​ลูกคา​และ​สง​ตอ​ไป​ยัง​ลูกคา​ของ​เขา​อีก​ดวย​ ผม​ขอ​ขอบคุณ​อยาง​จริงใจ​ที่​ อลิ​อัน​ซ

อยุธยา​ ให​ความ​เชื่อ​มัน่​และ​ไว​วางใจ​ใน​ทีม​งาน​ของ​เรา​”

###

เกี่ยว​กับ​ อลิ​อัน​ซ อยุ​ธยา

บริษทั​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ประกัน​ชี​วิ​ต จํากัด​ (มหา​ชน​) (อลิ​อัน​ซ อยุธยา​) เป็น​บริษทั​ใน​เครือ​ของ​กลุม​อลิ​อัน​ซ ซึ่ง​เป็น

บริษทั​ที่​ให​บริการ​ทางการ​เงิน​ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​โลก​กอ​ตัง้​มา​นาน​กวา​ 127 ปี​ โดย​มี​ลูกคา​กวา​ 83 ลาน​ราย​ใน​ 70 ประเทศ

ทัว่​โลก​ ใน​ประเทศ​ไทย​ เรา​มี​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ทาง​ดาน​ประกัน​ภัย​ที่​สอดคลอง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ชาว​ไทย​ทุก

ครัว​เรือน​ใน​ทุก​ชวง​จังหวะ​ของ​ชี​วิ​ต อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ให​บริการ​ทาง​ดาน​ประกัน​ชี​วิ​ต ประกัน​อุบัติเหตุ​สวน​บุคคล​และ

การ​คุมครอง​ผล​ประโยชน​ของ​พนัก​งา​น ​ซึ่ง​ทัง้หมด​เป็น​ผลิตภัณฑ​ของ​บริษทั​โดยตรง​ที่​ขาย​ผาน​คู​คา​ทาง​ธุรกิจ​และ

ผาน​เครือ​ขาย​ตัวแทน​การ​ขาย​ขนาด​ใหญ​ บริษทั​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​มี​สวน​รวม​ของ​ลูกคา​ผาน​การ​ให​บริการ​ศูนย​คอ

ลเซ็น​ตอ​รทุก​วัน​ตลอด​ยี่สิบ​สี่​ชัว่​โมง​ (24×7) ซึ่ง​รวม​ถึง​ผู​ประสาน​งาน​ดาน​การ​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ทางการ​แพทย​ระดับ

มือ​อา​ชีพ​ ที่​คอย​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ฉุกเฉิน​ และ​คอย​ให​บริการ​คําแนะนําทาง​โทรศัพท​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง

เกี่ยว​กับ​ แอ​สเพ​ค ซอ​ฟตแวร

แอ​สเพ​ค ชวย​ให​องคกร​ตางๆ​ แกไข​อุปสรรค​ที่​เกิด​ขึ้น​ใน​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ระหวาง​บุคคล​ กระบวน​การ​ ระบบ​ และ

แหลง​ขอ​มูล​ โดย​ชวย​ให​องคกร​สามารถ​รวม​เอา​ศักยภาพ​ทัง้หมด​มา​ผสาน​กัน​เป็น​หน่ึง​เดียว​เพื่อ​มุง​สู​งาน​ให​บริการ​ลูก

คา​ เรา​พัฒนา​ ระ​บบ Interactive Management ระ​บบ Workforce Management และ​ ระ​บบ self-service

ภายใน​ศูนย​บริการ​ลูกคา​หน่ึง​เดียว​ โดย​ระบบ​จะ​สราง​การ​ปฏิสัมพันธ​ผาน​การ​สนทนา​โตตอบ​ที่​ฉับไว​และ​มอบ

ประสบการณ​ที่​ดี​แก​ลูกคา​ใน​ทุก​ชอง​ทางการ​สื่อสาร​โดย​ไม​สะ​ดุด​ อาศัย​ความ​คลอง​ตัว​ของ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ระบบ​คลา

วดทัว่​โลก​ของ​เรา​ และ​ความ​เชี่ยวชาญ​ที่​สัง่สม​มา​นาน​กวา​ 40 ปี​ ทําให​แอ​สเพ​คสามารถ​เชื่อม​โยง​คําถาม​ให​เขา​กับ

คําตอบ​ได​อยาง​สะดวก​งาย​ดาย​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​ก็​ยัง​ชวย​ให​องคกร​รักษา​ระดับ​การ​ให​บริการ​ให​คง​อยู​ใน​ระดับ​สูง​ และ

ควบคุม​คา​ใช​จาย​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ไป​พรอมๆ​ กัน​ สําหรับ​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​โปรด​เยี่ยม​ชม​ที่​เว็บ​ไซ​ต
www.aspect.com


