
แอสเพค ซอฟตแวร ประเทศไทย ควารางวัล
Thailand Contact Center Applications Vendor
of the Year 2017 จากฟรอสท แอนด ซัลลิแวน

แอสเพค ซอฟตแวร ผูใหบริการซอฟตแวรโซลูชัน่ชัน้นําดานการปฏิสัมพันธสื่อสารกับลูกคาแบบครบวงจร ระบบจัด

วางหน าที่พนักงานอยางเหมาะสม (workforce optimization) และระบบการใหบรกิารดวยตวัเอง แถลงขาวในวนัน้ี

วาแอสเพค ซอฟตแวรไดรับรางวัล 2017 Frost & Sullivan Thailand Contact Center Applications Vendor of

the Year จากฟรอสท แอนด ซัลลิแวน

“การที่แอสเพคไดรับรางวัล “2017 Frost & Sullivan Vendor of the Year Contact Center Applications” ใน

ครัง้น้ีคือบทพิสูจนที่ยืนยันถึงการทํางานอยางแข็งขัน ความทุมเทแรงกายและแรงใจของทีมงานทุกฝ าย และที่

สําคัญพันธมิตรทางธุรกิจในประเทศไทยซึ่งใหการสนับสนุนแอสเพคดวยดีมาโดยตลอด อันเปรียบเสมือนกุญแจสู

ความสําเร็จที่เยี่ยมยอด เรารูสึกภาคภูมิใจและยินดีเป็นอยางยิ่งในฐานะเป็นผูไดรับการเสนอชื่อสําหรับรางวัลน้ี ยิ่ง

ไปกวานัน้รางวัลน้ียังเป็นการบงบอกถึงความไววางใจและความเชื่อมัน่ที่ลูกคาและพันธมิตรมีตอผลิตภัณฑและ

โซลูชัน่ของเรา เราจะมุงมัน่สรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ เพื่อสิ่งที่ดีที่สุดสําหรับลูกคาของเราตอไป” จันทรฟ า คุณา

วิวัฒน ผูจัดการประจําประเทศไทย แอสเพค ซอฟตแวร อิงค กลาว

“เสนทางของการเปลี่ยนผานทางธุรกิจของแอสเพคในภูมิภาคน้ีชวงไมกี่ปีที่ผานมาไดถูกจัดวางโดยยึดมุมมองจาก

ประสบการณการใชงานของลูกคาและนวัตกรรมเป็นสําคัญ แอสเพคประสบความสําเร็จในการสรางความผูกพันที่

หยัง่รากลึกกับลูกคาในประเทศไทยทัง้ลูกคาเดิมและลูกคารายใหมผานโซลูชัน่ดาน customer engagement ที่ครบ

วงจรและสมบูรณแบบ รวมถึงยุทธวิธีที่เนนลูกคาเป็นหลักเพื่อสงมอบโซลูชัน่ที่ตอบโจทยความตองการของลูกคาได

อยางดีเยี่ยม”

การทําการตลาดแบบเฉพาะกลุมธุรกิจ และการจัดทําเวิรคชอปรวมกับลูกคาเป าหมายและพันธมิตรทางธุรกิจ สงผล

ใหแอสเพคเขาถึงจิตใจและความตองการของกลุมธุรกิจที่หลากหลายซึ่งชวยเพิ่มยอดลูกคารายใหมจํานวนมาก ควา

มสําเร็จของแอสเพคในการสรางการเติบโตของธุรกิจแบบทวีคูณในปี 2559 ในตลาดที่มีความพรอมและมีการ

แขงขันที่สูงมากอยางประเทศไทย คือบทพิสูจนที่ยิ่งใหญสําหรับความมุงมัน่และศักยภาพอันนายกยองของบริษทัฯ”

กฤษณะ ไบยา หัวหน าฝ ายวิจัยทางดานคอนแท็ค เซ็นเตอร ดิจิตัล ทรานสฟอรเมชัน่ – ฟรอสท แอนด ซัลลิแวน เอ

เชีย แปซิฟิค กลาว

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%84-%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%95%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%84-%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%95%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%84-%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%95%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%84-%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%95%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84/


เกี่ยวกับบริษทั แอสเพค ซอฟตแวร

แอสเพค ชวยใหองคกรตางๆ แกไขอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทํางานรวมกันระหวางบุคคล กระบวนการ ระบบ และ

แหลงขอมูล โดยชวยใหองคกรสามารถรวมเอาศักยภาพทัง้หมดมาผสานกันเป็นหน่ึงเดียวเพื่อมุงสูงานใหบริการลูก

คา เราพัฒนา ระบบการสื่อสารปฏิสัมพันธ ระบบการจัดวางพนักงานใหเหมาะสม และ ระบบใหบริการตัวเอง ภายใน

ศูนยบริการลูกคาหน่ึงเดียว โดยระบบจะสรางการปฏิสัมพันธผานการสนทนาโตตอบที่ฉับไวและมอบประสบการณที่

ดีแกลูกคาในทุกชองทางการสื่อสารโดยไมสะดุด อาศัยความคลองตัวของโครงสรางพื้นฐานระบบคลาวดทัว่โลกของ

เราและความเฉียบแหลมในแวดวงที่สัง่สมมานานกวา 40 ปี แอสเพคสามารถเชื่อมโยงคําถามใหเขากับคําตอบได

อยางสะดวกงายดาย ในขณะเดียวกันก็ยังชวยใหองคกรรักษาระดับการใหบริการใหคงอยูในระดับสูงและควบคุมคา

ใชจายในการดําเนินธุรกิจไปพรอมๆ กัน สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติมโปรดเยี่ยมชมที่เว็บไซท www.aspect.com


