
แอสเซนด คอมเมิรซ เดินหนาติดตัง้โซลูชั่นดาน

คอนแท็คเซ็นเตอร ของแอสเพค ซอฟตแวร

แอสเพคเป็นชุดโซลูชัน่ที่ครบวงจรและมีความยืดหยุนสูง ซึ่งแอสเซนด คอมเมิรซ

เจาะจงเลือกใชเทคโนโลยีน้ีเพื่อสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจ

กรุงเทพมหานคร – 1 ธันวาคม 2559 แอสเพค ซอฟตแวร ผูใหบริการซอฟตแวรโซลูชัน่ชัน้นําดานการปฏิสัมพันธ

สื่อสารกับลูกคาแบบครบวงจร ระบบจัดวางหน าที่พนักงานอยางเหมาะสม (workforce optimization) และระบบ

Self Services เปิดเผยวา บริษทัฯ ไดรับความไววางใจจากแอสเซนด คอมเมิรซ ที่เลือกใชระบบคอนแท็คเซ็นเตอร

โซลูชัน่ทัง้แบบระบบรับสายเรียกเขา (Inbound) และระบบโทรออก (Outbound)

แอสเซนด คอมเมิรซ เป็นบริษทัในเครือของแอสเซนดกรุปที่กอตัง้ขึ้นในปี 2558 โดยเป็นที่รูจักกันดีภายใตชื่อ

แบรนดตางๆ อาทิ WeMall ซึ่งเป็น branded marketplace ของประเทศไทยและ WeLoveShopping ธุรกิจ

อีคอมเมิรซแบบ SME2C แหงแรกที่ใหญที่สุดของประเทศไทย โดยแอสเซนด คอมเมิรซ ตัง้เป าที่จะเป็นผูนําทาง

ดานธุรกิจอีคอมเมิรซทัว่ทัง้ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต

ดวยจุดมุงหมายที่จะสรางชื่อแบรนดใหติดตลาดทัง้ในประเทศไทยและทัว่เอเชียตะวันออกเฉียงใต แอสเซนด คอม

เมิรซ จึงมีภารกิจที่จะสรางการเติบโตในทุกแบรนดธุรกิจเพื่อตอยอดความเป็นผูนําที่แข็งแกรงแหงวงการ

ดวยความมุงมัน่ในการขยายธุรกิจดังกลาว แอสเพคจึงเป็นตัวเลือกที่เหมาะสมสําหรับ แอสเซนด คอมเมิรซ เพราะ

ความสมบูรณแบบของโซลูชัน่ Aspect® Unified IP® (UIP) ทัง้ระบบบริการรับสายเรียกเขา (Inbound) และ

ระบบบริหารการโทรออก (Outbound) รวมถึงระบบบริการตนเองแบบ Omni Channel (การผสานรวมทุกชอง

ทางการติดตอจากลูกคา) ซึ่งสอดคลองกับแผนการยกระดับประสิทธิภาพงานที่วางไวสําหรับเฟสตอไป

คุณดรุณพร จิรกิจอนุสรณ ผูจัดการทัว่ไปของแอสเซนด คอมเมิรซ กลาววา “โซลูชัน่ของแอสเพค มีทัง้ความยืดหยุน

พรอมสรรพ และครบวงจร ซึ่งจะชวยสานตอและเสริมสรางการเติบโตของธุรกิจแอสเซนด คอมเมิรซ เราเริ่มตน

บูรณาการระบบจาก 3 หนวยธุรกิจและขยายเพิ่มไปถึง 5 หนวยธุรกิจแลวในขณะน้ี แอสเพคไดสรางแผนกลยุทธ

แหงอนาคตที่ชวยใหเราสามารถใหบริการลูกคาทัง้หมดดวยประสบการณลํ้าคาของการติดตอไดในทุกๆ ชองทางการ

สื่อสารอยางครอบคลุม”

“แอสเพครูสึกยินดีเป็นอยางยิ่งที่ไดรวมเป็นสวนหน่ึงของความสําเร็จในการเติบโตทางธุรกิจของ แอสเซนด คอมเมิ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%8b-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%8b-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab/


รซ แอสเพคเขาใจถึงความตองการของลูกคาที่ทําธุรกรรมออนไลนรวมทัง้เขาใจอีกดวยวาแบรนดธุรกิจอีคอมเมิรซ

เชน แอสเซนด คอมเมิรซ ก็ตองการที่จะมอบประสบการณที่ทําใหลูกคาเชื่อมัน่และไววางใจ เรายินดีที่จะสนับสนุน

แอสเซนด คอมเมิรซ ในทุกขัน้ตอนของการติดตอสัมพันธกับลูกคา ทัง้ในดานคําถามที่เกี่ยวกับการสัง่ซื้อ และราย

ละเอียดสําคัญอื่นๆ ที่ลูกคาอาจตองการสอบถามในระหวางและหลังจากการทําธุรกรรมของพวกเขา โซลูชัน่ทางดาน

การสรางการมีสวนรวมของลูกคาของแอสเพคที่มีมากมายและครอบคลุมรอบดาน จะชวยสงเสริมงานบริการใหกับ

ลูกคาตลอดเสนทางของการเติบโตของธุรกิจ และสําหรับลูกคาที่ใหความสําคัญกับการขยายธุรกิจอยางรวดเร็วเชน

แอสเซนด คอมเมิรซ แนนอนวาแอสเพคคือคําตอบที่ลงตัวอยางสมบูรณแบบ” ริชารด โลเบอราส หัวหน าฝ ายขาย

อาเซียนและเกาหลี ของแอสเพค ซอฟตแวร กลาวปิดทาย

เกี่ยวกับบริษทัแอสเซนด คอมเมิรซ

แอสเซนด คอมเมิรซ ซึ่งดําเนินธุรกิจอีคอมเมิรซ เป็นบริษทัในเครือแอสเซนดกรุป ที่กอตัง้ขึ้นในปี 2558 โดยมุง

เนนการดําเนินธุรกิจออนไลนโดยไมไดจํากัดอยูแคเพียงในประเทศไทย แตยังครอบคลุมไปทัว่ภูมิภาคเอเชียตะวัน

ออกเฉียงใต โดยพันธกิจของเราคือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรในภูมิภาคน้ี และสงเสริมการสรางโอกาสให

กับทุกคน ผานการใหบริการแพลตฟอรมดิจิตัลระดับโลก แอสเซนด คอมเมิรซ เป็นผูใหบริการแพลตฟอรมอีคอมเมิ

รซ 3 แบรนดหลัก ไดแก WeMall (www.WeMall.com) e-marketplace ของไทยที่ไดเปิดใหแบรนดชัน้นําตางๆ

ไดมีพื้นที่รานคาของตนเองอยูในหางออนไลน; iTrueMart (www.iTrueMart.com) ซึ่งเป็นตลาด e-commerce

แบบธุรกิจสูผูบริโภค และ WeLoveShopping (www.WeLoveShopping.com) ซึ่งเป็นตลาด e-commerce แบบผู

บริโภคสูผูบริโภคแหงแรกและแหงใหญที่สุดของไทยที่เหมาะกับธุรกิจ SME

เกี่ยวกับบริษทั แอสเพค ซอฟตแวร

แอสเพค ชวยใหองคกรตางๆ แกไขอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทํางานรวมกันระหวางบุคคล กระบวนการ ระบบ และ

แหลงขอมูล โดยชวยใหองคกรสามารถรวมเอาศักยภาพทัง้หมดมาผสานกันเป็นหน่ึงเดียวเพื่อมุงสูงานใหบริการลูก

คา เราพัฒนา ระบบ Interactive Management ระบบ Workforce Management และ ระบบ self-service

ภายในศูนยบริการลูกคาหน่ึงเดียว โดยระบบจะสรางการปฏิสัมพันธผานการสนทนาโตตอบที่ฉับไวและมอบ

ประสบการณที่ดีแกลูกคาในทุกชองทางการสื่อสารโดยไมสะดุด อาศัยความคลองตัวของโครงสรางพื้นฐานระบบคลา

วดทัว่โลกของเรา และความเชี่ยวชาญที่สัง่สมมานานกวา 40 ปี ทําใหแอสเพคสามารถเชื่อมโยงคําถามใหเขากับ

คําตอบไดอยางสะดวกงายดาย ในขณะเดียวกันก็ยังชวยใหองคกรรักษาระดับการใหบริการใหคงอยูในระดับสูง และ

ควบคุมคาใชจายในการดําเนินธุรกิจไปพรอมๆ กัน สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติมโปรดเยี่ยมชมที่เว็บไซต
www.aspect.com
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