
“แอรแคนาดา” เลือก “ไอบีเอส ซอฟตแวร” เป็น

พันธมิตรดานเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุน

ลอยัลตีโ้ปรแกรมใหมของสายการบิน

แพลตฟอรม iFly Loyalty Suite จะสนับสนุนลอยัลตีโ้ปรแกรมชัน้นําที่เตรียมเปิดตัวในปี 2563

ไอบีเอส ซอฟตแวร (IBS Software) ประกาศวา สายการบินแอรแคนาดา (Air Canada) ไดเลือกไอบีเอสเป็น

พันธมิตรดานเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนลอยัลตีโ้ปรแกรมใหมที่ทางสายการบินเตรียมเปิดตัวในปี 2563 โดยขอตกลง

บริการซอฟตแวรระยะยาวหลายปีระบุวา แอรแคนาดาจะใชแพลตฟอรม iFly Loyalty Suite ของไอบีเอสเป็น

เทคโนโลยีหลักในลอยัลตีโ้ปรแกรมใหมของทางสายการบิน

คุณแคทเธอรีน ดายเออร รองประธานอาวุโสและประธานเจาหน าที่ฝ ายสารสนเทศของสายการบินแอรแคนาดา กลาว

วา “แอรแคนาดาใหคํามัน่สัญญากับลูกคาวาจะเปิดตัวลอยัลตีโ้ปรแกรมใหมในปี 2563 เพื่อนําเสนอสิทธิประโยชน

เพิ่มเติมในการสะสมไมลและแลกรับของรางวัล รวมถึงบริการที่เป็นสวนตัวมากขึ้น พรอมประสบการณดิจิทัลที่

ปรับปรุงใหดีกวาเดิม การเติมเต็มคํามัน่สัญญาดังกลาวตองอาศัยแพลตฟอรมที่ทันสมัย ยืดหยุน และปลอดภัยใน

การรองรับลอยัลตีโ้ปรแกรมของเรา และเราก็ไดพบกับโซลูชัน่ที่สมบูรณแบบผานความรวมมือครัง้น้ี”

คุณมารคัส พัฟเฟอร รองประธานและหัวหน าฝ ายโซลูชัน่จัดการลอยัลตีโ้ปรแกรม บริษทั ไอบีเอส ซอฟตแวร กลาว

วา “การสรางความรวมมือเชิงกลยุทธเพื่อสนับสนุนลอยัลตีโ้ปรแกรมที่ทันสมัยและนาตื่นตาตื่นใจที่สุดในธุรกิจสาย

การบิน ถือเป็นเครื่องพิสูจนวา iFly Loyalty ไดรับการยอมรับมากขึ้นอยางตอเน่ืองในฐานะเครื่องมือที่ชวยเพิ่มตัว

เลือกที่มีคาใหแกสมาชิก ประวัติในการนําเสนอโซลูชัน่เทคโนโลยีที่ทันสมัยใหแกลูกคา รวมถึงความเป็นมืออาชีพ

และความมุงมัน่ของพนักงานของเรา ทําใหเราเป็นพันธมิตรที่ไดรับความไววางใจในหมูบริษทัชัน้นําในอุตสาหกรรม

เราจะชวยเปลี่ยนลอยัลตีโ้ปรแกรมของแอรแคนาดาใหมีความทันสมัยมากที่สุดเป็นอันดับตนๆของโลก”

iFly Loyalty ของไอบีเอส เป็นแพลตฟอรมบริหารจัดการลอยัลตีโ้ปรแกรมบนคลาวด ที่ใช rules engine รวมกับ

ขอมูลมากมายเพื่อออกแบบและจัดการการสรางความผูกพันกับลูกคา โซลูชัน่ดังกลาวออกแบบมาเพื่อตอบสนอง

ความตองการที่ซับซอนและทาทายของการสรางความผูกพันและความภักดีของลูกคา โดยสามารถบริหาร

ลอยัลตีโ้ปรแกรมและระบบนิเวศพารทเนอรที่หลากหลาย นอกเหนือจากศักยภาพของแพลตฟอรมแลว แอรแคนาดา

จะไดประโยชนจากความรูอันลึกซึ้งดานโดเมนของไอบีเอส รวมถึงประสบการณอันโชกโชนในการพลิกโฉมล
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อยัลตีโ้ปรแกรมทัว่โลก ทัง้น้ี การนํา iFly Loyalty ของไอบีเอสไปใชจะเสร็จสมบูรณในปี 2563 และแพลตฟอรมน้ี

จะกลายเป็นโซลูชัน่เทคโนโลยีหลักของลอยัลตีโ้ปรแกรมใหมของแอรแคนาดา

เกี่ยวกับแอรแคนาดา

แอรแคนาดา คือสายการบินในประเทศและระหวางประเทศรายใหญที่สุดของแคนาดา โดยใหบริการในสนามบินกวา

200 แหงใน 6 ทวีป นอกจากนัน้ยังเป็นสายการบินแหงชาติของแคนาดาและสายการบินรายใหญหน่ึงใน 20 อันดับ

แรกของโลก แอรแคนาดาใหบริการเที่ยวบินตรงไปยังสนามบิน 63 แหงในแคนาดา 56 แหงในสหรัฐอเมริกา และ 9

8 แหงในยุโรป ตะวันออกกลาง แอฟริกา เอเชีย ออสเตรเลีย แคริบเบียน เม็กซิโก อเมริกากลาง และอเมริกาใต

แอรแคนาดาเป็นสมาชิกผูรวมกอตัง้สตารอัลไลแอนซ เครือขายพันธมิตรสายการบินที่ครอบคลุมที่สุดในโลก โดย

ครอบคลุมสนามบิน 1,317 แหงใน 193 ประเทศ สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ aircanada.com/media หรือติดตาม

@AirCanada ทางทวิตเตอร หรือเฟซบุก

เกี่ยวกับไอบีเอส

ไอบีเอส คือบริษทัเทคโนโลยีขามชาติที่ขับเคลื่อนดวยทรัพยสินทางปัญญาและมีพนักงานมากกวา 3,000 คน บริษทั

นําเสนอโซลูชัน่ใหมๆสําหรับบริหารการดําเนินงานของสายการบินที่ดีที่สุด สนามบินที่มีผูโดยสารหนาแนนที่สุด

บริษทัเรือสําราญชัน้นํา บริษทัน้ํามันและกาซชัน้แนวหน า รวมถึงตัวแทนทองเที่ยวและเครือโรงแรมระดับโลก ทัง้ยัง

นําเสนอบริการซอฟตแวรที่เฉพาะเจาะจงสําหรับลูกคาแตละรายในธุรกิจเหลาน้ี ไอบีเอสไดรับเงินลงทุนจากบริษทัแบ

ล็กสโตน (Blackstone) และใหบริการแกลูกคามากกวา 170 รายผานบริษทั 9 สาขาทัว่โลก ไอบีเอสนําเสนอระบบ

ไอทีเพื่อสนับสนุนบริการสําหรับผูโดยสารสายการบิน (รวมถึงลอยัลตีโ้ปรแกรมและสิทธิประโยชนสําหรับพนักงาน

สายการบิน) การขนสงสินคา การจัดการเที่ยวบินและลูกเรือ การจัดการในสนามบิน และการบํารุงรักษาเครื่องบิน

สงผลใหเป็นบริษทัที่นําเสนอผลิตภัณฑเทคโนโลยีครอบคลุมมากที่สุดในอุตสาหกรรมการบิน
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