
แอรบัสเรียกรองอุตสาหกรรมการบินกําหนด

มาตรฐานใหม เพื่ออํานวยความสะดวกแกเที่ยวบิน

ระยะไกล

แอรบัสเสนอใหที่นัง่ขนาดความกวาง 18 น้ิว (45.72 เซนติเมตร) เป็นที่นัง่มาตรฐานสําหรับเครื่องบินชัน้ประหยัด

ระยะไกล

เมื่อเร็วๆน้ี แอรบัสไดเปิดเผยถึงงานวิจัยใหมเกี่ยวกับความกวางของที่นัง่มีผลกระทบตอระดับของความสะดวก

สบายของผูโดยสารเที่ยวบินระยะทางไกลในชัน้ประหยัด จึงเรียกรองใหอุตสาหกรรมการบินกําหนดมาตรการที่นัง่ผู

โดยสารขัน้ตํ่าใหมีความกวาง 18 น้ิว (45.72 เซนติเมตร) เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในระหวางการเดินทาง

 

จากผลการวิจัยโดย ฮารเลย สตรีท แพทยผูปฏิบัติการของสถาบัน ลอนดอน สลีฟ เซ็นเตอร โดยใชเครื่องตรวจวัด

การนอนหลับ (polysomnography*) บันทึกกระบวนการทํางานของอวัยวะตางๆ ในรางกายขณะนอนหลับ รวมทัง้

การตรวจวัดคลื่นสมอง การทํางานของตา ทอง หน าอก สะโพก และขา จากผูโดยสารกลุมตัวอยางแสดงใหเห็น

วาความกวางของที่น่ังโดยสารขนาด 18 นิว้ ชวยทําใหคุณภาพในการนอนหลับดีขึน้ถึงรอยละ 53 เมื่อ

เทียบกับที่น่ังโดยสารขนาดมาตรฐาน 17 นิว้ ที่มีมาตัง้แตปีพ.ศ. 2493 (ดูหมายเหตุวิธีการและผลการวิจัย

ดานลาง **)

 

ดร. เออรชาด ฮิมบราฮิม จากสถาบัน ลอนดอน สลีฟ เซ็นเตอร ไดลงความเห็นวา “ความแตกตางของขนาดที่นัง่

โดยสารมีนัยยะสําคัญ โดยที่นัง่โดยสารขนาด 18 น้ิว จะทําใหผูโดยสารหลับสนิทปราศจากสิ่งรบกวนและชวยให

นอนหลับไดยาวนานขึ้น พวกเขาจะเริ่มเขาสูระยะเขานอนขัน้แรกจนกระทัง่เขาสูระยะการนอนหลับเสมือนการเขา

นอนในสภาวะปกติ ในขณะที่ที่นัง่ขนาด 17 น้ิวที่แคบกวา ผูโดยสารจะไดรับผลกระทบจากการรบกวนนานาประการ

ระหวางการนอนหลับ นัน่หมายความวาผูโดยสารจะไมคอยไดรับประสบการณในการนอนหลับลึก เมื่อตองเดินทาง

ระยะไกลในที่นัง่ชัน้ประหยัด เพียงแค 1 น้ิวสามารถสรางความแตกตางอยางมากตอความสะดวกสบายของผูโดย

สาร
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การขนสงทางอากาศมีการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญในชวง 50 ปีที่ผานมา มีผูโดยสารจํานวนมากขึ้นที่เดินทาง

ดวยการบินในระยะทางที่ไกลกวา ในชวง 5 ปีที่ผานมาจํานวนของเที่ยวบินระยะทางไกลมากกวา 6,000 ไมลทะเล

(ระยะเวลา 13+ ชัว่โมงบิน)เพิ่มขึ้นถึงรอยละ 70 จาก 24 ถึง 41 เที่ยวบินตอวัน ซึ่งในปีพ.ศ.2541 นัน้ไมเคยมี

เที่ยวบินที่มีระยะทางไกลเกินกวา 7,000ไมลทะเล และในอีก 15 ปีขางหน า การขนสงผูโดยสารจะเพิ่มขึ้นเป็นสอง

เทาตัวภายในปีพ.ศ. 2575 สายการบินทัว่โลกจะมีการขนสงจํานวนผูโดยสารใหมมากกวา 29,220 ราย รวมทัง้

เครื่องบินขนสงบรรทุกสินคา

เควิน เคนิสตัน หัวหน าแผนกความสะดวกสบายของผูโดยสารของแอรบัสใหความเห็นวา “หากวาอุตสาหกรรมการ

บินไมกําหนดมาตรการในตอนน้ี อาจมีผลตอความสะดวกสบายของผูโดยสาร ในปีพ.ศ. 2588 และปีตอๆไป โดย

เฉพาะอยางยิ่งหากคํานึงถึงตารางเวลาการขนสงของเครื่องบินรวมกับปีที่คาดหวังในการใหบริการ ซึ่งหมายถึงผู

โดยสารที่เป็นคนรุนหลังตอไปจากน้ีจะไดรับการบริการดวยที่นัง่ซึ่งมีมาตรฐานที่ลาสมัย”

 

 

แอรบัสยังคงมาตรฐานไวเสมอดวยที่นัง่ความกวางขัน้ตํ่าขนาด 18 น้ิว (45.72 เซนติเมตร) ในหองโดยสารชัน้

ประหยัดของเครื่องบินระยะทางไกล แตถึงอยางไรก็ตามผูผลิตรายอื่นก็ยังคงทําลายมาตรฐานความสะดวกสบาย

ของผูโดยสารดวยการกลับไปผลิตที่นัง่แบบแคบเหมือนในปี พ.ศ. 2593 เพื่อที่จะยังคงอยูในการแขงขัน การเปลี่ยน

คาดัชนีมวลกายและทัศนคติในพื้นที่สวนบุคคลยังสงเสริมอุตสาหกรรมอื่น ๆ เชนธุรกิจการพักผอนหยอนใจและยาน

ยนตใหทบทวนความคิดเกี่ยวกับความกวางของที่นัง่ และการวิจัยลาสุดเกี่ยวกับผูโดยสารที่เดินทางระยะไกลดวย

ชัน้ประหยัดที่ตองผานสนามบินนานาชาติ** แสดงใหเห็นวาความสะดวกสบายของที่นัง่เป็นบรรทัดฐานสําคัญที่สุดใน

การจองเที่ยวบินชัน้ประหยัดระยะทางไกลมากวาตารางเวลาของเที่ยวบิน

 

 

เควิน เคนิสตัน กลาวเพิ่มเติมอีกวา “การวิจัยของเราแสดงใหเห็นวาไมเพียงแตความกวางของที่นัง่จะมีผลกระทบ

อยางมากตอความสะดวกสบายของผูโดยสาร แตปัจจบุนัการเจรญิเตบิโตของกลมุผูโดยสารชัน้ประหยดัที่มีวสิยัทศัน

ก็ไมพรอมที่จะยอมรับที่นัง่แคบขนาด  17 น้ิว ในการเดินทางระยะทางไกลดวยเชนกัน หากแตพวกเขาจะเลือกสาย

การบินที่มอบที่นัง่ที่มีความสะดวกสบายที่ดีกวา บอยครัง้มีการใชสื่อสังคมหรือเว็บไซตของผูเชี่ยวชาญเพื่อชวยใน

การตัดสินใจเลือกที่นัง่ที่มีคุณคาอยางแทจริง ตองขอขอบคุณที่ผูโดยสารในวันน้ีมีทางเลือกและพวกเขาเลือกความ

สะดวกสบายเป็นอันดับแรก เราจะสงเสริมใหพวกเขาตระหนักถึงความแตกตางเพียงแค 1 น้ิว สามารถสงผลในการ

เดินทางระยะไกลของหองโดยสารชัน้ประหยัด”

 


