
“แสนสิริ” ตอกยํา้ผูนําเซอรวิสหลังการขายบน

แพลตฟอรมดิจิทัล ตอยอดฟีเจอร “Home Care

Service” ครัง้แรกในไทย! แจงและเช็คสถานะซอม

ออนไลน  24 ชม. จบในแอปเดียว

บริษทั แสนสิริ จํากัด (มหาชน) ผูนําดานการพัฒนาอสังหาริมทรัพยครบวงจรในประเทศไทย ตอกยํ้าผูนําเซอรวิส

หลังการขายบนแพลตฟอรมดิจิทัลครบวงจร ลาสุด ตอยอดพัฒนาฟีเจอร “Home Care Service” (โฮม แคร เซอรวิ

ส) แจงและเช็คสถานะซอมออนไลน 24 ชัว่โมง สะดวก รวดเร็ว จบในแอปเดียว รองรับทุกแพลตฟอรม หน่ึงใน

ฟีเจอรภายใต Home Service Application (โฮม เซอรวิส แอพพลิเคชัน่) ปัจจุบันรองรับลูกบานกวา 154 โครงการ

52,000 ยูนิต ลุยนํารองระบบรองรับลูกคาในระยะประกัน พรอมเตรียมวางแผนรองรับลูกคาหลังหมดระยะประกัน

ตัง้เป าจํานวนผูใชงานเพิ่มขึ้น 40 เปอรเซ็นต

หลังจากพัฒนาระบบเซอรวิสหลังการขายในรูปแบบออนไลนผาน “Home Service Application” (โฮม เซอรวิส แอ

พพลิเคชัน่) รวมกับบริษทั พลัส พร็อพเพอรตี ้จํากัดในปี 2556 เพื่อตอบโจทยไลฟ สไตลและสรางประสบการณใหม

ใหกับลูกบานในยุคดิจิทัล ลาสุด แสนสิริ ตอกยํ้าความเป็นผูนําดานออนไลนเซอรวิส ตอยอดพัฒนาแอปพลิเคชัน่ร

ะบบโฮมแคร (Home Care) แจงซอม ควบคุมและติดตามสถานะงานซอมแซมตางๆ ผานชองทางออนไลนตลอด 24

ชัว่โมง ยกระดับการจัดการและบริหารงานซอมใหมีมาตรฐานและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สะดวก รวดเร็วและแมนยํา

ตลอดจนระบบประสานงานหลังบานระหวางหนวยงานโฮมแครและผูรับเหมามืออาชีพที่เชื่อมโยงขอมูลและอัพเดต

ดวยกัน

นายอุทัย อุทัยแสงสุข รองกรรมการผูจัดการอาวุโส สายงานพัฒนาธุรกิจและพัฒนาโครงการคอนโดมิเนียม บริษทั

แสนสิริ จํากัด (มหาชน) เปิดเผยวา “ปัจจุบัน มีผูใชงาน โฮม เซอรวิส แอพพลิเคชัน่กวา 15,000 ยูนิต ใน 154

โครงการ หลังจากที่เราไดเปิดตัวแอปไปในเวลาเพียง 3 ปี ซึ่งนับวาประสบความสําเร็จมาก และมี Active Rate มาก

ถึง 50 เปอรเซ็นต ทําใหเห็นแนวโนมของการใชงานที่ตอบโจทยลูกคามากขึ้น วันน้ี แสนสิริ เป็นบริษทั

อสังหาริมทรัพยรายแรกในประเทศไทยที่พัฒนาซอฟแวรแอพพลิเคชัน่ขึ้นเอง และเป็นผูพัฒนาอสังหาริมทรัพยราย

แรก และรายเดียวในประเทศไทยที่พัฒนาตอยอดพัฒนาระบบเซอรวิสหลังการขาย “โฮม แคร” หน่ึงในฟีเจอรภาย

ใต โฮมเซอรวิส แอพพลิเคชัน่ ที่มีจุดเดน คือ แจงและเช็คสถานะซอมผานระบบออนไลนตลอด 24 ชัว่โมง รวมถึง
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เก็บรวบรวมดาตาเบสของลูกคา เพื่อศึกษาพฤติกรรมความตองการและติดตามงานซอมที่ผานมาได ที่นอกเหนือจาก

การแจงซอมผานระบบ Call Centre Service แบบปกติทัว่ไป โดยสามารถยนระยะเวลาการประสานงาน ลดปัญหา

จากการติดตอสื่อสาร การนัดหมายเขาซอมงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการแจงและติดตามงานซอมที่รวดเร็วและ

สะดวกยิ่งขึ้นโดยวิเคราะหจัดลําดับความสําคัญของงานซอมแตละประเภทอยางมีระบบ

“ในชวงระยะแรกของการพัฒนา สามารถรองรับลูกบานของแสนสิริที่อยูในระยะรับประกันในปัจจุบัน โดยตัง้เป าผูใช

งานระบบผานแอปมากขึ้นถึง 40 เปอรเซ็นต ทัง้น้ี ในอนาคตแสนสิริ ยังเตรียมวางแผนพัฒนาระบบรองรับลูกคา

หลังหมดระยะประกัน โดยระยะแรก ไดจัดทําระบบขอมูลที่รวบรวม Directory lists รายละเอียดรับเหมามืออาชีพ

แตละประเภทกวา 1,200 บริษทั ภายใตการดูแลของแสนสิริ เพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกบาน รวมถึงการพัฒนา

ระบบแจงเตือนการซอมบํารุงลวงหน าเพื่อป องกันการเกิดปัญหาจากการใชงานของอุปกรณภายในบานเพิ่มเติมดวย

เชนกัน” คุณอุทัย กลาวเพิ่มเติม

“Home Care Service” (โฮม แคร เซอรวิส) ยังรองรับการทํางานของผูรับเหมาทางดานงานซอมบํารุงผานระบบ

การจัดการขอมูลภายใน โดยมีทีมงานเป็นตัวกลางในการรับขอมูลงานซอม และชวยติดตามงานจากผูรับเหมา หรือ

สวนที่เกี่ยวของ โดยทัง้ลูกบาน และแสนสิริสามารถตรวจสอบสถานะงานไดทันทีทุกที่ทุกเวลา โดยทุกรายการจะได

รับการประเมินงานซอม และดูแลงานซอมบํารุงตางๆ ภายในระยะเวลา 7-30 วัน ตามประเภทของรูปแบบงานซอม

และปิดงานโดยเจาหน าที่ของแสนสิริ เพื่อตรวจสอบทุกรายการกอนกําหนดสงมอบใหลูกบาน จึงมัน่ใจไดวางานซอม

ตางๆ จะไดรับ การดําเนินการอยางมีมาตรฐาน ตรงเวลา ควบคุมคุณภาพงานซอมไดอยางมีประสิทธิภาพ ทัง้ยัง

สามารถตรวจสอบ(tracking) ขอมูลการซอมยอนหลังได

แสนสิริ เขาใจถึงความตองการของผูอยูอาศัยในโครงการเป็นอยางดีมาโดยตลอด จากประสบการณที่สัง่สมมากวา

33 ปี ผานการกอสรางที่ไดมาตรฐาน การออกแบบ และประสบการณดานไลฟ สไตลการใชชีวิต เรามุงมัน่พัฒนาการ

ใหบริการดานตางๆ เพื่อตอบโจทยความตองการของคนรุนใหมในยุคดิจิทัล จนวันน้ี สามารถพูดไดวา แสนสิริ คือ ผู

พัฒนาอสังหาริมทรัพยที่บุกเบิกและเป็นผูนําดานเทคโนโลยีที่ตอบสนองความตองการของลูกบานอยางตอเน่ือง

ตัง้แตการริเริ่มทําการตลาดผาน Digital Sales kit บนหน าจอ Multi-touch เป็นรายแรกของไทย ในปี 2552 ซึ่ง

ชวยสนับสนุนงานขายโครงการไดสะดวกและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมถึงการนําเสนอบริการ “Excellent Service”

ที่โครงการควอทโทร บาย แสนสิริ (ทองหลอ ซอย4) ใน 2554 ควบคุมการบริการในโครงการผานหน าจอระบบ

สัมผัส ซึ่งถือเป็นกาวแรกของแสนสิริในการมอบความสะดวกสบายใหกับลูกบาน และลาสุด ปี 2556 แสนสิริ พัฒนา

นวัตกรรมใหมผาน “โฮมเซอรวิส แอพพลิเคชัน่” รวมกับ พลัส พร็อพเพอรตี ้จํากัด เพื่อมอบเซอรวิสหลังการขาย

แบบไรรอยตอตอบสนองชีวิตแบบคอนเวอรเจนซ”

แสนสิริ มุงมัน่ในการพัฒนาซอฟแวรแอพพลิเคชัน่ขึ้น สอดคลองกับแผนพัฒนาธุรกิจในปีน้ี ในดานการลงทุนและ

พัฒนานัวตกรรมดานอสังหาริมทรัพยเพื่ออนาคต และการใชชีวิตในที่อยูอาศัยหรือ “พร็อพเพอรตี ้เทคโนโลยี”



(Property Technology) อยางเต็มรูปแบบรายแรกของไทย เพื่อตอบโจทยงานบริการหลังการขายสําหรับลูกบาน

ของแสนสิริ ทําใหสามารถเก็บฐานขอมูลของลูกคาแตละกลุม มาพัฒนา และตอบสนองความตองการของลูกคาได

ตรงจุด เพื่อชวยอํานวยความสะดวกในทุกมิติของการใชชีวิตประจําวันอยางสมบูรณแบบอยางที่ไมเคยมีมากอนใน

แวดวง Property Technology เพื่อตอบสนองความตองการใหม ๆ ที่เปลี่ยนไปของผูคนในอนาคต และเป็น

Property Technology ปฏิวัติวงการตัวเดนที่สามารถขยายขอบขายตลาดผูใชสูวงกวาง ไมจํากัดเฉพาะโครงการ

แสนสิริ ไมวาจะเป็นการนําไปเสนอกับโครงการอสังหาฯ ของผูพัฒนาอื่น ๆ ทัง้ในประเทศและตางประเทศ

# # #

เกี่ยวกับ โฮม เซอรวิส แอพพลิเคชัน่ (Home Service Application)

ชองทางพิเศษเพื่อใหลูกบานและนิติบุคคลของแตละโครงการไดใชงานบริการตางๆ ทางระบบออนไลน ซึ่งสามารถ

เขาสูระบบอยางงายดายผานระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย ถึง 2 ชองทาง ไดแก iOS, Android สามารถใชงานไดถึง

4 ภาษา ไดแก ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาญี่ป ุน มอบบริการใหทัง้ลูกคาชาวไทยและชาวตางชาติ

ซึ่งจะเพิ่มความสะดวกสบายสูงสุดแกลูกบาน โดยไมตองตรวจสอบกลองจดหมาย ป ายประกาศหรือเช็คอีเมลอีกตอ

ไป ทัง้ยังสามารถล็อคอินเขาสูระบบโครงการที่ลูกคาเป็นเจาของไดมากกวาหน่ึงโครงการผานระบบเพียงระบบเดียว

อีกดวย โดยนับตัง้แตเปิดใหบริการมามีลูกบานใหการตอบรับที่ดี เน่ืองจากเป็นแอปพลิเคชัน่ที่ชวยใหการใชชีวิตงาย

ขึ้นเพียงปลายน้ิวสัมผัส

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมติดตอ

ฝายสื่อสารองคกร กลุมบริษทัแสนสิริ จํากัด (มหาชน)

กาซะลอง หลิมกําเหนิด (ยอ) / จิราภา ราชาสุธี (เมย)

โทร. 085-487-1058/ 080-268-8228
Email: Kasalong@sansiri.com / jirapha@sansiri.com


