
“แม็คกรุป” รุกขับเคลื่อนปี 61 ตอเน่ือง ตอกยํา้วิสัย

ทศัน ผนํูาคาปลกีสนิคาเครื่องแตงกายและสนิคาไลฟ

สไตล เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน

บริษทั แม็คกรุป จํากัด (มหาชน) เดินหน าขยายงานและลงทุนเพื่อการเติบโตอยางยัง่ยืน ดวยการบริหารจัดการ

สินคาและแบรนดตาง ๆ ของกลุมบริษทัฯ ใหเหมาะสมกับรูปแบบการใชชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภค ควบคู

กับการปรับโครงสรางองคกรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การเดินหน าสรรหาบุคลากรที่เป็นมืออาชีพเขามาเสริม

ทัพ การเปิดรานคาและขยายสาขาทัง้ในประเทศและตางประเทศอยางตอเน่ือง รวมถึงการรวมมือกับพันธมิตร

ทางการคาเพื่อตอยอดธุรกิจ เพื่อการเติบโตอยางแข็งแกรง และยัง่ยืน

คุณสุณี เสรีภาณุ ประธานเจาหน าที่บริหาร เปิดเผยวา ภาพรวมแผนธุรกิจของปี 2561 ยังมุงเนนการขับเคลื่อนธุรกิจ

และสรางความแข็งแกรงในทุกๆ ดานอยางตอเน่ือง เพื่อบรรลุเป าหมายในการเป็นผูนําคาปลีกสินคาเครื่องแตงกาย

และสินคาไลฟ สไตลของภูมิภาค ทัง้น้ี เป าหมายของปี 2561 คือยอดขายที่เติบโตอยางน อย 10% ซึ่งปัจจัยหลักมา

จากการขยายพื้นที่จําหนายเพิ่มเติมประมาณ 3,000 ตารางเมตร หรือ 30 จุดขาย และเพิ่มจุดจําหนายผลิตภัณฑ

บํารุงผิว รวมถึงเพิ่มประเภทสินคา Aromatique Active และ M&C ใหครอบคลุมความตองการของลูกคามากขึ้น

เชน Diffuser และเครื่องหอมตางๆ นอกจากน้ียังมุงเนนผลิตภัณฑ Active Wear นอกเหนือจากการพัฒนาสินคา

หลกั ประเภทยนีสอยางตอเน่ือง ดวยกลยทุธทางการตลาดและการสงเสรมิการขายผาน Omni Channel (ออฟไลน

และออนไลน) เพื่อผลักดันการเติบโตของจุดขายเดิมและจุดขายใหมอยางตอเน่ือง

ดาน คุณบัณฑิต ประดิษฐสุขถาวร ผูบริหารฝ ายพัฒนาธุรกิจ กลาวเสริมวา จนถึงปัจจุบัน บริษทัฯ ไดเดินหน าตาม

แผนกลยุทธอยางตอเน่ือง ลาสุดในเดือนธันวาคม ปี 2560 ไดเริ่มทดลองใชระบบ Customer Relationship

Management (CRM) ในการสมัครสมาชิกภายใตโปรแกรม “MC Club” เพื่อรับสิทธิพิเศษตลอดปี เชน ลุนรับ

สินคาในรานแม็คยีนส ฟรีทุกเดือนตลอดปี และสามารถนําคะแนนสะสมมาแลกเป็นสวนลดเงินสด ซึ่งไดรับผลตอบ

รับจํานวน 20 คนตอสาขาตอวัน โดยคาดวาจํานวนลูกคาจะมีไมน อยกวา 500,000 คน ภายในปี 2561 จากฐาน

ลูกคาจํานวนหลายลานคนของแม็คกรุป ที่แบงออกเป็น 4 กลุมหลัก ประกอบดวย กลุมพนักงานบริษทั กลุมครอบ

ครัว กลุมนักเรียนนักศึกษา และกลุมผูที่ชื่นชอบการขับขี่รถจักรยานยนต ซึ่งบริษทัฯ ไดออกแบบสินคานวัตกรรม

และจัดกิจกรรมการตลาดใหตรงตามความตองการและรูปแบบการใชชีวิตของผูบริโภคแตละกลุมมากขึ้นอยางตอ

เน่ือง เชน ในเดือนธันวาคมที่ผานมา ผูขับขี่รถจักรยานยนตยามาฮาสามารถนํากุญแจรถมาแสดงเพื่อรับสิทธิพิเศษที่
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รานแม็คยีนสทุกสาขา ตลอดจนการลงทุนในระบบ Omni Channel เพื่อยกระดับการใหบริการลูกคาในกลุม

พนักงานบริษทั และกลุมนักเรียนนักศึกษา วัยรุนที่ชื่นชอบการซื้อสินคาออนไลนใหไดรับการใหบริการหลังการขาย

เชน การเปลี่ยนสินคาที่รานแม็คยีนสทุกสาขา

คุณจรินธร วิมลเกียรติศักดิ ์ ผูบริหารแผนกธุรกิจตางประเทศ เปิดเผยเพิ่มเติมวา สินคาเครื่องแตงกายที่นําเขาใน

ประเทศเมียนมารสวนใหญมาจากประเทศไทย จีน สิงคโปร และเกาหลี ในปีที่ผานมาการใชจายสินคาประเภท

เครื่องแตงกายอยูที่ 8% ของคาใชจายตอหัว หรือประมาณ 3,000 บาทตอปี ในขณะที่ตัวเลขของประเทศไทยอยูที่

ประมาณ 8,400 บาทตอปี ซึ่งทางบริษทัฯ คาดการณวาตัวเลขของการใชจายดังกลาว ในปี 2561 จะเติบโตขึ้นอยาง

น อยจากปี 2560 ประมาณ 10% หรือ 3,300 บาทตอปี สาเหตุมาจากการขยายตัวของศูนยการคาใหม ๆ พรอมการ

เขามาของแบรนดตางประเทศและการขยายตัวของกลุมคนชัน้กลาง การเพิ่มคาแรงขัน้ตํ่า รวมถึงการเขาถึงสื่อ

แฟชัน่ตางๆ ผานชองทางออนไลน ซึ่งมีผลตอวัฒนธรรมการแตงกายของกลุมคนสมัยใหมที่เพิ่มมากขึ้น

สําหรับธุรกิจของแม็คยีนสในประเทศเมียนมารนัน้ ไดรับการตอบรับอยางดีจากกลุมลูกคาที่มีรายไดระดับปานกลาง

ถึงระดับสูง โดยเฉพาะในเมืองเศรษฐกิจหลักอยาง เมืองยางกุงและมัณฑเลย ในปัจจุบันจุดจําหนายสินคาแม็คยีนสมี

ทัง้หมดใน 8 จุดขาย ในเมืองยางกุง มัณฑเลย ตองยี และมิตจีนา ดังนัน้เพื่อการเติบโตทามกลางการแขงขันที่เพิ่ม

มากขึ้น ทางบริษทัฯ จึงไดรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจในประเทศเมียนมาร ซึ่งเป็นผูนําในธุรกิจคาปลีกเครื่องแตง

กายและสินคาไลฟ สไตล ในการปรับกลยุทธเพื่อเรงสรางแบรนด รวมถึงการเลือกสินคาที่เหมาะสมกับผูบริโภคใน

ประเทศ โดยการจัดรายการสงเสริมการขาย และเพิ่มชองทางการสื่อสารใหตรงกับกลุมลูกคาเป าหมาย เชน

สนับสนุนการประกวด Miss Myanmar 2017 การจัดแฟชัน่โชว การโฆษณาผานนิตยสารตาง ๆ และ Out of

Home Media ในขณะเดียวกันบริษทัฯ ไดมีการแชรประสบการณและความรูเกี่ยวกับการบริหารรานคาและสินคาคง

คลัง เพื่อชวยใหการขายและจัดการรานคามีประสิทธิภาพเทียบเทากับรานคาในประเทศไทย

คุณจรินธร ยังกลาวถึงแผนการตลาดในตางประเทศที่มีอยูในปัจจุบันวา บริษทัฯ ไดขยายธุรกิจเขาสูประเทศใน

ตะวันออกกลางโดยการเปิดรานแม็คยีนสในประเทศอิหรานเป็นที่เรียบรอยแลว รวม 2 สาขาที่ Kish Island ซึ่งเป็น

แหลงทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศอิหราน และกําลังดําเนินการเปิดจุดขายใหมเพิ่มอีก 2 สาขา ที่กรุงเตหะราน

ภายในไตรมาสแรกของปี 2561 โดยบริษทัฯ มีความเชื่อมัน่ในศักยภาพและโอกาสในการเติบโตของธุรกิจ เน่ืองจาก

ประเทศอิหรานมีจํานวนประชากรมากถึง 80 ลานคน รายไดเฉลี่ยตอคนในหัวเมืองใหญอยูในระดับสูงประมาณ

16,000 บาทตอเดือน คาครองชีพมีความใกลเคียงกับประเทศไทย และการแตงกายยังไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรม

ทางฝ่ังยุโรป บริษทัฯ จึงมองเห็นโอกาสสําหรับสินคาของแม็คกรุปที่จะสามารถเติบโตในประเทศอิหราน และประเทศ

อื่น ๆ ในแถบตะวันออกกลางในอนาคต


