
แมริออท เปิดตัวแอพลิเคชั่นเช็ค-อินผานโทรศัพท

มือถือ พรอมใหบริการแลวใน 19 ประเทศทั่วโลก

รวม 5 ประเทศในเอเชียแปซิฟิก

กรุงเทพฯ – 27 พฤศจิกายน 2556 – สมารทโฟนของคุณมีความเป็นอัจฉริยะมากขึ้นดวยแอพพลิเคชัน่เช็คอิน

ผานอุปกรณเคลื่อนที่ ที่รวดเร็ว ใชงานงาย และสะดวกสบายยิ่งขึ้นจาก แมริออท โฮเต็ลส แบรนดชัน้นําของแมริออ

ท อินเตอรเนชัน่แนล ดวยการบริการเช็คอินผานอุปกรณเคลื่อนที่ในแอพพลิเคชัน่ Marriott Mobile ไดขยายการให

บริการไปทัว่โลก ซึ่งเป็นการแสดงใหเห็นถึงการใหบริการดานอุปกรณเคลื่อนที่ในวงกวางที่สุดในอุตสาหกรรมโรง

แรม

บริการเช็คอินผานอุปกรณเคลื่อนที่ อันทันสมัยของแมริออท โฮเต็ลส น้ีเปิดตัวครัง้แรกในโรงแรม 329 แหงใน

ประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา และขณะน้ี คุณสมบัติดังกลาวพรอมใหบริการเพิ่มเติมในโรงแรมในเครือ   แมริ

ออทอีก 20 แหง* ใน 19 ประเทศ ซึ่งรวมถึง 5 ประเทศในเอเชียแปซิฟิก ไดแก ประเทศไทย สิงคโปร อินเดีย

ออสเตรเลีย และฟิลิปปินส และยังจะพรอมใหบริการในประเทศจีนในชวงตนปี 2557 อีกดวย

 

ลิงคดาวนโหลดแอพพลิเคชัน่เช็คอินผานอุปกรณเคลื่อนที่ของแมริออท โฮเต็ลส:

ภาษาอังกฤษ: http://www.marriott.com/marriott/mobile-check-in-marriott-hotels-and-resorts.mi

ภาษาจีนกลาง: http://www.marriott.com.cn/marriott/mobile-check-in-marriott-hotels-and-resorts.mi

 

จากผลการวิจัยโดย GroupM Next* พบวานักเดินทางเพื่อธุรกิจรอยละ 57 ที่มีอายุระหวาง 21 – 39 ปี ใชสมา

รทโฟนเพื่อจองหองพักโรงแรม  และนักเดินทางที่อายุน อยเหลาน้ียังมีแนวโนมที่จะใชอุปกรณเคลื่อนที่เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพประสบการณการทองเที่ยวของตัวเองอีกดวย ซึ่งแมริออท โฮเต็ลสคาดวาจะเปิดตัวบริการเช็คอินผาน

โทรศัพทมือถือไดอยางสมบูรณทัว่โลก ณ โรงแรมทัง้ 500 แหง ตลอดจนใหบริการฟังกชัน่การเช็คเอาทในชวงครึ่ง

แรกของปี 2557
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http://www.marriotthotels.com/
http://www.thaimediapr.com/wp-content/uploads/2013/11/112613_marquis.jpg
http://www.marriott.com/marriott/mobile-check-in-marriott-hotels-and-resorts.mi
http://www.marriott.com.cn/marriott/mobile-check-in-marriott-hotels-and-resorts.mi


ดวยแอพพลิเคชัน่ Marriott Mobile จะทําใหการเช็คอินเป็นเรื่องงาย สมาชิกโปรแกรมแมริออท รีวอรดที่ได    

ดาวนโหลดแอพแลว สามารถเช็คอินผานสมารทโฟนไดตัง้แตเวลา 16.00 น. ในวันกอนที่จะเดินทางมาถึงโรงแรม

โดยจะไดรับการแจงเตือนอัตโนมัติเมื่อหองพักพรอมสําหรับการเขาพัก และเมื่อเดินทางมาถึงโรงแรม แขกโปรแก

รมแมริออท รีวอรดสามารถไปที่เคาทเตอรบริการสําหรับผูที่เช็คอินผานอุปกรณเคลื่อนที่ลวงหน าเพื่อรับคียการดหอง

พักไดเลย

มร. พอล เคฮิลล รองประธานอาวโุสฝายการบรหิารจดัการตราสนิคา  แมริออท โฮเตล็ส กลาววา “ในขณะที่      แมริ

ออทไดพัฒนาแอพพลิเคชัน่และทดสอบการเช็คอินผานโทรศัพทมือถือ เราไดใหลูกคามีสวนรวมโดยสอบถามความ

คิดเห็นเกี่ยวกับบริการ เพื่อปรับปรุงการสงมอบประสบการณใหสมบูรณแบบที่สุด และเพื่อเรียนรูเกี่ยวกับสิ่งที่สําคัญ

ที่สุดสําหรับลูกคา การเช็คอินผานอุปกรณเคลื่อนที่เป็นเพียงจุดเริ่มตน แขกของเรามีการใชงานอุปกรณเคลื่อนที่และ

มาจากทัว่โลกมากกวาที่เคยมีมา และเทคโนโลยีมีความสําคัญกับแขกเพิ่มขึ้นอยางมาก เราจึงจะเพิ่มบริการเช็คเอา

ทในปีหน า นอกจากน้ี เรายังจะสอบถามความเห็นจากแขกตอไปอีกดวย ในขณะที่เรายกระดับการนําเสนอ

ประสบการณการเดินทางไปกับแมริออท”

 

นวัตกรรมดานอุปกรณเคลื่อนที่ของแบรนดจะยังดําเนินตอไปเมื่อแมริออท โฮเต็ลส ไดเปิดตัว “อุปกรณตนกําเนิด”

ดานอุปกรณเคลื่อนที่โรงแรม 12 แหงในสหรัฐอเมริกาเพื่อทดสอบการปรับปรุงประสิทธิภาพดานอุปกรณเคลื่อนที่ใน

อนาคต แขกที่โรงแรมดังกลาวสามารถขอรับบริการตางๆ ผานสมารทโฟน ซึ่งบริการสวนหน่ึงที่ไดรับความนิยมใน

หมูแขกผูเขาพักของเรา ไดแก การขอผาเช็ดตัวเพิ่ม บริการโทรปลุกในตอนเชา และบริการทําความสะอาด

 

นวัตกรรมอื่นๆ จากโรงแรมภายใตแบรนดแมริออท

อนาคตแหงการประชุม – แมริออท โฮเต็ลสกําลังจะเปิดตัวหองประชุมแนวใหมที่เต็มไปดวยความคิดสราง

สรรค เพื่อสรางมิติใหมแหงการประชุม พื้นที่จัดประชุมใหมพรอมการออกแบบที่มีสไตล แสงจากธรรมชาติ

การจัดที่นัง่แบบตางๆ ไมวาจะเป็นเทคโนโลยีไรสายหรือเป็นแบบเว็บที่เปิดโอกาสใหผูจัดงานและผูเขารวม

สามารถมุงเนนไปที่วัตถุประสงคของการประชุมไดอยางเต็มที่ โรงแรมของแมริออทในเมืองมิวนิค และ

อัมสเตอรดัมจะมีการออกแบบใหม ซึ่งโรงแรมลอนดอน เคนซิงตัน แมริออท และโรงแรมปารีส แมริออท รี

ฟกูช จะดําเนินการออกแบบใหมในชวงตนปีหน า  แอพพลิเคชัน่ Red Coat Direct ชวยใหผูจัดงานประชุม

ปรับเปลี่ยนและแกไขคําขอและความตองการเกี่ยวกับการประชุมไดเพียงกดป ุม และไมตองออกจากหอง

ประชุมเลย  ปัจจุบันมีโรงแรมแมริออท 35 แหงในยุโรปพรอมใหบริการน้ี และจะเปิดตัวบริการน้ีทัว่โลกใน

ชวงตนปีพ.ศ. 2557 เมื่อแมริออท โฮเต็ลสในเอเชียแปซิฟิก จะพรอมใหบริการประสบการณอนาคตแหงการ

ประชุมแกแขก



 

แนวคิดล็อบบี ้แบบ Greatroom – พื้นที่ล็อบบี้ที่เปิดกวางและแขกสามารถใชสําหรับติดตอธุรกิจ พักผอน

หรือผอนคลาย  พื้นที่น้ีจะออกแบบอยางมีสไตล ทันสมัย สะดวกสบาย และพรอมตอนรับแขกดวยเมนูอาหาร

ที่บริการทัง้วัน ไมวาจะเป็นอาหารวาง หรืออาหารมื้อหลัก ตลอดจนการเขาถึงเทคโนโลยีแบบเต็มที่ นับตัง้แต

บริการ Wi-Fi ไปจนถึงการใชงานโปรแกรมพาวเวอรพอยทเพื่อนําเสนองาน แบรนดแมริออท โฮเต็ลสคาดวา

จะเปิดตัวแนวคิดน้ีในโรงแรมของแมริออท โฮเต็ลสทุกแหงภายในสิน้ปีพ.ศ.2558

 

หองพัก – แมริออท โฮเต็ลสแอบซุมออกแบบหองพักรุนใหมอยูที่ชัน้ใตดิน ซึ่งเป็นหองปฏิบัติการทาง

นวัตกรรมของบริษทั หองพักแบบใหมน้ีมีการสรางตนแบบที่รวดเร็วและการสงความคิดเห็นในทันที มุมมอง

จากมุมสูงโดยกลองระบบอินเตอรเน็ต และการมีสวนรวมของลูกคาในหลายๆ ดาน


