
แมริ​ออ​ท เปิด​ตัว​แอ​พลิ​เคชั่นเช็ค​-อิน​ผาน​โทรศัพท

มือ​ถือ​ พ​รอม​ให​บริการ​แลว​ใน​ 19 ประเทศ​ทั่ว​โลก​

รวม​ 5 ประเทศ​ใน​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก

กรุง​เทพ​ฯ – 27 พฤศจิกายน​ 2556 – สมา​รทโฟน​ของ​คุณ​มี​ความ​เป็น​อัจฉริยะ​มาก​ขึ้น​ดวย​แอ​พพลิ​เคชัน่เช็ค​อิน

ผาน​อุปกรณ​เคลื่อน​ที่​ ที่​รวด​เร็ว​ ใช​งาน​งาย​ และ​สะดวก​สบาย​ยิ่ง​ขึ้น​จาก​ แมริ​ออ​ท โฮเต็ล​ส แบรนด​ชัน้​นําของ​แมริ​ออ

ท อินเตอร​เนชัน่แนล​ ดวย​การ​บริการ​เช็ค​อิน​ผาน​อุปกรณ​เคลื่อนที่​ใน​แอ​พพลิ​เคชัน่ Marriott Mobile ได​ขยาย​การ​ให

บริการ​ไป​ทัว่​โลก​ ซึ่ง​เป็นการ​แสดง​ให​เห็น​ถึง​การ​ให​บริการ​ดาน​อุปกรณ​เคลื่อนที่​ใน​วง​กวาง​ที่สุด​ใน​อุตสาหกรรม​โรง

แรม

บริการ​เช็ค​อิน​ผาน​อุปกรณ​เคลื่อน​ที่​ อัน​ทัน​สมัย​ของ​แมริ​ออ​ท โฮเต็ล​ส น้ี​เปิด​ตัว​ครัง้​แรก​ใน​โรง​แรม​ 329 แหง​ใน

ประเทศ​สหรัฐอเมริกา​และ​แค​นา​ดา​ และ​ขณะ​น้ี​ คุณสมบัติ​ดัง​กลาว​พรอม​ให​บริการ​เพิ่ม​เติม​ใน​โรงแรม​ใน​เครือ​   แมริ

ออ​ทอีก​ 2​0 แหง​* ใน​ 19 ประ​เทศ​ ซึ่ง​รวม​ถึง​ 5 ประเทศ​ใน​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ได​แก​ ประเทศ​ไทย​ สิงคโปร​ อิน​เดีย​

ออสเตรเลีย​ และ​ฟิลิปปินส​ และ​ยัง​จะ​พรอม​ให​บริการ​ใน​ประเทศ​จีน​ใน​ชวง​ตน​ปี​ 2​557 อีก​ดวย

 

ลิงค​ดาวนโหลด​แอ​พพลิ​เคชัน่เช็ค​อิน​ผาน​อุปกรณ​เคลื่อนที่​ของ​แมริ​ออ​ท โฮเต็ล​ส:

ภาษา​อังกฤษ​: http://www.marriott.com/marriott/mobile-check-in-marriott-hotels-and-resorts.mi

ภาษา​จีน​กลาง​: http://www.marriott.com.cn/marriott/mobile-check-in-marriott-hotels-and-resorts.mi

 

จาก​ผล​การ​วิจัย​โดย GroupM Next* พบ​วา​นัก​เดิน​ทาง​เพื่อ​ธุรกิจ​รอย​ละ​ 57 ที่​มีอายุ​ระหวาง​ 2​1 – 39 ปี​ ใช​สมา

รทโฟน​เพื่อ​จอง​หอง​พัก​โรง​แรม​  และ​นัก​เดิน​ทาง​ที่​อายุ​น อย​เหลา​น้ี​ยัง​มี​แนว​โนม​ที่​จะ​ใช​อุปกรณ​เคลื่อนที่​เพื่อ​เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​ประสบการณ​การ​ทอง​เที่ยว​ของ​ตัว​เอง​อีก​ดวย​ ซึ่ง​แมริ​ออ​ท โฮเต็ล​สคาด​วา​จะ​เปิด​ตัว​บริการ​เช็ค​อิน​ผาน

โทรศัพท​มือ​ถือ​ได​อยาง​สมบูรณ​ทัว่​โลก​ ณ โรงแรม​ทัง้​ 500 แหง​ ตลอด​จน​ให​บริการ​ฟัง​กชัน่ก​ารเช็ค​เอา​ทใน​ชวง​ครึ่ง

แรก​ของ​ปี​ 2​557
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ดวย​แอ​พพลิ​เคชัน่ Marriott Mobile จะ​ทําให​การ​เช็ค​อิน​เป็น​เรื่อง​งาย​ สมาชิก​โปร​แก​รม​แมริ​ออ​ท รีวอรด​ที่​ได​    

ดาวนโหลด​แอ​พแลว​ สามารถ​เช็ค​อิน​ผาน​สมา​รทโฟน​ได​ตัง้แต​เวลา​ 16.​00 น.​ ใน​วัน​กอน​ที่​จะ​เดิน​ทาง​มา​ถึง​โรง​แรม​

โดย​จะ​ได​รับ​การ​แจง​เตือน​อัตโนมัติ​เมื่อ​หอง​พัก​พรอม​สําหรับ​การ​เขา​พัก​ และ​เมื่อ​เดิน​ทาง​มา​ถึง​โรง​แรม​ แขก​โปร​แก

รม​แมริ​ออ​ท รีวอรด​สามารถ​ไป​ที่​เคา​ทเตอร​บริการ​สําหรับ​ผู​ที่​เช็ค​อิน​ผาน​อุปกรณ​เคลื่อนที่​ลวง​หน า​เพื่อ​รับ​คีย​การด​หอง

พัก​ได​เลย

มร​.​ พอ​ล เคฮิ​ลล รอง​ประธาน​อาวโุส​ฝาย​การ​บรหิาร​จดัการ​ตราสนิ​คา​  แมริ​ออ​ท โฮเตล็​ส กลาว​วา​ “ใน​ขณะ​ที่​      แมริ

ออ​ทได​พัฒนา​แอ​พพลิ​เคชัน่และ​ทดสอบ​การ​เช็ค​อิน​ผาน​โทรศัพท​มือ​ถือ​ เรา​ได​ให​ลูกคา​มี​สวน​รวม​โดย​สอบถาม​ความ

คิด​เห็น​เกี่ยว​กับ​บริการ​ เพื่อ​ปรับปรุง​การ​สง​มอบ​ประสบการณ​ให​สมบูรณ​แบบ​ที่​สุด​ และ​เพื่อ​เรียน​รู​เกี่ยว​กับ​สิ่ง​ที่​สําคัญ

ที่สุด​สําหรับ​ลูก​คา​ การ​เช็ค​อิน​ผาน​อุปกรณ​เคลื่อนที่​เป็น​เพียง​จุด​เริ่ม​ตน​ แขก​ของ​เรา​มี​การ​ใช​งาน​อุปกรณ​เคลื่อนที่​และ

มา​จาก​ทัว่​โลก​มากกวา​ที่​เคย​มี​มา​ และ​เทคโนโลยี​มี​ความ​สําคัญ​กับ​แขก​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​มาก​ เรา​จึง​จะ​เพิ่ม​บริการ​เช็ค​เอา

ทใน​ปี​หน า​ นอกจาก​น้ี​ เรา​ยัง​จะ​สอบถาม​ความ​เห็น​จาก​แขก​ตอ​ไป​อีก​ดวย​ ใน​ขณะ​ที่​เรา​ยก​ระดับ​การนําเสนอ

ประสบการณ​การ​เดิน​ทาง​ไป​กับ​แมริ​ออ​ท”

 

นวัตกรรม​ดาน​อุปกรณ​เคลื่อนที่​ของ​แบรนด​จะ​ยัง​ดําเนิน​ตอ​ไป​เมื่อ​แมริ​ออ​ท โฮเต็ล​ส ได​เปิด​ตัว​ “อุปกรณ​ตน​กําเนิด​”

ดาน​อุปกรณ​เคลื่อนที่​โรง​แรม​ 12 แหง​ใน​สหรัฐอเมริกา​เพื่อ​ทดสอบ​การ​ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​ดาน​อุปกรณ​เคลื่อนที่​ใน

อนาคต​ แขก​ที่​โรงแรม​ดัง​กลาว​สามารถ​ขอรับ​บริการ​ตางๆ​ ผาน​สมา​รทโฟน​ ซึ่ง​บริการ​สวน​หน่ึง​ที่​ได​รับ​ความ​นิยม​ใน

หมู​แขก​ผู​เขา​พัก​ของ​เรา​ ได​แก​ การ​ขอ​ผาเช็ดตัว​เพิ่ม​ บริการ​โทร​ปลุก​ใน​ตอน​เชา​ และ​บริการ​ทําความ​สะ​อาด

 

นวัตกรรม​อื่นๆ​ จาก​โรงแรม​ภาย​ใต​แบ​รน​ดแมริ​ออ​ท

อนาคต​แหง​การ​ประ​ชุม – แมริ​ออ​ท โฮเต็ล​สกําลัง​จะ​เปิด​ตัว​หอง​ประชุม​แนว​ใหม​ที่​เต็ม​ไป​ดวย​ความ​คิด​สราง

สรรค​ เพื่อ​สราง​มิติ​ใหม​แหง​การ​ประ​ชุม​ พื้นที่​จัด​ประชุม​ใหม​พรอม​การ​ออกแบบ​ที่​มี​สไตล​ แสง​จาก​ธรรม​ชา​ติ​

การ​จัด​ที่​นัง่​แบบ​ตางๆ​ ไม​วา​จะ​เป็น​เทคโนโลยี​ไร​สาย​หรือ​เป็น​แบบ​เว็บ​ที่​เปิด​โอกาส​ให​ผู​จัด​งาน​และ​ผู​เขา​รวม

สามารถ​มุง​เนน​ไป​ที่​วัตถุประสงค​ของ​การ​ประชุม​ได​อยาง​เต็ม​ที่​ โรงแรม​ของ​แมริ​ออ​ทใน​เมือง​มิ​วนิ​ค และ

อัมสเตอรดัม​จะ​มี​การ​ออกแบบ​ใหม​ ซึ่ง​โรงแรม​ลอน​ดอน​ เคน​ซิ​งตัน​ แมริ​ออ​ท และ​โรงแรม​ปา​รี​ส แมริ​ออ​ท รี

ฟกู​ช จะ​ดําเนิน​การ​ออกแบบ​ใหม​ใน​ชวง​ตน​ปี​หน า​  แอ​พพลิ​เคชัน่ Red Coat Direct ชวย​ให​ผู​จัด​งาน​ประชุม

ปรับ​เปลี่ยน​และ​แกไข​คําขอ​และ​ความ​ตองการ​เกี่ยว​กับ​การ​ประชุม​ได​เพียง​กด​ป ุม​ และ​ไม​ตอง​ออก​จาก​หอง

ประชุม​เลย​  ปัจจุบัน​มี​โรง​แรม​แมริ​ออ​ท 35 แหง​ใน​ยุโรป​พรอม​ให​บริการ​น้ี​ และ​จะ​เปิด​ตัว​บริการ​น้ี​ทัว่​โลก​ใน

ชวง​ตน​ปี​พ.​ศ.​ 2557 เมื่อ​แมริ​ออ​ท โฮเต็ล​สใน​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ จะ​พรอม​ให​บริการ​ประสบการณ​อนาคต​แหง​การ

ประชุม​แก​แขก



 

แนวคิด​ล็อบบี ้​แบบ​ Greatroom – พื้นที่​ล็อบบี้​ที่​เปิด​กวาง​และ​แขก​สามารถ​ใช​สําหรับ​ติดตอ​ธุรกิจ​ พัก​ผอน​

หรือ​ผอน​คลาย​  พื้นที่​น้ี​จะ​ออกแบบ​อยาง​มี​สไตล​ ทัน​สมัย​ สะดวก​สบาย​ และ​พรอม​ตอนรับ​แขก​ดวย​เมนู​อาหาร

ที่​บริการ​ทัง้​วัน​ ไม​วา​จะ​เป็น​อาหาร​วาง​ หรือ​อาหาร​มื้อ​หลัก​ ตลอด​จน​การ​เขา​ถึง​เทคโนโลยี​แบบ​เต็ม​ที่​ นับ​ตัง้​แต

บริ​การ Wi-Fi ไป​จนถึง​การ​ใช​งาน​โปรแกรม​พา​วเวอร​พอ​ยทเพื่อ​นําเสนอ​งา​น ​แบ​รน​ดแมริ​ออ​ท โฮเต็ล​สคาด​วา

จะ​เปิด​ตัว​แนวคิด​น้ี​ใน​โรงแรม​ของ​แมริ​ออ​ท โฮเต็ล​สทุก​แหง​ภายใน​สิน้​ปี​พ.​ศ.​2558

 

หอง​พัก – แมริ​ออ​ท โฮเต็ล​สแอบ​ซุม​ออกแบบ​หอง​พัก​รุน​ใหม​อยู​ที่​ชัน้​ใต​ดิน​ ซึ่ง​เป็น​หอง​ปฏิบัติ​การ​ทาง

นวัตกรรม​ของ​บริษทั​ หอง​พัก​แบบ​ใหม​น้ี​มี​การ​สราง​ตนแบบ​ที่​รวดเร็ว​และ​การ​สง​ความ​คิด​เห็น​ใน​ทันที​ มุ​มมอง

จาก​มุม​สูง​โดย​กลอง​ระบบ​อินเตอร​เน็ต​ และ​การ​มี​สวน​รวม​ของ​ลูกคา​ใน​หลาย​ๆ ดาน


