
แมริออทมอบโลกไวในมือคุณ – สมาชิกแมริออ

ทรีวอรดสามารถใชโมบายแอพสําหรับเช็คอินและ

เช็คเอาทโรงแรมเกือบ 500 แหง

ทุกวันน้ีสมารทโฟนเป็นสิ่งเชื่อมโยงนักเดินทางทัว่โลกเขากับโลกภายนอก ดังนัน้เพื่อเป็นการเพิ่มอํานาจในมือของ

นักเดินทาง  แมริออท โฮเต็ลส ซึ่งเป็นแบรนดสําคัญของแมริออท อินเตอรเนชัน่แนล (NASDAQ:MAR)จึงไดเริ่มให

บริการแอพพลิเคชัน่สําหรับใชเช็คอินและเช็คเอาทผานทางโทรศัพทมือถือแกสมาชิก แมริออท รีวอรด เพื่อใชกับ

โรงแรมในเครือเกือบ 500 แหง สมาชิก แมริออท   รีวอรด ไมวาจะมาจากลอนดอน ดูไบ เซี่ยงไฮ เม็กซิโกซิตี้ หรือ

นิวยอรค สามารถเช็คอินและเช็คเอาทจากโรงแรมไดผานทางสมารทโฟน โดยใชแมริออทโมบายแอพที่ไดรับความ

นิยมอยางกวางขวาง บริการน้ีไดเปิดตัวครัง้แรกในสหรัฐอเมริกาและแคนาดาเมื่อปลายปีที่แลว และปัจจุบันบริการ   

โมบายเช็คอินและเช็คเอาทของ แมริออท โฮเต็ลส พรอมใหบริการในทุกทวีป ครอบคลุมโรงแรมเกือบ 500 แหง*

แมริออทโมบายแอพทําใหการเช็คอินและเช็คเอาทเป็นเรื่องงาย  ไมวาจะใชไอโฟนหรือแอนดรอยดสมาชิก แมริออท

รีวอรด จะไดรับการแจงเตือนบนโทรศัพทมือถือหลังบาย 4 โมงของวันกอนเขาพักเพื่อแจงใหสมาชิกทราบวา

สามารถเช็คอินไดแลว จากนัน้สมาชิกจะไดรับการแจงเตือนโดยอัตโนมัติเมื่อหองพักพรอมแลว และเน่ืองจากขอมูล

สําหรับการชําระเงินไดรับการจัดเก็บไวในประวัติของสมาชิกแลว แขกที่เขาพักสามารถเดินไปที่เคานเตอรพิเศษ

สําหรับการเช็คอินผานมือถือเพื่อรับกุญแจหองไดเลย

 

เมื่อใกลวันเช็คเอาท แขกที่เขาพักจะไดรับการแจงเตือนผานทางโทรศัพทมือถือวาสามารถเช็คเอาทไดแลว  เมื่อ

ทําการเช็คเอาทบนมือถือแลวจะมีหน าตางขึ้นมาใหใสแขกที่เขาพักกรอกอีเมลสําหรับใหทางโรงแรมสงใบเรียกเก็บ

เงินไปให จึงทําใหแขกสามารถเดินออกจากโรงแรมไดเลยโดยไมตองแวะเคานเตอรตอนรับสวนหน าเพื่อทําการเช็ค

เอาท

 

มร. พอล เคฮิล รองประธานอาวุโสฝ ายบริหารจัดการแบรนด แมริออท โฮเต็ลส กลาววา “เมื่อเราเริ่มทดสอบแอพพลิ

เคชัน่น้ี เราตรงไปหาผูเชี่ยวชาญซึ่งก็คือแขกของเราเอง พวกเขาบอกใหเรารูวาพวกเขาตองการอํานาจในการเช็คอิน

และเช็คเอาทผานทางสมารทโฟน  ในกลุมคนรุนสหัสวรรษใหมน้ี 9 ใน 10 คนที่ไดลองใชโมบายเช็คอินและเช็คเอา
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ทเป็นครัง้แรก ไดใหคะแนนสูงสําหรับแอพน้ีและกลาววาจะใชอีกในการเขาพักครัง้หน า”

 

สามารถดาวนโหลด แมริออท โมบาย แอพไดที่ไอทูนสโตรและกูเกิลเพลย หรือไปที่

http://www.marriott.com/marriott/mobile-apps.mi เว็บไซตเหลาน้ียังชวยใหการสมัครสมาชิกแมริออท รีวอรด

ไดโดยงาย และนักเดินทางสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ แมริออท โฮเต็ลส ไดที่
http://travel-brilliantly.marriott.com/

 

นวัตกรรมดานมือถือของแมริออท โฮเต็ลสไมไดหยุดอยูแคเช็คอินและเช็คเอาท  สําหรับในอนาคต โรงแรม “ทดลอง

” 15 แหงในสหรัฐอเมริกาจะเป็นกลุมแรกในอุตสาหกรรมโรงแรมที่จะเปิดโอกาสใหแขกของโรงแรมสามารถสง

ขอความขอรับบริการตางๆ เชน ขอผาขนหนูและหมอนเพิ่ม บริการจอดรถ และพูดคุยกับพนักงานตอนรับของ

โรงแรมแบบเรียลไทม  แมริออท โฮเต็ลสกําลังเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเดินทางใหเป็นการเดินทางที่สมบูรณแบบ

 นวัตกรรมอื่นๆรวมถึงบริเวณ เดอะ เกรทรูม ซึ่งเป็นล็อบบี้ที่ไดรับการออกแบบใหมใหเป็นพื้นที่เปิดโลงและปรับ

เปลี่ยนลักษณะการใชงานได เพื่อใหแขกของโรงแรมใชพื้นที่น้ีสําหรับธุรกิจ พักผอน หรือเวลาสวนตัวได  เดอะ เก

รทรูม เป็นล็อบบี้แบบโมเดิรนที่นําสมัย สะดวกสบายและเชื้อเชิญใหใชบริการ เดอะ เกรทรูม เปิดใหบริการอาหาร

สําหรับรับประทานเลนและอาหารมื้อเบาๆตลอดวัน รวมทัง้สามารถเชื่อมตอกับเทคโนโลยีไดผานทางวายฟายฟรีและ

มีปลัก๊ไฟเป็นจุดๆสําหรับเสียบอุปกรณอิเลคโทรนิคส  นอกจากน้ี ในฐานะผูนําดานการจัดประชุม แมริออท โฮเต็ล

สไดเปิดตัวแนวคิดใหมสําหรับคนทํางานที่ไมอยูกับที่ อาทิ มีทติง้ อิแมจินดแอพบริการดานการประชุม (เรดโคดได

เร็คท) และ เวิรคสเปซ ออน ดีมานด

 

*ขอกําหนดในประเทศอารมีเนีย ฝรัง่เศส อิตาลี คาซัคสถาน โปรตุเกส โปแลนด รัสเซีย สเปน และตุรกี อนุญาตใหมี

การใชโมบายเช็คอินแตแขกที่เขาพักจะตองเช็คเอาทที่เคานเตอรตอนรับสวนหน า  โมบายเช็คอินและเช็คเอาทยัง

ไมมีใหบริการในประเทศญี่ป ุน

 

 

เกี่ยวกับแมริออท โฮเต็ลส

แมริออท โฮเต็ลส มีโรงแรมและรีสอรทกวา 500 แหงในเกือบ 50 ประเทศทัว่โลก โดยกําลังเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

การเดินทางในทุกๆ ดานสําหรับแขกที่เขาพัก เปิดโอกาสใหคนรุนใหมไดเขาถึงการเดินทางที่สมบูรณแบบ  แมริออ

ทมีการปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับวิถีของนักเดินทางทัว่โลกที่ผสมผสานระหวางงานและการใชชีวิต และเพื่อเป็นผูนําใน

http://www.marriott.com/marriott/mobile-apps.mi
http://travel-brilliantly.marriott.com/
http://meetingsimagined.com/
http://www.marriott.com/meeting-event-hotels/event-management-services.mi
http://www.workspaceondemand.marriott.com/


อุตสาหกรรมดวยนวัตกรรมตางๆ ซึ่งรวมถึงบริเวณ เดอะ เกรทรูม ซึ่งเป็นอนาคตแหงการพบปะสังสรรค และหนวย

เคลื่อนที่สําหรับใหบริการแขก ที่ยกระดับสไตลและการออกแบบ ตลอดจนเทคโนโลยี  โรงแรมแมริออททัง้หมดเขา

รวมในโปรแกรมแมริออท รีวอรด (Marriott Rewards) โปรแกรมสมาชิกที่ไดรับรางวัล ซึ่งเปิดโอกาสใหสมาชิกรับ

คะแนนสะสมเพื่อหองพักโรงแรม หรือไมลเดินทางโดยสายการบิน สําหรับการใชจายทุกๆ ดอลลารในระหวางการ

เขาพัก สามารถอานขอมูลเพิ่มเติมไดที่เว็บไซต www.MarriottHotels.com

 

หากตองการเขารวมการสนทนากับแมริออท โปรดกดไลคเราในเฟซบุค (Facebook.com/Marriott) และติดตามเรา

ในทวิตเตอร (Twitter.com/Marriott หรือ @Marriott)

 

สําหรับขอมูลบริษทั สามารถเขาชมไดที่เว็บไซต แมริออท อินเตอรเนชัน่แนล อิงค (NASDAQ: MAR) หรือสํารอง

หองพักไดที่เว็บไซต www.marriott.comและคนหาขาวสารลาสุดเกี่ยวกับบริษทัฯ ไดที่เว็บไซต
www.marriottnewscenter.com
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