
แพลตฟอรมการตลาดดิจิทัลจาก Sojern พรอมให

บริการสําหรับโรงแรมทุกขนาดแลววันนี้

– หลังจากที่ไดรับความไววางใจจากลูกคากวา 10,000 รายใน 140 ประเทศ ลาสุด Sojern เปิดใหโรงแรมขนาดเล็ก

สามารถเขาถึงขอมูลการทองเที่ยวแบบเรียลไทมและโซลูชันสื่อดิจิทัลแบบองครวมไดแลว ในรูปแบบสมาชิก

Sojern ผูใหบริการโซลูชันการตลาดดิจิทัลชัน้นําแกลูกคา 10,000 รายใน 140 ประเทศ ประกาศในวันน้ีวา ทาง

บริษทัจะใหบริการโซลูชันการตลาดดิจิทัลสําหรับโรงแรมอิสระและเครือที่พักตาง ๆ ในรูปแบบบอกรับสมาชิก หลัง

จากที่แพลตฟอรมในรูปแบบคานายหน าไดรับความนิยมในกลุมโรงแรมที่เป็นลูกคาของ Sojern มากอนหน าน้ีแลว

ดวยแพคเกจใหมน้ี โรงแรมขนาดเล็กจะสามารถเขาถึงเทคโนโลยีระดับองคกรแบบเดียวกันกับที่ไดรับการพัฒนาขึ้น

เพื่อเพิ่มพลังใหกับแคมเปญการตลาดของบรรดาแบรนดการทองเที่ยวยักษใหญระดับโลก แตมาในราคาที่เอื้อมถึงได

และเป็นแพลตฟอรมที่ครบจบในหน่ึงเดียว โซลูชัน่การตลาดดิจิทัลของ Sojern ถือเป็นทางเลือกสําหรับโรงแรมใน

การรับจองที่พักจากลูกคาโดยตรง แทนการใชบริการจากตัวแทนทองเที่ยวออนไลน (OTAs) โดยโซลูชันน้ีจะยิง

โฆษณาที่เหมาะสมกับลูกคาแตละรายไปยังหลายอุปกรณและหลายชองทางดิจิทัล อาทิ เฟซบุก อินสตาแกรม วิดีโอ

แบนเนอร และเสิรชเอนจิน ซึ่งคอนเทนตและโฆษณาที่พุงตรงสูกลุมเป าหมายน้ีจะชวยกระตุนใหผูที่สนใจจอง

โรงแรมกดเขาไปยังเว็บไซตของโรงแรมเพื่อทําการจองที่พักโดยตรง

การทําการตลาดออนไลนเริ่มมีความซับซอนและกินเวลามาก ดวยเหตุน้ี อุตสาหกรรมโรงแรมจึงหันมาพึ่งพาตัวแทน

ทองเที่ยวออนไลนกันมากขึ้น แตนัน่ก็ตองแลกมาดวยคานายหน าที่สูง อีกทัง้โรงแรมยังไมมีโอกาสในการสราง

ปฏิสัมพันธกับลูกคาโดยตรง อยางไรก็ดี แพลตฟอรมของ Sojern จะชวยคนหานักทองเที่ยวที่มีความสนใจในชวง

เวลานัน้ ๆ พรอมยิงโฆษณาออกไปเพื่อกระตุนใหเกิดการจองที่พักโดยตรง และเพิ่มทราฟฟิกของเว็บไซตโรงแรมไป

พรอม ๆ กับการดูแลความสัมพันธระหวางลูกคาและโรงแรมอีกดวย โซลูชันของ Sojern จะบริหารจัดการแคมเปญ

โฆษณาอยางอัตโนมัติ เพราะฉะนัน้ ทางโรงแรมจึงไมตองเสียเวลาไปกับความซับซอนของการทําการตลาดดิจิทัล

และสามารถเอาเวลาไปทุมเทใหกับการเพิ่มพูนประสบการณดี ๆ แกแขกผูเขาพัก ซึ่งถือเป็นหัวใจสําคัญของงาน
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บริการ นอกจากน้ี Sojern ยังมีโปรแกรมเสริมอีกมากมาย ซึ่งรวมถึงการสรางโฆษณาฟรี, การทดสอบ A/B

Testing, บริการแปลภาษา และขอมูลเชิงลึกของตลาดทองถิ่นและความสามารถในการแขงขัน

แมแรกเริ่มนัน้โซลูชันของ Sojern จะถูกพัฒนามาเพื่อแบรนดโรงแรมยักษใหญระดับโลก แตในวันน้ี Sojern พรอม

แลวที่จะนําเสนอโซลูชันการตลาดดิจิทัลแกโรงแรมอิสระและเครือที่พักตาง ๆ โดยใหบริการใน 2 รูปแบบดวยกัน ได

แก โปรแกรม Pick Your Plan(TM) หรือการสมัครสมาชิก และโปรแกรม Pay On The Stay(TM) หรือการจายคา

นายหน า ซึ่งทัง้สองโปรแกรมไดรับการสนับสนุนจากวิทยาศาสตรขอมูลโดยนักวิเคราะหดานความสําเร็จของลูกคา

โดยเฉพาะ

“ในวันน้ี การสรางเว็บไซตและการรับจองที่พักออนไลนสําหรับโรงแรมสามารถทําไดงายและมีราคาประหยัดมากกวา

เดิม แตการดึงนักทองเที่ยวใหเขามายังเว็บไซตก็ยังคงเป็นงานที่ทาทาย ผูประกอบการโรงแรมรายใดกันที่จะมีเวลา

มีงบประมาณ หรือมีประสบการณในการทําการตลาดผานเสิรชเอนจิน เฟซบุก อินสตาแกรม แบนเนอร วิดีโอ และ

มือถือ โดยเฉพาะเมื่อพวกเขาตองแขงกับตัวแทนทองเที่ยวออนไลนที่มีงบโฆษณาหลายพันลานดอลลาร” Kurt

Weinsheimer ประธานเจาหน าที่ฝ ายโซลูชันของ Sojern กลาว “Sojern ไดจับตาดูพฤติกรรมของนักทองเที่ยวใน

ชองทางมือถือและเว็บไซตมาตัง้แตปี 2007 และไดมอบโซลูชันใหกับแบรนดทองเที่ยวชัน้นําระดับโลกเพื่อทําให

ยอดจองที่พักของพวกเขาเพิ่มขึ้น และทําให KPI ตรงตามเป าหมาย เราตระหนักดีวาเรามีโอกาสที่จะเปลี่ยนความ

เชี่ยวชาญน้ีใหกลายเป็นโซลูชันที่ใชงานงายสําหรับผูประกอบการโรงแรมที่มีงบประมาณน อยกวา ซึ่งไมตองการรับ

ความเสี่ยงของโมเดลการแทรกแซงสื่อแบบดัง้เดิม

ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโซลูชันการตลาดดิจิทัลของ Sojern สําหรับโรงแรมอิสระและเครือที่พักตาง ๆ สามารถเขาชม

ไดที ่www.sojern.com/hotel-marketing

เกี่ยวกับ Sojern

โซลูชัน่การตลาดดิจิทัลสําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ Sojern ไดรับการสรางสรรคขึ้นจากประสบการณนาน

กวาสิบปีในการวิเคราะหเสนทางการใชจายของนักเดินทางตัง้แตตนจนถึงปลายทาง บริษทัสงมอบโซลูชัน่การสราง

แบรนดและเพิ่มประสิทธิภาพของแบรนดหลายชองทางใหแกลูกคากวา 10,000 รายทัว่โลกผานทาง Sojern

Traveler Platform เพื่อชวยใหนักเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทางในฝัน Sojern ไดรับการยอมรับวาเป็นหน่ึงใน

บริษทัเทคโนโลยีที่เติบโตเร็วที่สุดของโลกในทําเนียบ Deloitte Technology Top 500 Fastest Growing

Company เป็นเวลาถึง 6 ปีติดตอกัน ทัง้น้ี Sojern มีสํานักงานใหญในซานฟรานซิสโก และมีพนักงาน 600 คนใน

เบอรลิน ดูไบ ดับลิน ฮองกง อิสตันบูล ลอนดอน เม็กซิโกซิตี นิวยอรก โอมาฮา ปารีส เซาเปาโล สิงคโปร และ

ซิดนีย สําหรับขอมูลเพิ่มเติม สามารถดูไดที ่www.sojern.com
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