
แพนทั่ม (ประเทศไทย) เปิดแคมเปญใหมเขยาวงการ

เลเซอรพรินเตอร “เครื่องเสียเปลี่ยนเครื่องฟรี” เพิ่ม

จาก 7 วันเป็น 30 วัน

นายวรทัศน ประดิษฐ ผูอํานวยการฝ ายพัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑบริษทั แพนทัม่ (ประเทศไทย) จํากัด เปิดเผยวา

ที่ผานมาบริษทัฯใหความสําคัญในการใชงานเครื่องพรินเตอรของลูกคามาโดยตลอด ซึ่งกอนหน าน้ีเราไดสรางความ

แปลกใหมใหกับวงการดวยการใหบริการแบบ On-site service ทุกรุนเป็นรายแรกของประเทศ และเป็นเครื่องพิมพ

รายแรกของโลกที่ใชผงหมึกแบบเติม (Genuine Refill) โดยไมทําใหสินคาหมดประกัน ลาสุดเอาใจลูกคาแพน

ทัม่ดวยแคมเปญสุดพิเศษ “เครื่องเสียเปลี่ยนเครื่องฟรี” โดยไดขยายเวลาเปลี่ยนเครื่องพิมพในกรณีที่เครื่องเสีย

จากเดิม 7 วัน เป็น 30 วัน เพื่อเพิ่มความมัน่ใจในคุณภาพสินคาและบริการ โดยวิเคราะหจากสถิติการขายสินคาและ

การสงซอมสินคาในระยะเวลา 3 ปีที่ผานมา บริษทัฯ มีอัตราเครื่องเสียและสงซอมอยูระดับตํ่าที่สุด ทําใหเราผุด

แคมเปญน้ีขึ้นเพื่อแสดงถึงมาตรฐานและคุณภาพสินคา รวมถึงการเอาใจใสผูบริโภค ซึ่งเริ่มมีผลกับผลิตภัณฑที่ซื้อ

ตัง้แตวันที่ 1 มกราคม 2563 เป็นตนไป

“ แคมเปญ “เครื่องเสียเปลี่ยนเครื่องฟรี” ถือเป็นบริการที่สรางความมัน่ใจใหกับลูกคาวาเครื่องที่ซื้อไปมีคุณภาพและ

ไดมาตรฐาน คุมคากับเงินทุกบาทที่ลูกคาจายไป นอกจากน้ีเรายังมีกิจกรรมสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาผาน

บริการตาง ๆ ภายใตสโลแกน “The New Era For Printing” เราจึงเชื่อวาจะสามารถผลักดันแบรนด Pantum ให
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เป็นที่รูจักไดมากยิ่งขึ้นไปอีก” นายวรทัศน กลาว

ปัจจุบันบริษทั แพนทัม่ (ประเทศไทย) จํากัด มีศูนยบริการมากกวา 80 ศูนยทัว่ทุกภูมิภาค ดวยจุดเดนที่สําคัญใน

ดานการใหบริการหลังการขายที่ผานการบริการแบบ On-site service หรือ การใหบริการ ณ จุดติดตัง้เครื่อง ทุก

เครื่อง โดยที่ลูกคาจะไมตองกังวลวาจะตองนําเครื่องออกไปซอมดวยตนเอง ตลอดระยะเวลาที่สินคาอยูในประกัน ผู

ที่สนใจสินคาเพื่อเปิดมิติใหมแหงการพิมพ หรือตองการสมัครเป็นตัวแทนจําหนายสามารถติดตอไดที่โทรศัพท
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