
แผนธุรกิจไรรอยตอ! คาลเท็กซ เปิดสถานีบริการ

น้ํามันแฟลกชิพรูปแบบใหม “Caltex Smart

Station” สรางสรรคทุกรายละเอียดเพื่อตอบโจทยผู

บริโภค เติมเต็มประสบการณ ตามกลยุทธ Smart

Value for All พรอมเรงขับเคลื่อนองคกรสูการ

เติบโตอยางยั่งยืน

เชฟรอน ผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑ “คาลเท็กซ” เดินหน ารุกตลาดสรางการเติบโตไมหยุด เผยโฉมสถานีบริการ

น้ํามันแฟลกชิพรูปแบบใหม “Caltex Smart Station” สาขา ไฮเท็กซ เพชรพระเทพ บนถนนพรานนก – พุทธ

มณฑล เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ พรอมทุมงบกวา 6,000 พันลานบาท (2561 – 2564) ขับเคลื่อนองคกรสูการเติบโต

อยางเขมแข็ง ภายใตกลยุทธ “Smart Value for All” อันนําไปสูการเติบโตอยางยัง่ยืนและการสรางคุณคาเหนือ

ความคาดหมาย

นายซาลมาน ซาดัต ประธานกรรมการและผูจัดการใหญ บริษทั เชฟรอน (ไทย) จํากัด ผูใหบริการสถานีบริการน้ํามัน
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คุณภาพระดับโลกภายใต แบรนด “คาลเท็กซ” เปิดเผยวา “ภายหลังจากที่บริษทัฯ ไดประกาศกลยุทธ Smart

Value for All ซึ่งถือเป็นกาวยางที่สําคัญของการเปลี่ยนแปลงเพื่อนําไปสูการเป็นผูนําเครือขายสถานีบริการน้ํามัน

อยางครบวงจร ภายใตกลยุทธทางธุรกิจที่คํานึงถึงองคประกอบที่สําคัญในดานตางๆ อาทิ Smart Station, Smart

Service, Smart Digital Platform, Smart Partnership และ Smart Product ดวยงบประมาณการลงทุนกวา

6,000 ลานบาทในชวงปี 2561 – 2564 บริษทัฯยังคงมุงมัน่ขยายเครือขายสถานีบริการน้ํามันภายใตแบรนดคา

ลเท็กซครบวงจร เพื่อเสริมความแข็งแกรงใหกับธุรกิจและพันธมิตรในประเทศไทย ลาสุดจึงไดเปิดสถานีบริการ

น้ํามันคาลเท็กซรูปแบบใหม “Caltex Smart Station” ซึ่งถือเป็นแฟลกชิพแหงแรกในประเทศไทย เพื่อเสริมสราง

ประสบการณในแบบฉบับของคาลเท็กซใหกับลูกคา และสรางคุณคาที่ประทับใจควบคูกันไปอยางตอเน่ือง”

“Caltex Smart Station สถานีบริการน้ํามันคาลเท็กซรูปแบบใหม ภายใตกลยุทธ Smart Station เปิดใหบริการ

แหงแรกที่สาขา ไฮเท็กซ เพชรพระเทพ ตัง้อยูบนถนนพรานนก – พุทธมณฑล แขวงบางพรม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพ

ฯ ถูกออกแบบใหมีองคประกอบแบบ “Smart” ที่โดดเดนดวยโครงสรางของสถานีบริการน้ํามันรูปโฉมใหม ไมวาจะ

เป็น แทนจายน้ํามัน หลังคา และเสาที่ออกแบบใหมีความสงางามและรวมสมัย สะดวกสบายตอบรับยุคดิจิทัลดวย

Traffic Board และ Digital Monitor เพื่อใหลูกคามองเห็นขอมูลไดอยางชัดเจนตลอดระยะเวลาในการเติมน้ํามัน

นอกจากน้ี สถานีบริการยังไดรับการออกแบบใหมีพื้นที่สีเขียวซึ่งสรางความรมเย็น สดชื่น ใหบรรยากาศสบายๆ โดย

สถานีบริการน้ํามันคาลเท็กซที่เปิดใหมทัว่ประเทศจะเป็นรูปแบบใหมทัง้หมด ซึ่งสถานีบริการน้ํามันแฟลกชิพหลาย

แหงกําลังอยูในขัน้ตอนการกอสรางและเจรจาทําสัญญา ภายใน ไตรมาสที่ 4/2562 จะมีสถานีบริการน้ํามันเปิดเพิ่ม

อีกหลายแหง อาทิ สาขา พอรโต โก ทาจีน บนถนนพระราม 2 และ JAS อมตะ ฯลฯ โดยบริษทัฯตัง้เป าขยายสถานี

บริการน้ํามันตามแผนงานในปี 2019 เพิ่ม 50 แหง”

นายซาลมานกลาว พรอมใหรายละเอียดความคืบหน าวา “เพื่อสรางคุณคาใหแกลูกคา บริษทัฯ ไดดําเนินการตามกลยุ

ทธ Smart Product โดยไดทําการทดสอบศักยภาพน้ํามันคาลเท็กซเทครอน ภายใตโครงการ Caltex VR Drive ซึ่ง

ไดเชิญชวนผูใชรถทัว่ประเทศรวมพิสูจนความสะอาดของเครื่องยนตที่ทําใหรถวิ่งไดไกลกวา เมื่อเดือนเมษายนที่

ผานมา นอกจากน้ี พรอมการันตีประสิทธิภาพของน้ํามันดวยการสรางสถิติโลก บันทึกโดย Guinness World

Records™ ในการขับรถขึ้นดอยชาง จังหวัดเชียงราย แสดงใหเห็นถึงประสิทธิผลของผลิตภัณฑน้ํามันคาลเท็กซเท

ครอน ที่สามารถตอบโจทยการใชงานและเทคโนโลยียานยนตสมัยใหม”

“บริษทัฯ ไดลงทุนในสวนของกลยุทธ Smart Digital Platform เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการใชบริการเติม

น้ํามัน และชําระเงินไดอยางรวดเร็ว โปรงใส และปลอดภัย โดยการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชใหสอดคลองกับนโย

บาย Thailand 4.0 ของภาครัฐ ติดตัง้ระบบชําระเงินโดยเครื่องรูดบัตรแบบไรสาย หรือ Wireless Electronic Data

Capture (Wireless EDC) ครอบคลุมทัง้เครือขายทัว่ประเทศ ซึ่งคาลเท็กซถือเป็นแบรนดสถานีบริการน้ํามันราย

แรกที่นําเสนอบริการชําระเงินดวยเครื่องรูดบัตรไรสายไดทัง้เครือขายทัว่ประเทศไทย นอกจากน้ี ทางบริษทัฯ ยัง

พรอมนําเสนอบริการผานแอปพลิเคชัน CaltexGo ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือเพื่อการชําระเงิน และ



สะสมคะแนนรวมกับลอยัลตีโ้ปรแกรม (Loyalty Program) ซึ่งไดนํารองภายใตโครงการ Family and Friends ใน

ชวงเดือนพฤษภาคมที่ผานมา”

สําหรับองคประกอบสําคัญดานพันธมิตร หรือ Smart Partnership ซึ่งถือเป็นอีกหน่ึงเสาหลักของธุรกิจ บริษทัฯ มี

แผนเสริมความแข็งแกรงใหกับสถานีบริการน้ํามันใหครบวงจรและเพิ่มมูลคาทางธุรกิจ เพื่อขยายบริการและเพิ่ม

ความสะดวกใหกับลูกคาที่เขามาใชบริการใหมากกวาการเขามาเติมน้ํามันเพียงอยางเดียว ซึ่งปัจจุบันบริษทัฯ ไดรับ

การตอบรับจากพันธมิตรทางธุรกิจอยางดีเยี่ยม อาทิ สตารบัคส เคเอฟซี เบอรเกอรคิง มินิ บิก๊ซี แฟมิลี่ มารท ราน

กาแฟ และบริการลางรถ Washched และ J Wash รวมถึงตูกดสินคาอัตโนมัติ ฯลฯ สําหรับ EXPRESSO by Gloria

Jean’s ซึ่งไดเปิดบริการในสถานีบริการน้ํามันคาลเท็กซไปแลว 6 สาขา และวางแผนงานจะขยายสาขาเพิ่มขึ้นอีก

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยังคงเดินหน าขยายความรวมมือกับพันธมิตรคาปลีกอื่นๆ ซึ่งจะเป็นอีกแนวทางในการเสริมสราง

ประสบการณอันนาประทับใจใหกับผูบริโภค

สําหรับ Smart Service หรือ องคประกอบในดานการบริการ เพื่อสะทอนภาพลักษณใหมของสถานีบริการน้ํามันคา

ลเท็กซ นายซาลมานไดอธิบายเสริมวา “บริษทัฯ มุงมัน่ใหความสําคัญกับการพัฒนาการบริการของคาลเท็กซเป็น

ลําดับตนๆ ดวยการจัดฝึกอบรมผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน และบุคลากรหน าลาน เพื่อใหเขาใจในคุณภาพ ขัน้

ตอนการใหบริการที่ไดมาตรฐาน รวมถึงปรับเปลี่ยนเครื่องแตงกายของพนักงานใหมใหโดดเดน ทันสมัย พรอม

ปรับปรุงหองน้ํารูปแบบใหม ทัง้แบบพรีเมียมและแบบปกติ เพื่อใหผูใชรถไดสัมผัสประสบการณความสะอาดและ

ความใหม”

“บริษทัฯ ไดดําเนินแผนพัฒนาธุรกิจอยางเขมขน นับตัง้แตประกาศวิสัยทัศน “Smart Value for All” ในปี 2561

เรามัน่ใจวาจะสามารถบรรลุเป าหมาย และขับเคลื่อนใหเครือขายสถานีบริการน้ํามันและแบรนดคาลเท็กซเติบโต

อยางเขมแข็งและยัง่ยืนในประเทศไทย” นายซาลมาน กลาวทิง้ทาย


