
“แบ​รน​ดเบเกอร​ จัด Digital Insights 2015 เผย

ขอมูล​เชิง​ลึก​ผู​บริโภค​ไทย​”

“แบ​รน​ดเบเกอร​” ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​วางแผน​ดิจิทัล​ชัน้​นําของ​ไทย​ จัด​สัมมนา “Digital Insights 2015 by

BrandBaker” ชวน​พันธมิตร​ทัง้​เฟซบุก ที​เอ็น​เอ​ส และ​ไซส​มิค​ มา​รวม​กัน​วิเคราะห​เจาะ​ลึก​เท​รน​ดการ​ตลาด​ดิจิทัล

จาก​มุม​มอง​เชิง​ลึก​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ชาว​ไทย​ พ​รอม​เปิด​เผย​ความ​ลับ​เท​รน​ดการ​ตลาด​ดิจิทัล​ปี​ 2​015   เป็น​ครัง้​แรก

ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​นักการ​ตลาด​วางแผน​เดิน​เกม​กลยุทธ​การ​ตลาด​ออนไลน​ให​โดน​ใจ​กลุม​เป า​หมาย​ รวม​ทัง้​เผย​ขอมูล​งาน

วิจัย​ เท​รน​ดการ​ตลาด​ ที่​จะ​ชวย​ลับ​คม​การ​วางแผน​กลยุทธ​ดิจิทัล​ปี​ 2​015 ได​ตรง​ใจ​กลุม​เป า​หมา​ย

สุร​ศักดิ์ ​ เหลือง​อุษา​กุล กรรม​การ​ บริษทั​ แบ​รน​ดเบเกอร​ จํากัด​ กลาว​วา​ ใน​โอกาส​การ​กาว​เขา​สู​ปี​ที่​ 5 ของ​แบ​รน

ดเบเกอร​ บริษทั​ได​จัด​สัมมนา “Digital Insights 2015 by BrandBaker” เพื่อ​รวบรวม​ขอมูล​เชิง​ลึก​ของ​ลูกคา​ใน

โลก​ดิจิทัล​จาก​สุด​ยอด​บริษทั​ชัน้​นําระดับ​โลก​ พ​รอม​เผย​แพร​ให​นักการ​ตลาด​ได​รับ​ทราบ​และ​รู​เทา​ทัน​การ​เปลี่ยนแปลง

ของ​ผู​บริโภค​ใน​ยุค​ดิจิทัล​ โดย​ทาง​แบ​รน​ดเบเกอร​บรรยาย​ใน​หัว​ขอ “Digital Conversation Insights” โดย​รวบรวม

และ​วิเคราะห​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​ประเด็น​การ​สนทนา​ออนไลน​ของ​ผู​บริโภค​ชาว​ไทย​ที่​พบ​มาก​ที่สุด​ใน​ปี​ 2​557

 

พรอม​กัน​น้ี​ ยัง​ได​เปิด​ตัว​เครื่อง​มือ​ใหม​ที่​ชื่อ​วา BrandBaker Buns ซึ่ง​เป็น​บริการ​ดาน​การ​รวบรวม​และ​วิเคราะห

ขอมูล​เชิง​ลึก​ของ​ผู​บริ​โภค (Brand Monitoring Tools) เครื่อง​มือ​ที่​ยอด​เยี่ยม​ใน​การ​รับมือ​กับ​เท​รน​ด Big Data ที่

กําลัง​จะ​มา​ถึง​ โดย​ชวย​วิเคราะห​วา​คน​ไทย​กําลัง​พูด​คุย​อะไร​บน​โซ​เชีย​ลเน็ตเวิรก​ เพื่อ​จะ​ได​ทราบ​วา​ผู​บริโภค​กําลัง

มอง​หา​และ​ตองการ​อะไร​ ซึ่ง​มี​ 4 บริการ​หลักๆ​ ดัง​น้ี

 

1) บริการ​หา​ขอ​มูล Insights จาก Conversation และ Social Online

2) Brand Audit เพื่อ​ตรวจ​สอบ​ระหวาง​เรา​กับ​คู​แขง​ และ​เทียบ​กับ Industry

3) Data Analysis, Consulting, Recommendation และ Strategy เพื่อ​กลยุทธ​ดิจิทัล​ที่​ดี​ที่​สุด

4) Brand Monitoring Tools / Online Reputation Managements การ​ชวย​บริหาร​งาน​ชื่อ​เสียง​ของ

แบรนด​บน​โลก​ออ​นไลน
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“ตัวอยาง​ของ​การ​รวบรวม​และ​วิเคราะห​ขอมูล​เชิง​ลึก​ของ​ผู​บริโภค​ที่​มี​การ​สนทนา​บน​โลก​ออนไลน​มาก​ที่​สุด​ โดย​เก็บ

ขอมูล​จาก​กลุม​ตัวอยาง​จํานวน​ 2​ แสน​ขอ​ความ​ เมื่อ​เดือน​ ก.​ย.​-ธ.​ค.​ 57 พบ​วา​คําที่​คน​พูด​ถึง​เยอะ​ที่​สุด​ คือ​ ดี​ รา​คา​

คน​เดียว​ คอน​โด​ และ​ขาย​ตอ​ ซึ่ง​สื่อ​ให​เห็น​วา​คน​มี​แนว​โนม​ที่​จะ​หา​ของ​ดี​ สนใจ​เกี่ยว​กับ​รา​คา​ ชอบ​ที่​จะ​อยู​คน​เดียว​

และ​เลือก​ที่​จะ​อยู​ที่​คอน​โดฯ​ เชน​ หาก​พูด​ถึง​คอน​โด​มิ​เนียม​ ถา​ซื้อ​คอน​โดฯ​ โดย​มี​แฟน​เป็น​ปัจจัย​ใน​การ​ซื้อ​ ผู​บริโภค

จะ​ใสใจ​เรื่อง​ความ​ปลอด​ภัย​ ที่​จอด​รถ​ เพื่อน​บา​น ​กลอง​วงจร​ปิด​ แต​ถา​ซื้อ​โดย​มี​ภรรยา​เป็น​ปัจจัย​ มัก​จะ​พบ​คําวา​บาน

เดี่ยว​และ​คุณ​ภาพ​ สวน​การ​คน​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​อา​หาร​ จะ​พบ​คําวา​อาหาร​อรอย​ขึ้น​มา​เป็น​อันดับ​แรก​ โดย​ไม​ได​คํานึง​ถึง

รา​คา​ อีก​หน่ึง​ตัวอยาง​คือ​ธุรกิจ​ประ​กัน​ จะ​มี​การ​คน​คําวา​สามี​และ​ลูก​ มาก​ที่​สุด​ แสดง​ให​เห็น​วา​ธุรกิจ​ประกัน​ควร​เจาะ

กลุม​ลูกคา​ที่​เป็น​ภรรยา​ซึ่ง​มี​แนว​โนม​การ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​ประกัน​ให​สมาชิก​ใน​ครอบ​ครัว​” สุร​ศักดิ ์​ กลา​ว

 

ใน​สวน​ของ​ที​เอ็น​เอ​ส ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​งาน​วิจัย​ระดับ​โลก​ โดย​ ดร​.​อาภา​ภัทร​ บุญ​รอด​ กรรมการ​ผู​จัดการ​ที​เอ็น​เอ​ส

ประเทศ​ไทย​ รวม​บรรยาย​ใน​หัว​ขอ “How digitally advanced is the Thai consumer” เปิด​เผย​ถึง​ขอมูล

พฤติกรรม​ออนไลน​ของ​ผู​บริโภค​ชาว​ไทย​ที่​นา​สน​ใจ​ ไม​วา​จะ​เป็น​ ระยะ​เวลา​ที่​ใชบน​โลก​ออนไลน​เฉลี่ย​ตอ​วัน​ราว​ 4.​2 

ชัว่โมง​ พ​ฤติ​กรรม​และ​ความถี่​ใน​การ​รับ​ชม​วี​ดิโอ​ออนไลน​เฉลี่ย​ประ​มา​ณ 3.​5 ครัง้​ตอ​สัปดาห​ หรือ​ ทุก​ๆ 2 วัน​ตอ​ครัง้​

ตลอด​จน​บทบาท​ของ​โลก​ดิจิทัล​ใน​กระบวนการ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​สินคา​ของ​ผู​บริโภค​ยุค​ใหม​ โดย​ ผล​สํารวจ​ของ​ที​เอ็น​เอ

สพบ​วา​ผู​บริโภค​ชาว​ไทย​รอย​ละ​ 19 มี​ประสบการณ​ใน​การ​สัง่​ซื้อ​สินคา​ออ​นไลน

 

ทาง​ดาน​ อภิ​ชก​ริ​ช  กลมัพะ​สตุ Country Manager Thailand จาก​ไซส​มคิ​ บรษิทั​เทคโนโลยี​ดาน​        สื่อ​ออนไลน

ระดบั​โลก​ บรรยาย​ใน​หวั​ขอ​ “กา​รปรบั​สื่อ​โฆษณา​ดจิทิลั​ให​ฉลาด​รบั​ปี​ 2​015” บอก​เลา​ถงึ​            การ​เปลีย่นแปลง​ที่​ยิง่

ใหญ​ของ​การ​ใช​สื่อ​ออนไลน​ อธิบาย​ถึง​วิธี​การ​สราง​โฆษณา​และ​เท​รน​ดที่​นา​สน​ใจ​ เพื่อ​ให​เกิด​ประสิทธิภาพ​สูงสุด​ของ

การ​ใช​สื่อ​บน​โลก​ดิจิ​ทัล

 

ปิด​ทาย​ดวย​ รฐิยา​ อิสระ​ชัย​กุล Team Lead- Account Management Facebook Global บรรยาย​ใน​หัว​ขอ

“Videos on Facebook : Reach and Engage your Customers with Sight Sound and Motion” เผย

พฤติกรรม​การ​ใช​เฟซบุกของ​คน​ไทย​ รวม​ไป​ถึง​การ​เลา​เทคนิค​สําคัญ​เพื่อ​รับมือ​กับ​เท​รน​ดการ​เปลี่ยนแปลง​ที่​นา​สนใจ

ของ Facebook Video

 


