
“แบรนดเบเกอร จัด Digital Insights 2015 เผย

ขอมูลเชิงลึกผูบริโภคไทย”

“แบรนดเบเกอร” ผูเชี่ยวชาญดานการวางแผนดิจิทัลชัน้นําของไทย จัดสัมมนา “Digital Insights 2015 by

BrandBaker” ชวนพันธมิตรทัง้เฟซบุก ทีเอ็นเอส และไซสมิค มารวมกันวิเคราะหเจาะลึกเทรนดการตลาดดิจิทัล

จากมุมมองเชิงลึกพฤติกรรมผูบริโภคชาวไทย พรอมเปิดเผยความลับเทรนดการตลาดดิจิทัลปี 2015   เป็นครัง้แรก

ซึ่งจะชวยใหนักการตลาดวางแผนเดินเกมกลยุทธการตลาดออนไลนใหโดนใจกลุมเป าหมาย รวมทัง้เผยขอมูลงาน

วิจัย เทรนดการตลาด ที่จะชวยลับคมการวางแผนกลยุทธดิจิทัลปี 2015 ไดตรงใจกลุมเป าหมาย

สุรศักดิ์  เหลืองอุษากุล กรรมการ บริษทั แบรนดเบเกอร จํากัด กลาววา ในโอกาสการกาวเขาสูปีที่ 5 ของแบรน

ดเบเกอร บริษทัไดจัดสัมมนา “Digital Insights 2015 by BrandBaker” เพื่อรวบรวมขอมูลเชิงลึกของลูกคาใน

โลกดิจิทัลจากสุดยอดบริษทัชัน้นําระดับโลก พรอมเผยแพรใหนักการตลาดไดรับทราบและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง

ของผูบริโภคในยุคดิจิทัล โดยทางแบรนดเบเกอรบรรยายในหัวขอ “Digital Conversation Insights” โดยรวบรวม

และวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประเด็นการสนทนาออนไลนของผูบริโภคชาวไทยที่พบมากที่สุดในปี 2557

 

พรอมกันน้ี ยังไดเปิดตัวเครื่องมือใหมที่ชื่อวา BrandBaker Buns ซึ่งเป็นบริการดานการรวบรวมและวิเคราะห

ขอมูลเชิงลึกของผูบริโภค (Brand Monitoring Tools) เครื่องมือที่ยอดเยี่ยมในการรับมือกับเทรนด Big Data ที่

กําลังจะมาถึง โดยชวยวิเคราะหวาคนไทยกําลังพูดคุยอะไรบนโซเชียลเน็ตเวิรก เพื่อจะไดทราบวาผูบริโภคกําลัง

มองหาและตองการอะไร ซึ่งมี 4 บริการหลักๆ ดังน้ี

 

1) บริการหาขอมูล Insights จาก Conversation และ Social Online

2) Brand Audit เพื่อตรวจสอบระหวางเรากับคูแขง และเทียบกับ Industry

3) Data Analysis, Consulting, Recommendation และ Strategy เพื่อกลยุทธดิจิทัลที่ดีที่สุด

4) Brand Monitoring Tools / Online Reputation Managements การชวยบริหารงานชื่อเสียงของ

แบรนดบนโลกออนไลน
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“ตัวอยางของการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเชิงลึกของผูบริโภคที่มีการสนทนาบนโลกออนไลนมากที่สุด โดยเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 2 แสนขอความ เมื่อเดือน ก.ย.-ธ.ค. 57 พบวาคําที่คนพูดถึงเยอะที่สุด คือ ดี ราคา

คนเดียว คอนโด และขายตอ ซึ่งสื่อใหเห็นวาคนมีแนวโนมที่จะหาของดี สนใจเกี่ยวกับราคา ชอบที่จะอยูคนเดียว

และเลือกที่จะอยูที่คอนโดฯ เชน หากพูดถึงคอนโดมิเนียม ถาซื้อคอนโดฯ โดยมีแฟนเป็นปัจจัยในการซื้อ ผูบริโภค

จะใสใจเรื่องความปลอดภัย ที่จอดรถ เพื่อนบาน กลองวงจรปิด แตถาซื้อโดยมีภรรยาเป็นปัจจัย มักจะพบคําวาบาน

เดี่ยวและคุณภาพ สวนการคนขอมูลเกี่ยวกับอาหาร จะพบคําวาอาหารอรอยขึ้นมาเป็นอันดับแรก โดยไมไดคํานึงถึง

ราคา อีกหน่ึงตัวอยางคือธุรกิจประกัน จะมีการคนคําวาสามีและลูก มากที่สุด แสดงใหเห็นวาธุรกิจประกันควรเจาะ

กลุมลูกคาที่เป็นภรรยาซึ่งมีแนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันใหสมาชิกในครอบครัว” สุรศักดิ ์ กลาว

 

ในสวนของทีเอ็นเอส ผูเชี่ยวชาญดานงานวิจัยระดับโลก โดย ดร.อาภาภัทร บุญรอด กรรมการผูจัดการทีเอ็นเอส

ประเทศไทย รวมบรรยายในหัวขอ “How digitally advanced is the Thai consumer” เปิดเผยถึงขอมูล

พฤติกรรมออนไลนของผูบริโภคชาวไทยที่นาสนใจ ไมวาจะเป็น ระยะเวลาที่ใชบนโลกออนไลนเฉลี่ยตอวันราว 4.2 

ชัว่โมง พฤติกรรมและความถี่ในการรับชมวีดิโอออนไลนเฉลี่ยประมาณ 3.5 ครัง้ตอสัปดาห หรือ ทุกๆ 2 วันตอครัง้

ตลอดจนบทบาทของโลกดิจิทัลในกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคยุคใหม โดย ผลสํารวจของทีเอ็นเอ

สพบวาผูบริโภคชาวไทยรอยละ 19 มีประสบการณในการสัง่ซื้อสินคาออนไลน

 

ทางดาน อภิชกริช  กลมัพะสตุ Country Manager Thailand จากไซสมคิ บรษิทัเทคโนโลยีดาน        สื่อออนไลน

ระดบัโลก บรรยายในหวัขอ “การปรบัสื่อโฆษณาดจิทิลัใหฉลาดรบัปี 2015” บอกเลาถงึ            การเปลีย่นแปลงที่ยิง่

ใหญของการใชสื่อออนไลน อธิบายถึงวิธีการสรางโฆษณาและเทรนดที่นาสนใจ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดของ

การใชสื่อบนโลกดิจิทัล

 

ปิดทายดวย รฐิยา อิสระชัยกุล Team Lead- Account Management Facebook Global บรรยายในหัวขอ

“Videos on Facebook : Reach and Engage your Customers with Sight Sound and Motion” เผย

พฤติกรรมการใชเฟซบุกของคนไทย รวมไปถึงการเลาเทคนิคสําคัญเพื่อรับมือกับเทรนดการเปลี่ยนแปลงที่นาสนใจ

ของ Facebook Video

 


