
แบรนดชัน้นําทั่วภูมิภาคสรางสรรคธุรกิจที่มุงเนน

ประสบการณ ในการประชุม Adobe Symposium

แบรนดชัน้นําทัว่ภูมิภาคสรางสรรคธุรกิจที่มุงเนนประสบการณในการประชุม Adobe Symposium

ประสบการณลูกคาคือปัจจัยใหมที่สรางความไดเปรียบดานการแขงขัน: นักการตลาดในเอเชียตะวันออกเฉียงใตกวา

1,000 คนรวมการประชุมดานการตลาดดิจิตอลที่ใหญที่สุดในภูมิภาค

กรุงเทพฯ – 17 สิงหาคม 2559– จากงาน Adobe Symposium 2016 ที่ผานมาซึ่งเป็นการประชุมดานการตลาด

ดิจิตอลที่จัดขึ้นเป็นประจําทุกปี เพื่อผลักดันอนาคตของการตลาดและการปฏิรูปธุรกิจผานทาง Adobe Marketing

Cloud โดยมีผูบริหารองคกรธุรกิจ นักการตลาด สํานักพิมพ บริษทัโฆษณา และผูจัดการคอนเทนตกวา 1,000 คน

เขารวมการประชุม และรับฟังการบรรยายของนายแบรด เรนเชอร รองประธานบริหาร กลุมธุรกิจการตลาดดิจิตอล

ของอะโดบี และนายสุเรช วิตทาล รองประธานฝายกลยุทธดานการตลาด กลุมธุรกิจการตลาดดิจิตอลของอะโดบี

พรอมดวยแบรนดชัน้นําอยางเชน Kellogg, Globe Telecom, Singapore Media Development Authority, ANZ

Banking Group, Mastercard, Great Eastern Life และ StarHub วิทยากรในการประชุมครัง้น้ีจะรวมอภิปราย

เกี่ยวกับความทาทายและปัญหาสําคัญในการสรางสรรคประสบการณที่กลมกลืนและสรางความประทับใจใหแกลูกคา

นายพอล ร็อบสัน ประธานประจําภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกของอะโดบี กลาววา “Adobe Symposium เป็นการประชุม

ดานการตลาดดิจิตอลที่ใหญที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต มีจุดมุงหมายเพื่อตอบสนองความตองการสําหรับขอมูล

และแนวคิดทางดานน้ี และผมรูสึกตื่นเตนที่ไดพบปะพูดคุยกับผูสรางสรรคนวัตกรรมทัง้ในประเทศและตางประเทศ

เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจที่มุงเนนประสบการณของลูกคา แบรนดเหลานัน้มุงเนนการสรางสรรค

ประสบการณสุดประทับใจใหแกลูกคาผานทุกชองทางการติดตอ กาวลํ้านําหน าคูแขงดวยการสรางมาตรฐานใหม

สําหรับผูบริโภค ประสบการณของลูกคาถือเป็นปัจจัยใหมที่จะสรางความไดเปรียบดานการแขงขันใหกับธุรกิจ”

ขับเคลื่อนธุรกิจที่มุงเนนประสบการณ

เทคโนโลยีดิจิตอลกําหนดมาตรฐานใหมสําหรับความคาดหวังของลูกคา ปัจจุบันลูกคาตองการและคาดหวัง

ประสบการณที่ยอดเยี่ยม สอดรับกับรสนิยมของแตละคน ผานทุกชองทางที่เกี่ยวของกับแบรนด ตัง้แตรานคาปลีก

ไปจนถึงโมบายลแอพและเว็บไซต ทัง้น้ีจําเป็นอยางยิ่งที่แบรนดตางๆ จะตองสรางความเป็นผูนําโดยอาศัยประสบ

การณ และปฏิรูปองคกรสูธุรกิจที่มุงเนนประสบการณ (Experience-led Business)
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นาย ร็อด สโตรเธอร รองประธานฝายการปฏิรูปดิจิตอลของ StarHub กลาววา “StarHub ตัง้เป าหมายที่จะนําเสนอ

ประสบการณที่โดดเดนและเหนือชัน้ใหแกลูกคาผานชองทางตางๆ รวมถึงเว็บไซต StarHub.com แพลตฟอรมขอ

งอะโดบีชวยใหเราสามารถตรวจสอบติดตาม วิเคราะห และซิงโครไนซขอมูลของเรา เพื่อใหเขาใจความตองการของ

ลูกคาไดดียิ่งขึ้น ดังนัน้เราจึงปรับปรุงประสบการณบนเว็บไซตอยางตอเน่ือง ดวยดีไซนที่ใชงานงาย และเน้ือหาคอน

เทนตที่เกี่ยวของและมีการนําเสนออยางทันทวงที”

นาง คลีเมนต ลิม หัวหน ากลุมโครงการการตลาดดิจิตอลและความภักดีของ Great Eastern Life Assurance

กลาววา “ที่ Great Eastern Life เราไดพัฒนาตอยอดแพลตฟอรมดิจิตอลอยางตอเน่ือง เพื่อใหเราสามารถดึงดูด

ลูกคาไดมากขึ้น ควบคูไปกับการนําเสนอประสบการณที่แตกตางใหแกลูกคา สภาพแวดลอมธุรกิจในปัจจุบันมีการ

แขงขันเพิ่มมากขึ้น และเราเชื่อวาการปฏิรูปดิจิตอลโดยมุงเนนที่ลูกคาเป็นหลักคือแนวทางที่ถูกตอง ความรวมมือ

ของเรากับอะโดบีชวยใหเราสามารถปรับปรุงแบรนด Great Eastern ใหมีลักษณะแอคทีฟและมุงเนนลูกคามากขึ้น

เราพบวามีแทรฟฟิกเขาสูเว็บไซตใหมของเราเพิ่มขึ้นอยางมาก และระดับการมีสวนรวมของลูกคาก็เพิ่มขึ้นอยางเห็น

ไดชัดเชนกัน”

ระหวางการประชุม Adobe Symposium อะโดบีไดเปิดตัวเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อชวยใหแบรนดตางๆ พัฒนาสูธุรกิจที่

มุงเนนประสบการณ:

• การพัฒนาประสบการณการซื้อสินคาที่เชื่อมโยงเขาดวยกัน: รายงาน eConsultancy ฉบับลาสุดระบุวา องคกร

ธุรกิจในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกที่ระบุวากวาครึ่งหน่ึงของรายไดจากอีคอมเมิรซของบริษทัมาจากธุรกรรมที่ดําเนิน

การบนอุปกรณพกพาโดยตรงมีจํานวนมากกวาเกือบ 2 เทาเมื่อเทียบกับองคกรธุรกิจในยุโรปและอเมริกาเหนือ

Adobe Sneaks ซึ่งนําเสนอขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับนวัตกรรมที่ไดรับการพัฒนาใน Adobe Labs จะเผยโฉมตูบริการ

“Adaptive Store” ที่ผนวกรวมขอมูลสวนตัวของผูซื้อและการแนะนําผลิตภัณฑที่เหมาะสมเขากับประสบการณ

ชอปป้ิงแบบออฟไลน

• ความสามารถทางดาน Virtual Reality: อะโดบจีะสาธติการนําเสนอประสบการณวดิโีอแบบครบวงจรผานอปุกรณ

Virtual Reality (VR) ความสามารถใหมๆ ภายใน Adobe Primetime ประกอบดวยการสรางรายไดจากโฆษณา

สําหรับ VR การสนับสนุนการเลนคอนเทนตที่ปกป องดวยเทคโนโลยีการจัดการสิทธิดิจิตอล (Digital Right

Management หรือ DRM) (โดยใช Adobe Access) สําหรับ Virtual Cinema และวิดีโอ 180/360 VR และการ

สนับสนุนอุปกรณสําหรับ Samsung Gear VR และ Google Cardboard และในอนาคตจะสนับสนุน Oculus Rift

และ HTC Vive

การผนวกรวม AdobeExperience Manager และ Adobe FrameMaker: ผูบริโภคมีความกาวลํ้าเพิ่มมากขึ้นเกี่ยว

กับวิธีการคนหาขอมูลในแตละขัน้ตอนของกระบวนการซื้อสินคา และมีการอางอิงเอกสารดานเทคนิค เชน คูมือการ

ใชงาน เพิ่มมากขึ้นเชนกัน การผนวกรวมโซลูชัน่ดังกลาวจะชวยใหแบรนดตางๆ สามารถจัดการและจัดพิมพเน้ือหา



ดานเทคนิคที่ซับซอนผานทุกชองทาง ทุกอุปกรณ และทุกรูปแบบ

ไฮไลตการประชุม

Adobe Symposium ประกอบดวยการประชุมยอยกวา 50 รายการ ครอบคลุม 4 แนวทางหลักสําหรับหัวขอตางๆ ที่

เกี่ยวของกับธุรกิจที่มุงเนนประสบการณ ไดแก การตลาดที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล ประสบการณของลูกคา การตลาด

ผานหลากหลายชองทาง และขอมูลเชิงลึกดานการตลาดสําหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี พันธมิตรของอะโดบี

รวมถึง WPP Alliance, Deloitte Digital, Mirum Singapore, SapientNitro, Verticurl และ VML จะเขารวม

การประชุมครัง้น้ีเชนกัน

สําหรับปีน้ี การประชุม Adobe Symposium จัดแคมเปญ Tweet-for-Good เพื่อระดมทุน 10,000 ดอลลารสําหรับ

billionBricks สตูดิโอนวัตกรรมที่ไมแสวงหากําไร โดยจัดหาที่พักและโครงสรางพื้นฐานอาคารสําหรับคนไรบานและ

ผูดอยโอกาส

ติดตามกิจกรรมผานทางโซเชียลมีเดียไดที่ #AdobeSymp และ Facebook

เกี่ยวกับ Adobe Marketing Cloud

Adobe Marketing Cloud ชวยใหองคกรตางๆ ใชงาน big data ไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อมัดใจลูกคาและกลุม

เป าหมาย ดวยการสรางเน้ือหาทางการตลาดที่ออกแบบมาเฉพาะตัวสําหรับลูกคา ผานทางอุปกรณดิจิตอลทัง้หลาย

โซลูชัน่ทัง้ 8 ใน Marketing Cloud ทํางานรวมกันอยางกลมกลืน เพื่อใหนักการตลาดมีเทคโนโลยีทางการตลาดที่

มุงเนนทางดานการวิเคราะห การจัดการประสบการณบนเว็บและแอพพลิเคชัน่ การทดสอบและการกําหนดเป าหมาย

การโฆษณา การจัดการกลุมเป าหมาย วิดิโอ การมีสวนรวมทางสังคม และการโฆษณาอยางสอดประสานกัน เมื่อใช

งานรวมกับ Adobe Creative Cloud จะทําใหสามารถสรางสินทรัพยทางดานการสรางสรรคสําหรับทุกชองทางการ

ตลาดไดรวดเร็วขึ้น แบรนดทัว่โลกหลายพันแบรนด รวมทัง้สองในสามองคกรใน Fortune 50 ตางใชบริการ Adobe

Marketing Cloud อยูในปัจจุบัน

เกี่ยวกับบริษทัอะโดบี ซีสเต็มส อินคอรเปอรเรทเต็ต

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิตอล รายละเอียดเพิ่มเติม www.adobe.com/sea
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