
แบบสํารวจคะแนนสุขภาพและความเป็นอยูแบบ

360° ของซิกนา ประจําปี 2017 ชี ้วาขอดีของการ

ทํางานในตางประเทศลดลงเน่ืองจากความกังวลดาน

สุขภาพและการเงิน

– ผูที่มีโอกาสเดินทางไปทํางานตางประเทศมองวาตนเสียเปรียบผูที่ไดทํางานในบานเกิด

– การอยูหางไกลจากครอบครัวและความรูสึกโดดเดี่ยวคือความกังวลหลัก

– หลายคนมีความกงัวลเกีย่วกบัภาระคาใชจายที่อาจเกดิขึ้น หากตองเขารบัการรกัษาพยาบาลที่ตางประเทศในกรณี

ที่มีการเจ็บปวยรุนแรง โดยรอยละ 40 ของคนกลุมน้ีไมไดรับสวัสดิการการรักษาพยาบาลจากบริษทัแมแตน อย

ซิกนา คอรปอเรชัน่ (NYSE:CI) ไดเผยผลการสํารวจคะแนนสุขภาพและความเป็นอยูแบบ 360° ของซิกนา ประจําปี

2017 ของกลุมคนที่ไดเดินทางไปทํางานตางประเทศ โดยพบวา ผูที่มีโอกาสเดินทางไปทํางานในตางประเทศจะรูสึก

วาตนเองเสียเปรียบผูที่ไดทํางานในบานเกิด ทัง้ในดานสุขภาพรางกาย ดานสังคม ดานครอบครัว รวมถึงดานการ

เงิน

คะแนนสุขภาพและความเป็นอยูโดยรวมของผูที่ตองเดินทางไปทํางานที่ประเทศมีคาเฉลี่ยอยูที่ 61.5คะแนน ซึ่ง

ตํ่ากวาคาเฉลี่ยของคะแนนสุขภาพและความเป็นอยูโดยรวมของผูที่ทํางานในบานเกิดของตนเองถึง 1.8 คะแนน

โดยความแตกตางที่เห็นไดอยางชัดเจนคือ คะแนนสุขภาพและควานเป็นอยูดานครอบครัว ซึ่งตํ่ากวาถึง 9.4 คะแนน

นายเจสัน แซดเลอร ประธานกลุมธุรกิจ ซิกนา อินเตอรเนชันแนล กลาววา “ผลสํารวจที่ไดน้ีแสดงใหเห็นวา ผูที่ตอง

เดินทางไปทํางานในตางประเทศมีความกังวลเกี่ยวกับสุขภาพ รวมถึงความเป็นอยูของตนเองและคนในครอบครัว

มากกวาผูที่ทํางานในบานเกิดของตนเอง โดยคนในกลุมน้ีลวนมีความกังวลเกี่ยวกับภาระคาใชจายดานการรักษา

พยาบาลที่อาจเกิดขึ้นเมื่อตนเองหรือสมาชิกในครอบครัวเกิดเจ็บปวยและตองเขารับการรักษาพยาบาลที่ตางประเทศ

ซึ่งความกังวลดังกลาวเกิดจากชองวางระหวางสวัสดิการที่ไดรับจากนายจางกับคาใชจายในการรักษาพยาบาลที่เกิด

ขึ้นจริง โดยในฐานะบริษทัผูเชี่ยวชาญดานประกันสุขภาพระดับโลก ที่มีพันธกิจในการชวยพัฒนาสุขภาพ ชีวิต และ

ความเป็นอยูของลูกคาใหดีขึ้น ซิกนาไดใหการสนับสนุนดานสุขภาพแกผูที่ทํางานในตางประเทศมาเป็นระยะเวลานา

น เราจึงไดจัดทําการวิจัยน้ีขึ้น เพื่อชวยยกระดับการดูแลและความคุมครองดานสุขภาพและความเป็นอยูที่ดีใหกับ

คนกลุมน้ีทัว่โลก”

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%84%e0%b8%b0%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%82%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%84%e0%b8%b0%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%82%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%84%e0%b8%b0%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%82%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%84%e0%b8%b0%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%82%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0/


การสํารวจน้ีเป็นการดําเนินการตอเน่ืองจากการสํารวจคะแนนสุขภาพและความเป็นอยูแบบ 360° ของซิกนา

ประจําปี 2017 ซึ่งเผยแพรเมื่อเดือนเมษายนที่ผานมา โดยไดพิจารณาถึงปัจจัยที่มีผลตอสุขภาพและความเป็นอยู

รวมถึงความรูสึกมัน่คงในชีวิตของผูคนทัว่โลกใน 5 มิติหลัก ไดแก ดานรางกาย ดานการเงิน ดานสังคม ดานครอบ

ครัว และดานการทํางาน โดยไดทําการสํารวจความคิดและทัศนคติของผูที่ทํางานในประเทศตางๆที่ไมใชภูมิลําเนา

ของตนเอง ในตลาดที่ซิกนาดําเนินธุรกิจอยูจํานวน 20 ตลาด

ขอดีของการทํางานในตางประเทศ

การไดมีประสบการณการทํางานในตางประเทศเป็นเหตุผลสําคัญที่ทําใหกลุมคนเหลาน้ีตองการไปทํางานในตางประ

เทศ นอกจากนัน้การไดไปทํางานในตางประเทศ ถือเป็นโอกาสที่จะไดรับผลตอบแทนที่ดีกวา มีโอกาสกาวหน าดาน

อาชีพการงานมากกวา มีชัว่โมงการทํางานที่ดีกวา รวมถึงมีความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานที่ดีกวาอีกดวย

แตก็มีความทาทายอยูไมน อย

แมวาผูที่ทํางานในตางประเทศจะมีโอกาสไดรับผลตอบแทนที่ดีกวา แตมีเพียงหน่ึงในสามของผูตอบแบบสํารวจ

เทานัน้ที่พึงพอใจกับสภาวะทางการเงินของตนเองในปัจจุบัน การไมมีเวลาใหกับครอบครัวและไมมีเวลาเพียงพอ

เพื่อดูแลการศึกษาของบุตรก็เป็นอีกหน่ึงขอกังวลของพวกเขา โดยจะมีความกังวลมากยิ่งขึ้นเมื่อตองอยูหางไกลจาก

ครอบครัว และไมมีสมาชิกในครอบครัวคอยดูแลอยูใกลๆ

บอยครัง้ที่ผูที่ตองเดินทางไปทํางานในตางประเทศจะเกิดความกังวลใจ และหน่ึงในนัน้คือความกังวลเกี่ยวกับการ

เจ็บปวย โดยสวนใหญจะมีความกังวลเกี่ยวกับโรคมะเร็งและการเกิดอุบัติเหตุ ตามมาดวยการเจ็บปวยทางจิต เชน

ภาวะซึมเศรา โดย 25% ของคนที่ตองเดินทางไปทํางานในตางประเทศมีความกังวลเกี่ยวกับโรคที่เกี่ยวกับการดื่ม

แอลกอฮอล ซึ่งมีอัตราสูงเมื่อเทียบกับคนทํางานทัว่ๆไป

มีความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยและรูสึกเหงาที่ตองอยูไกลบาน

ผูที่ตองเดินทางไปทํางานในตางประเทศมีความรูสึกวาโลกน้ีมีความปลอดภัยน อยลง เน่ืองจากความไมมัน่คง

ทางการเมือง ประกอบกับปัจจัยทางเศรษฐกิจระดับมหภาค โดย 1 ใน 3 ของผูตอบแบบสํารวจรูสึกวาตนเองมีความ

ปลอดภัยลดลงเมื่อเทียบกับชวงเวลา 24 เดือนที่ผานมา ซึ่งความรูสึกไมปลอดภัยน้ีมีอัตราสูงที่สุดในประเทศสหรัฐ

อเมริกา รองลงมาคือในแอฟริกา โดยมีผูตอบแบบสํารวจที่กลาววาตนเองรูสึกปลอดภัยน อยลงสูงถึง 42% และ

31% ตามลําดับ

ผูตอบแบบสํารวจจํานวนมากยังกลาววาตนมีปัญหากับการเขาสังคมนอกเวลาการทํางาน โดย 1 ใน 5 ของผูตอบ

แบบสํารวจรูสึกวาตนเองมีความโดดเดี่ยว และความรูสึกโดดเดี่ยวเพิ่มสูงขึ้นถึงเกือบ 1 ใน 4 สําหรับผูที่มีสถานภาพ

โสดหรือตองอาศัยอยูตามลําพัง



สวัสดิการดานสุขภาพที่ไมเพียงพอ

การไดรับสวัสดิการการรักษาพยาบาลจากนายจางที่ไมครอบคลุมอยางเพียงพอเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่กอใหเกิดความ

กังวลที่เพิ่มขึ้น

นายเจสัน กลาวอีกวา “จากแบบสํารวจแสดงใหเห็นวาสวัสดิการคารักษาพยาบาลเป็นปัจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสิน

ใจไปทํางานในตางประเทศ นอกจากน้ี ยังมีประเด็นซึ่งเป็นที่นาประหลาดใจอีกประเด็นหน่ึง คือเราพบวาผูตอบแบบ

สํารวจถึง 40% ไมไดรับสวัสดิการการรักษาพยาบาลจากบริษทัของตนเอง และ 15 % ไมมีประกันสุขภาพเลย”

“จากผลสํารวจน้ีจะเห็นไดอยางชัดเจนวา นายจางจําเป็นตองเขามาดูแลและเอาใสใจอยางจริงจังเกี่ยวกับสุขภาพและ

ความเป็นอยูที่ดีของพนักงานที่ทํางานอยูในตางประเทศ ซึ่งการดูแลดังกลาวควรจะครอบคลุมไปถึงชวงนอกเวลางา

น เชน เมื่อพนักงานใชเวลาอยูกับครอบครัวและชุมชนในพื้นที่เหลานัน้ดวย”
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เกี่ยวกับการวิจัย

การวิจัยน้ีมีผูเขารวมการสัมภาษณทางออนไลนจํานวน 2,003 คน อายุระหวาง 25-59 ปี ซึ่งทํางานอยูในประเทศที่

ไมใชสถานที่เกิด ใน 20 ตลาดเป าหมายที่ซิกนาดําเนินธุรกิจอยู ทัง้ในแถบเอเชียแปซิฟิก ยุโรป ตะวันออกกลาง

แอฟริกา และสหรัฐอเมริกา

เกี่ยวกับ ซิกนา

ซิกนา คอรปอเรชัน่ (NYSE: CI) เป็นบริษทัประกันสุขภาพระดับโลกที่มีพันธกิจในการชวยเหลือผูคนใหพัฒนา

สุขภาพ ความเป็นอยูและความมัน่คงในชีวิตใหดียิ่งขึ้น ผลิตภัณฑและบริการทัง้หมดของบริษทัไดรับการจัดหาให

แตเพียงผูเดียวผานทางบริษทัลูกของซิกนา คอรปอเรชัน่ รวมถึง Connecticut General Life Insurance
Company, Cigna Health and Life Insurance Company, Life Insurance Company of North America
Cigna Life Insurance Company of New York และสาขาของบริษทัเหลานัน้ ผลิตภัณฑและบริการดังกลาว



ครอบคลุมถึงบริการครบวงจรดานสุขภาพ เชน การแพทย ทันตกรรม พฤติกรรมสุขภาพ เภสัชกรรม สวัสดิการการ

ดูแลรักษาสายตา และบริการเสริมอื่นๆ รวมถึงผลิตภัณฑอื่นๆที่เกี่ยวของ ไดแก การคุมครองเป็นกลุมสําหรับภาวะ

ทุพพลภาพ ชีวิต และอุบัติเหตุ ซิกนามีทีมงานดานการขายอยูใน 30 ประเทศและเขตแดน และมีลูกคาที่เราให

บริการอยูประมาณ 95 ลานรายทัว่โลก


