
แนะนํา ”ลองดูการด” แอปพลิเคชันคนไทยขวัญใจ

เอสเอ็มอี แนะเทคนิครักษาลูกคาเกา เอาใจลูกคา

ใหม

เว็บไซต Longdo.com เปิดตัวบริการใหม ลองดูการด (Longdo Cards) แอปพลิเคชันระบบบัตรสมาชิกออนไลนบน

โทรศัพทมือถือและคอมพิวเตอร นวัตกรรมใหมที่จะชวยเอสเอ็มอีเพิ่มลูกคาและยอดขายไดอยางรวดเร็วและ

ประหยัดคาใชจาย

บริษทั เมตามีเดีย เทคโนโลยี จํากัด ผูใหบริการเว็บไซต Longdo.com แนะนํา แอปพลิเคชัน ”ลองดูการด” เพื่อ

ชวยผูประกอบการรานคา รานอาหาร และธุรกิจขนาดยอมอื่นๆ ใหมีศักยภาพในการขยายธุรกิจใหเติบโตขึ้น ดวย

การสรางความผูกพันระหวางรานคาและลูกคา ใหเกิดฐานลูกคาประจําที่หวนกลับมาใชบริการอยางตอเน่ือง รวมถึง

การสรางแบรนดของรานคาใหเป็นที่รูจักกวางขวางยิ่งขึ้นแมจะเป็นธุรกิจขนาดเล็กก็ตาม ซึ่งธุรกิจรายเล็กจําเป็นตอง

มีการปรับตัวอยางจริงจังถึงจะรักษาลูกคาไวได เน่ืองจากมีการแขงขันที่สูงขึ้นในขณะที่กําลังซื้อชะลอตัว อีกทัง้ตอง

แขงขันกับรายใหญซึ่งถึงพรอมดวยทุน, บุคลากร, รวมถึงความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี

แอปพลิเคชัน ”ลองดูการด” สามารถชวยผูประกอบการเอสเอ็มอีในการรักษาฐานลูกคาเกาและดึงดูดลูกคาใหม

เน่ืองจากระบบมีจุดเดนในการชวยบริหารความสัมพันธกับลูกคา ซึ่งรานคาสามารถออกแบบบัตรสมาชิกออนไลนได

ตามสไตลของรานเอง เมื่อมีลูกคาของรานสมัครใชบริการ ดวยการดาวนโหลดและติดตัง้แอป Longdo Cards ลง

บนโทรศัพทมือถือ ก็จะสามารถรับขาวสารลาสุดจากรานคาที่สงตรงถึงสมาชิก รวมถึงรวมกิจกรรมตางๆ ของราน

อาทิ รับคูปองสวนลด, สะสมแตมแลกของรางวัล, สะสมยอดจนไดเลื่อนระดับสมาชิก เป็นตน

ในสวนของรานคา ”ลองดูการด” จะจัดเก็บฐานขอมูลการใชบริการ ตัง้แต ขอมูลสมาชิก, การตอบสนองตอแคมเปญ

ตางๆ ไปจนถึง สัดสวนของลูกคาที่กลับมาใชบริการ, ยอดการใชบริการตอครัง้ เป็นตน ที่รานคาสามารถนําไปวิ

เคราะห และสรางกิจกรรมทางการตลาดที่เหมาะสม รวมถึงสงขาวสารหรือโปรโมชัน่ตางๆ ไดอยางงายดายและทัน

สมัยผานทางอุปกรณโทรศัพทมือถือและคอมพิวเตอร ทัง้ยังสามารถทํางานรวมกับเฟซบุกและเว็บไซตของราน ซึ่ง

จะชวยลดภาระคาใชจายในการทําบัตรพลาสติก, สงจดหมาย หรือพิมพคูปองกระดาษแจกในแบบเดิมๆ และยัง

สามารถดูขอมูลสถิติการใชงานไดตลอดเวลา ซึ่งแอปพลิเคชัน ”ลองดูการด” ยังเปิดโอกาสใหเอสเอ็มอีทัว่ประเทศ

สามารถใชบริการไดฟรี หากผูประกอบการรายใดมีสมาชิกบัตรยังไมถึง 500 ราย อีกดวย
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ทขอมูลเกี่ยวกับบริษทั

บริษทั เมตามีเดีย เทคโนโลยี จํากัด กอตัง้ขึ้นเมื่อเดือนกันยายน 2548 ใหบริการพัฒนาซอฟตแวรแกลูกคาองคกร

ชัน้นําทัง้ธุรกิจและภาครัฐ โดยความชํานาญในดานระบบแผนที่, การสืบคนภาษาไทย, และระบบเว็บและแอปพลิ

เคชัน่โทรศัพทมือถือตางๆ อีกทัง้ยังเป็นผูใหบริการเว็บ Longdo.com สําหรับประชาชนทัว่ไป ซึ่งมีบริการที่เป็นที่นิ

ยม เชน Longdo Dict – พจนานุกรมออนไลน, Longo Map บริการแผนที่ประเทศไทย, Longdo Traffic บริการ

ขอมูลสภาพจราจร real-time เป็นตน โดยมีเป าหมายหลักเพื่อใหคนไทยไดเขาถึงขอมูลที่เป็นประโยชนไดอยาง

สะดวกและทัว่ถึง โดยเปิดใหบริการมากวา 10 ปี มีผูใชงานในแตละวันมากกวา 1 ลานครัง้ และมียอดการ

ดาวนโหลดแอปพลิเคชัน่มือถือมากกวา 1 ลานดาวนโหลด
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