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เรื่องยอ : หนังสือเลมน้ีเกิดจากการประสบการณของผูเขียนที่เป็นอาจารยในระดับอุดมศึกษากวา 27 ปี โดยไดรับ

มอบหมายใหเป็นผูสอนในวิชาตางๆ ทางดานการตลาดและการขาย และไดรับเกียรติเป็นผูทรงคุณวุฒิในการรวม

ผลิตตําราวิชาการในชุดการจัดการการขายและศิลปะการขายของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พรอมทัง้ไดรับ

เชิญเป็นวิทยากรทางดานการบริหารธุรกิจ จิตวิทยา และเทคนิคการขายใหกับองคกรทัง้ภาครัฐและเอกชนเป็น

จํานวนมาก

ในสวนตัวผูเขียนมองวา “การขาย” เป็นทัง้ศาสตรและศิลป ที่ผูขายหรือพนักงานขายมีความจําเป็นตองทําความรู

ความเขาใจในวิชาชีพการขายดวยทัศนคติที่ดี มัน่คง และเป็นบวกอยูเสมอจึงจะสามารถปฏิบัติงานดานการขายใหมี

ประสิทธิภาพ

หนังสือเลมน้ีเป็นความตัง้ใจของผูเขียนที่ไดรวบรวมขอมูลตางๆ ทัง้ภาคทฤษฎีและประสบการณตางๆ ทัง้ไดจาก

การสอน การบรรยาย การแตงหนังสือตางๆ รวมถึงการที่ผูเขียนไดเป็นนักขายอยูในชวงระยะเวลาหน่ึงมาประกอบ

กันเป็นหนังสือเลมน้ีเพื่อใหนักศึกษาและผูที่สนใจไดทําศึกษาหาความรูและนําเทคนิคตางๆ ไปใชใหเกิดประโยชน

โดยไดเพิ่มเน้ือหานอกจากเรื่องของการขายแลวยังไดเพิ่มเรื่องของการเจรจาตอรอง เพราะการเจรจาตอรองที่ดีที่ถูก

ตองตามหลักจริยธรรมแลว ควรจบดวยความรูสึกที่ดีกับทัง้คูหรือเรียกวา Win-Win ซึ่งจะสงผลใหเกิดสัมพันธภาพที่

ดีตอไป

ผูเขียนยังนําศาสตรทางดานจิตวิทยา คือ ความฉลาดในดานตางๆ ทัง้ 6 ดานมาประยุกตกับการพัฒนาในการเป็น

พนักงานขายที่ประสบความสําเร็จเพื่อนําไปใชในการพัฒนาตัวเอง นอกจากน้ี ยังไดสรางความแตกตางจากหนังสือ

การขายทัว่ไปดวยการใหความรูดานจริยธรรมและจรรยาบรรณในการขาย ซึ่งผูเขียนอาศัยหลักธรรมทางพระพุทธ

ศาสนามาเป็นหลักในการวางตนใหเหมาะสมกับวิชาชีพการขาย

ผูเขียนหวังวาหนังสือเลมน้ีจะเป็นสื่อที่นักศึกษาและผูสนใจนําไปศึกษาเพื่อใหเกิดทักษะในการขายไดอยางเป็นรูปธร

รม โดยเฉพาะผูที่เป็นพนักงานขายสามารถยกระดับตนเองเป็นผูเชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษา เฉพาะทางในสินคา

หรือบริการนัน้ๆ (อานขาวตอ https://bit.ly/2AAIT3u)
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