
แนวโนมดานครีเอทีฟของนักการตลาดในปี 2562

ตลอดปี 2562 เราจะพบกับพัฒนาการใหม ๆ ที่นักการตลาดนํามาใชเพื่อเสนอประสบการณแกลูกคา การพัฒนาเพื่อ

เขาถึงประสบการณเฉพาะบุคคล (Personalization) และการนําปัญญาประดิษฐ (AI) มาใช ชวยใหนักการตลาด

อิสระและนักการตลาดขององคกรสามารถสรางสรรคประสบการณที่มอบความพึงพอใจใหแกลูกคาอยางแทจริง

สําหรับชวงที่เหลือของปี 2562 เราควรมองยอนกลับไปเพื่อสํารวจแนวโนมตางๆ ที่สงผลกระทบตอแวดวงครีเอทีฟ

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตในชวงปี 2561 รวมไปถึงแนวโนมที่จะขับเคลื่อนงานสรางสรรคครีเอทีฟและ

นวัตกรรมในชวงปี 2562

Personalization

ความทาทายสําคัญที่นักการตลาดตองเตรียมรับมือ คือ ความรวดเร็วในการผลิตคอนเทนทรูปแบบใหม ๆ ให

สอดคลองกับความตองการของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ขณะเดียวกัน ตองสะกดสายตาของผูบริโภค

กลุมเป าหมายและเปิดโอกาสใหพวกเขามีสวนรวม กลาวคือ นักการตลาดและฝายครีเอทีฟตองผลิตคอนเทนทและ

ดิจิทัลแอสเซ็ทคุณภาพสูงเพิ่มมากขึ้นเพื่อรองรับการตลาดและประสบการณลูกคาแบบเฉพาะบุคคล เพราะบริษทัตาง

ๆ เริ่มตระหนักวาการปรับแตงแบบเฉพาะบุคคลเป็นปัจจัยที่ชวยเรงการตัดสินใจของกลุมเป าหมาย

ปัจจุบัน บริษทัตาง ๆ สามารถนําเสนอการตลาดแบบหน่ึงตอหน่ึง (one-to-one marketing) ไดมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น เน่ืองจากสามารถเขาถึงขอมูลและเทคโนโลยีสําหรับการทําการตลาดที่กาวลํ้ามากขึ้น ขณะที่ผูใชมีความคาดหวัง

เพิ่มมากขึ้นตอคอนเทนทแบบเฉพาะบุคคล แตหากมองถึงการผลิตคอนเทนทแบบหน่ึงตอหน่ึง จริงอยูที่วาแบรนด

จะสามารถสื่อสารคอนเทนทไดตรงความตองการลูกคาอยางแทจริง แตทีมงานจะไดรับแรงกดดันมากขึ้นในการผลิต

และนําเสนอคอนเทนทตอลูกคาเชนกัน ดังนัน้ การนําเครื่องมือดิจิทัลมาใชเพื่อออกแบบและสรางคอนเทนทที่จาก

เดิมเนนการผลิตคอนเทนทเพื่อใชไดงานไดครัง้เดียวกับคนเฉพาะกลุม ใหสามารถพลิกแพลงและใชงานไดหลาก

หลายรูปแบบพรอมทัง้กระจายไปยังลูกคาเป าหมายกลุมอื่น ๆ ได จึงเป็นสิ่งที่แบรนดและนักการตลาดควรตระหนัก

ถึง สอดคลองกับ รายงานแนวโนมดานดิจิทัลสําหรับผูบริหารฝ ายออกแบบและครีเอทีฟ (Digital Trends for

Creative and Design Leaders) ประจําปี 2561 ซึ่งจัดทําโดยอะโดบีและ e-Consultancy ระบุวา บริษทัตาง ๆ จะ

ตองตรวจสอบใหแนใจวาตนเองมีกระบวนการทํางานและเวิรกโฟลวที่เหมาะสม เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด

ดาตา และ AI
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การออกแบบไมใชการผลิต การออกแบบไมไดเกี่ยวของเฉพาะความสวยงามหรือสะดุดตาเทานัน้ แตตองสามารถ

สื่อสารความสามารถหรือเรื่องราวไดดวย น่ีคือแนวคิดพื้นฐานที่นักการตลาดและผูบริหารกลยุทธจําเป็นที่จะตอง

ยึดถือในชวงปี 2562 เพราะมีความสําคัญอยางมากตอการเอาชนะความทาทายดานความรวดเร็วในการนําเสนอคอน

เทนทแบบเฉพาะบุคคล และจะชวยใหครีเอทีฟทํางานไดอยางเต็มศักยภาพมากขึ้นอีกดวย

นับจากน้ี เครื่องมือดานการออกแบบจะถูกพัฒนาอยางรวดเร็ว และครีเอทีฟควรตระหนักถึงการนําเทคโนโลยีมาใช

เพื่อนําเสนอผลลัพธ โดย AI จะกลายเป็นกําลังสําคัญที่จะขับเคลื่อนการดําเนินการดานการออกแบบทัง้หมด และ AI

จะชวยใหนักออกแบบสรางสรรคผลงานไดอยางอิสระและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทัง้ยังชวยปรับปรุงการนําเสนอ

ประสบการณดิจิทัลไดอยางมากอีกดวย

AI จะชวยใหนักการตลาดบริหารจัดการงานที่ยุงยากและซับซอน และชวยใหมีเวลาและพื้นที่สําหรับการทุมเทใหกับ

สิ่งสําคัญที่เขาถนัดกวา นัน่คือ การตอยอดไอเดียหรือพัฒนาความคิดสรางสรรค! ทัง้น้ี AI ไมไดเขามาแทนที่การคิด

สรางสรรค แตจะเขามาทดแทนกระบวนการผลิตหรืองานโปรดักชัน่ที่นาเบื่อหนาย

AI ปฏิวัติความสามารถในการทําตลาดแบบหน่ึงตอหน่ึงในลักษณะเรียลไทม และดวยการใชความสามารถของ AI

ในการผลิตคอนเทนทสําหรับขอบเขตที่กวางขวาง ก็จะชวยใหประสบการณคอนเทนทดังกลาวมีความเกี่ยวของกับ

กลุมเป าหมายมากที่สุดเทาที่จะเป็นไปได โดยอาศัยการวิเคราะหขอมูลดวย Machine Learning ปัจจุบัน AI

สามารถดําเนินการดังกลาวโดยใชเวลาเพียงเสีย้ววินาที จากที่ในอดีตเราตองใชเวลาหลายชัว่โมงหรือตลอดชีวิตกัน

เลยทีเดียวกวาจะทําไดสําเร็จ

การออกแบบเพื่อรองรับการสัง่งานดวยเสียง

เครื่องมือที่รองรับการสัง่งานดวยเสียงหรือ Voice Assistant จะกลายเป็นตัวชวยสําคัญสําหรับการโตตอบกับ

เทคโนโลยี ในปัจจุบัน การสัง่งานดวยเสียงไดรับการใชงานอยางแพรหลายและกําลังเติบโตอยางรวดเร็ว โดยมี

อุปกรณหลากหลายประเภทที่รองรับการสัง่งานดวยเสียงและเชื่อมตอกับเครือขายวางจําหนายในตลาด เชน เครื่อง

ใชไฟฟ าภายในบานที่เชื่อมตอกับ Alexa ของ Amazon, โปรแกรม Google Assistant ในอุปกรณ Google Home

Hub และ Siri ของ Apple ซึ่งลวนตองการอินเทอรเฟซเสียงพูดที่ไดรับการออกแบบอยางเหมาะสม

ลําโพงอัจฉริยะกําลังเติบโตเพิ่มมากขึ้นอยางตอเน่ือง และ Voice Assistant ก็กลายเป็นวิธีการทัว่ไปที่คนรุนใหมใช

ในการสื่อสารระหวางคนกับเทคโนโลยี (เชนเดียวกับที่เราใชอินเทอรเฟซระบบสัมผัสกันอยางแพรหลายในปัจจุบัน)

ทุกวันน้ีผูบริโภคใชเสียงพูดในการสัง่งานอุปกรณกันมากขึ้น ลําโพงอัจฉริยะจาก Amazon, Google และบริษทัอื่นๆ

เป็นแรงขับเคลื่อนสําคัญสําหรับประสบการณแบบใหมน้ีทัง้ในรูปแบบดิจิทัลและชีวิตจริง โดยเรายังอยูในระยะเริ่ม

ตนของอินเทอรเฟซแบบใหมน้ี เครื่องมือสําหรับการออกแบบแอพพลิเคชัน่บนแพลตฟอรมเหลาน้ียังคงลาสมัย แต

จะไดรับการพัฒนาปรับปรุงอยางรวดเร็วและจะมีความกาวลํ้าเพิ่มมากขึ้น



น่ีคือชวงเวลาที่ดีสําหรับนักการตลาด เพราะการใชเสียงพูดเป็นสื่อยังคงอยูในชวงเริ่มตน และถึงแมวาจะมีปัญหา

ทาทายที่จะตองแกไข แตนักออกแบบคือผูที่จะทําหน าที่ออกแบบโซลูชัน่ที่เหมาะสมเพื่อแกไขปัญหาดังกลาว

การออกแบบชวยใหองคกรธุรกิจสรางความไดเปรียบเหนือคูแขง

แนวโนมสําคัญสําหรับปัจจุบันก็คือ บริษทัตาง ๆ จําเป็นที่จะตองสรางความแตกตางใหกับงานออกแบบของตนเอง

ตัง้แตการออกแบบบริการใหม ๆ ไปจนถึงการออกแบบผลิตภัณฑที่ขยายตัวอยางตอเน่ือง

รายงานเกี่ยวกับมูลคาทางธุรกิจของงานออกแบบ (The Business Value of Design) ของ McKinsey ระบุวา

ปัจจุบัน บริษทัที่ขับเคลื่อนดวยการออกแบบสามารถสรางรายไดและผลตอบแทนสําหรับผูถือหุนเพิ่มสูงขึ้นเกือบสอง

เทา เมื่อเทียบกับอัตราของบริษทัอื่นๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน

ความมุงมัน่ที่จะใชประโยชนจากทักษะเหลาน้ีสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญที่เพิ่มมากขึ้นของประสบการณสําหรับลูก

คา โดยบริษทัที่นําเสนอประสบการณที่ดอยกวาใหแกลูกคาจะไดรับผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญที่เกิด

ขึ้นจากเทคโนโลยีดิจิทัล รวมไปถึงพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีความอดทนน อยลงตอสินคา บริการ และ

ประสบการณที่ไดรับการออกแบบอยางไมเหมาะสม

ผลการศึกษาของเราชี้วา บริษทัที่ขับเคลื่อนดวยงานออกแบบมีแนวโนมราว 69 เปอรเซ็นตที่จะดําเนินงานไดเหนือ

กวาเป าหมายทางธุรกิจที่ตัง้ไวเมื่อปีที่แลว ซึ่งเหนือกวาบริษทัอื่นๆ อยางมาก

การออกแบบมีความสําคัญตอผลการดําเนินงาน ดังนัน้จึงถึงเวลาแลวที่จะตองปรับใชงานดีไซนกับสวนอื่นๆ ของ

ธุรกิจ


