
แนวทางสูความสําเร็จในดิจิทัลทรานสฟอรเมชัน

บทความโดย ดรัฟ ดูมัทการ ผูอํานวยการฝ ายวิศวกรรมโซลูชัน่ประจําออสเตรเลีย/นิวซีแลนดของเน็ตแอพ

ทุกวันน้ี สภาพตลาดและความตองการของลูกคามีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอยางที่ไมเคยมีมากอน ดวยเหตุน้ี

“การทรานสฟอรเมชัน” จึงกลายเป็นภารกิจสําคัญสําหรับผูบริหารทุกๆ องคกร อยางไรก็ดี การปฏิรูปองคกรให

สําเร็จไมใชเรื่องงาย ดังจะเห็นไดจากโครงการเปลี่ยนผานสูดิจิตอล 9 ใน 10 โครงการในสหรัฐฯ และยุโรปประสบ

ความลมเหลว จึงเกิดคําถามขึ้นวา อะไรคือปัจจัยที่จะรับประกัน หรืออยางน อยก็เพิ่มโอกาสที่โครงการปฏิรูปธุรกิจ

จะประสบความสําเร็จ?

คําตอบของคําถามน้ีอยูที่ขอมูล กลาวคือ นอกเหนือจากการใชประโยชนจากขอมูลแลว ยังจะตองสรางวัฒนธรรมที่

เกี่ยวเน่ืองและสอดประสานเขากับขอมูล ที่จริงแลว องคกรธุรกิจที่ขับเคลื่อนดวยขอมูลมีโอกาสที่จะประสบความ

สําเร็จมากกวา โดยเฉพาะอยางยิ่งในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานหรือรูปแบบขององคกร เมื่อเทียบกับบริษทั

ที่พึ่งพาขอมูลน อยกวา ทัศนคติที่จริงจัง อยากรูอยากเห็นเกี่ยวกับขอมูลนอกจากจะเป็นกาวแรกที่จะนําไปสูความ

สําเร็จในการปฏิรูปธุรกิจแลว ยังเป็นตัวกําหนดทิศทางของการพัฒนาในระยะยาวอีกดวย

วิเคราะหกอนลงมือ

โดยมากแลว ความพยายามในการปฏิรูปธุรกิจมักจะลมเหลว เพราะดําเนินการในทิศทางที่ไมถูกตอง ผลการศึกษาชี้

วา โครงการเปลี่ยนผานสูดิจิตอล 1 ใน 3 โครงการประสบปัญหา เน่ืองจากขาดกลยุทธที่ชัดเจนสําหรับการปรับ

เปลี่ยนการดําเนินงาน หรือมีการลงทุนที่สูงเกินไปในสวนงานที่ไมคอยมีความสําคัญ หรือวิเคราะหสถานการณผิด

พลาด สงผลใหมีการกําหนดกลยุทธที่ไมถูกตองเหมาะสม

องคกรธุรกิจที่ขับเคลื่อนดวยขอมูลไมไดอางอิงสมมติฐานในการกําหนดกลยุทธการเปลี่ยนผานสูดิจิตอล ที่จริงแลว

ในองคกรที่ใชขอมูลในการตัดสินใจอยูทุกเมื่อเชื่อวัน ผูบริหารมีแนวโนมที่จะสรางโครงการเปลี่ยนผานสูดิจิตอลโดย

อางอิงขอมูลเชิงลึกที่กลัน่กรองจากขอมูลดิบที่มีอยู หรือใชขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานกอนที่จะตัดสินใจดําเนิน

โครงการ บางครัง้ขอมูลดังกลาวอาจมีแหลงที่มาจากภายในองคกร หรืออาจไดมาจากภายนอกองคกร องคกรธุรกิจ

ที่ขับเคลื่อนดวยขอมูลจะประเมินขอมูลที่มีอยูอยางเป็นกลาง กอนที่จะเริ่มตนดําเนินโครงการปฏิรูปที่ตองใชเวลา

และงบประมาณจํานวนมาก วิธีน้ีชวยใหผูบริหารหลีกเลี่ยงอคติในการเลือกหรือตีความขอมูลที่เกี่ยวของ

คาดการณสิ่งที่ไมคาดคิด
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องคกรที่ขับเคลื่อนดวยขอมูลไมไดดําเนินการตรวจสอบขอมูลอยางจริงจังเฉพาะตอนเริ่มตนโครงการเทานัน้ หาก

แตมีการวิเคราะหตรวจสอบขอมูลอยางตอเน่ืองในทุกขัน้ตอน ซึ่งชวยใหสามารถระบุผลลัพธที่ไมคาดคิดที่เกิดจาก

การเปลี่ยนแปลงกระบวนการหรือโครงสรางบางอยาง โดยมากแลวองคกรเหลาน้ีมีการปรับใชระบบตรวจสอบขอมูล

ทางธุรกิจที่สําคัญในแบบเรียลไทม เพื่อคนหาการเปลี่ยนแปลงที่ผิดปกติหรือไมคาดคิด ที่อาจเป็นตัวบงชี้วาการ

ดําเนินโครงการปฏิรูปเป็นไปตามแผนที่วางไวหรือไม และองคกรก็สามารถตอบสนองตอสถานการณไดอยางถูกตอง

เหมาะสม เชน ดําเนินการตอโดยไมมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติม หรือทําการแกไขในบางจุด หรือระงับโครงการทัง้

หมด ซึ่งทัง้หมดน้ีจําเป็นตองอาศัยการอางอิงขอมูล

สิ่งสําคัญสําหรับองคกรเหลาน้ีอาจไมใชขอมูลเสมอไป หากแตเป็นวิธีคิดหรือทัศนคติในการตรวจสอบขอมูลอยางตอ

เน่ืองเพื่อใชเป็นแนวทางการดําเนินงาน องคกรธุรกิจเหลาน้ี รวมถึงผูบริหารที่กํากับดูแล ยอมรับวาตนเองไม

สามารถคาดการณผลกระทบทัง้หมดที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิรูปธุรกิจอยางกวางขวาง และยอมรับวา “ความคลอง

ตัว” “การตอบสนองอยางฉับไว” และความสามารถในการปรับตัวไมอาจเกิดขึ้นได ถาหากไมมีการตรวจสอบและ

เฝ าระวังหนทางขางหน า องคกรที่ขับเคลื่อนดวยขอมูลสามารถลดความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการพึ่งพา

สัญชาตญาณของผูบริหารมากเกินไป เพราะองคกรเหลาน้ีใหความสําคัญกับขอพิสูจนหรือหลักฐานที่เป็นรูปธรรมและ

ตรวจวัดไดเกี่ยวกับการดําเนินการที่จะนําไปสูความสําเร็จ ดังนัน้องคกรเหลาน้ีจึงสามารถระบุผลลัพธที่ไมคาดคิด

ลวงหน า และดําเนินมาตรการที่เหมาะสม แทนที่จะตอบสนองในลักษณะที่มากหรือน อยเกินไปตอตัวแปรที่ไมอาจ

หลีกเลี่ยงไดในแผนการดําเนินงาน

พัฒนาอยางคอยเป็นคอยไป

ที่จริงแลว องคกรที่ขับเคลื่อนดวยขอมูลดําเนินกระบวนการปฏิรูปธุรกิจในลักษณะที่แตกตางจากองคกรที่ไมคอยให

ความสําคัญกับขอมูล กลาวคือ องคกรเหลาน้ีมักจะดําเนินการปฏิรูปอยางคอยเป็นคอยไป โดยทําการเปลี่ยนแปลง

กาวเล็กๆ ทีละกาว แทนที่จะดําเนินการปรับเปลี่ยน “อยางฉับพลัน” ในคราวเดียว โครงการขนาดเล็กในลักษณะ

เชนน้ีอาจดูเป็นเรื่องเล็กน อยและไมไดกลายเป็นขาวคราวใหญโตในแวดวงธุรกิจ นอกจากน้ียังชวยใหองคกรลด

ความเสี่ยงและความเสียหายตอความลมเหลวที่อาจเกิดขึ้น และกอใหเกิดผลลัพธที่สําคัญตอพนักงานและลูกคา

ภายในเวลาอันรวดเร็ว จึงทําใหทุกภาคสวนพรอมที่จะใหการสนับสนุนสําหรับการดําเนินการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติม

อยางตอเน่ืองในอนาคต

โดยรวมแลว องคกรธุรกิจที่ขับเคลื่อนดวยธุรกิจมีขอไดเปรียบเหนือกวาองคกรอื่นๆ อยางชัดเจน โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในการเพิ่มโอกาสความสําเร็จสําหรับการเปลี่ยนผานธุรกิจ แลวอะไรคือปัจจัยที่จําเป็นสําหรับการสรางวัฒนธรรมที่

เหมาะสม? แนนอนวาเทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญในเรื่องน้ี ความสามารถในการเขาถึงขอมูลทัว่ทัง้องคกรในแบบเรี

ยลไทมชวยเพิ่มความสะดวกใหแกผูบริหารในการอางอิงขอมูลเพื่อรองรับการตัดสินใจ ทัง้ยังชวยใหสามารถทดสอบ

สมมติฐานตางๆ รวมไปถึงขอมูลเชิงปริมาณที่สะทอนหลากหลายแงมุมของธุรกิจ



สิ่งที่สําคัญไปกวานัน้ก็คือ ทัศนคติขององคกรทัง้ในสวนที่เกี่ยวกับขอมูลและการปรับเปลี่ยนธุรกิจโดยรวม กลาวคือ

ยิ่งองคกรใหความสําคัญกับขอมูลในกระบวนการตัดสินใจมากเทาไร ผูบริหารก็จะยิ่งใหความสําคัญกับขอเท็จจริง

เหนือกวาความรูสึกของตนเองมากขึ้นเทานัน้ ซึ่งในทางกลับกันก็จะชวยลดความเสี่ยงที่การปฏิรูปองคกรอาจถูกขับ

เคลื่อนดวยแรงจูงใจที่ไมถูกตอง เชน ความทะเยอทะยานของบุคคล หรือวาระซอนเรน ขอมูลจะชวยใหการเปลี่ยน

ผานธุรกิจเริ่มตน ดําเนินไปอยางตอเน่ือง และกอใหเกิดผลเป็นรูปธรรม เพราะขอมูลจะเป็นเครื่องชีนํ้าและทําใหผู

บริหารและพนักงานรับทราบถึงสถานการณที่เกิดขึ้น และเขาใจวาอะไรคือสิ่งที่มีความสําคัญมากที่สุดสําหรับองคกร

ธุรกิจนัน้ๆ

เกี่ยวกับเน็ตแอพ

เน็ตแอพ ผูนําในการบริหารจัดการขอมูลระดับโลก นําเสนอทางเลือกในการเขาถึงบริการขอมูลแบบไฮบริดคลาวด

ชวยใหการบริหารจัดการขอมูลบนสภาพแวดลอมที่ตางกันเป็นไปอยางงายดาย ไมวาจะเป็นการจัดเก็บขอมูลบน

ระบบดัง้เดิมภายในองคกร (On Premises) หรือการบริหารจัดการขอมูลบนคลาวด ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนผานสู

ยุคดิจิทัล เน็ตแอพ รวมกับพันธมิตร สรางพลังใหแกองคกรระดับโลกในการปลดล็อคคุณคาของขอมูลเพื่อขยาย

บริการที่ตรงกับความตองการ (Customer Touchpoints) พรอมนวัตกรรมที่ลํ้าหน า และสรางระบบการปฏิบัติงานที่

เหมาะสม

ติดตามขอมูลเพิ่มเติมจากเน็ตแอพไดที่ www.netapp.com #DataDriven #DataFabric
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