
แนวทางการจัดการกับขอรองเรียนอยางมีประสิทธิ

ภาพ

แนวทางการจัดการกับขอรองเรียนอยางมีประสิทธิภาพ

การจัดการกับขอรองเรียนอยางมีประสิทธิภาพนัน้ตองอาศัยแนวทางการดําเนินการที่ดี ซึ่งไดแก

1. ตองรองเรียนได 7 วัน วันละ 24 ชัว่โมง

2. ตองกําหนดวิธีการในการแกปัญหาและระยะเวลาการแกปัญหา ในทุกปัญหาอยางชัดเจนและแนนอน

3. ชองทางการองเรียนตองสะดวกและลูกคาตองทราบ ไมวาจะรองเรียนไดกี่รูปแบบตองสื่อสารใหลูกคารับรู

4. ตองมีฝ ายหรือมีผูรับขอรองเรียนโดยเฉพาะเจาะจง

5. ผูบริหารระดับสูงตองใหความสําคัญโดยออกเป็นนโยบายใหพนักงานยึดถือและปฏิบัตในการรับเรื่องแกไขและ

ป องกันขอรองเรียนอยางจริงจัง

6. ทุกฝ ายตองใหความรวมมือ

7. อยาใหปัญหาเกิดซํ้า

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a3/


Cr.หนังสือรับมืออยางไรเมื่อลูกคาโกรธ โดย ดร.ชัยสมพล ชาวประเสริฐ(ดร.ธธีรธร ธีรขวัญโรจน) และ อ.สุพจน

กฤษฎาธาร ซึ่งสามารถหาอานฟรีไดที่ se-ed บุคทุกสาขา หรือ สรางประสบการณตรงกับทานอาจารยทัง้ 2ไดที่

https://hipotraining.co.th/ หรือ https://www.dsmarttraining.com/ ที่น่ีเรามีหลักสูตรใหทานเลือกมมากมาย


