
แกร็บ เปิดตัวศูนยความเป็นเลิศระดับภูมิภาคแหง

ใหมในมาเลเซีย

– ศูนยความเป็นเลิศระดับภูมิภาค จะเป็นแหลงรวมกลยุทธธุรกิจหลักและฟังกชันการดําเนินการในดานตางๆ ของ

แกร็บ ซึ่งรวมถึง ขอกฎหมาย ประสบการณลูกคา บริการทางการเงิน และบริการสรางสรรค

– ศูนยวิจัยและพัฒนาที่เพิ่งเปิดตัวเมื่อไมนานมาน้ี จะมุงเนนไปที่การพัฒนาโซลูชัน่และความสามารถในการสราง

ความไวใจและความปลอดภัย เพื่อเดินหน าสงมอบพันธกิจ Safer Everyday ของแกร็บสําหรับภูมิภาคเอเชียตะวัน

ออกเฉียงใต

– การลงทุนที่แข็งแกรงโดยแกร็บ จะสนับสนุนแผนแมบทอุตสาหกรรม 4.0 และเป าหมายเศรษฐกิจดิจิทัลของ

มาเลเซีย ผานการสรางงานใหมที่มีมูลคาสูงสําหรับชาวมาเลเซีย อยางน อย 400 ตําแหนง ในระยะเวลาอันสัน้

แกร็บ แพลตฟอรมการใหบริการออนไลนสูออฟไลนผานมือถือชัน้นําของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ประกาศ

เปิดตัวศูนยความเป็นเลิศระดับภูมิภาค หรือ Regional Centre of Excellence (RCoE) แหงใหม ภายในพื้นที่

สํานักงานขนาด 54,000 ตารางฟุตที่ไดรับการตอขยาย โดยศูนยความเป็นเลิศแหงน้ีจะเป็นแหลงรวมกลยุทธธุรกิจ

หลักและฟังกชันการดําเนินงานดานตางๆ ของแกร็บ ซึ่งรวมถึง ขอกฎหมาย ประสบการณลูกคา บริการทางการเงิน

และบริการสรางสรรค การดําเนินการดังกลาวนับเป็นครัง้ที่ 2 ที่แกร็บไดกลับเขามาลงทุนอยางแข็งแกรงในประเทศ

ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มตนของธุรกิจ ตอจากการเปิดตัวศูนยวิจัยและพัฒนาแหงแรกในมาเลเซียเมื่อเดือนที่แลว เพื่อบม

เพาะบุคลากรดานเทคโนโลยีขัน้สูงของมาเลเซีย ซึ่งศูนยวิจัยและพัฒนาในมาเลเซียแหงน้ี นับเป็นแหงที่ 7 ในแผน

งานขยายศูนย R&D ของแกร็บไปทัว่โลก ทัง้น้ี การเปิดพื้นที่สํานักงานสวนขยายใหม ไดรับเกียรติจาก ดาโตะ อิก

นาเทียส ดาเรลล ไลคิง รัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสาหกรรมและการคาระหวางประเทศ เป็นประธานในพิธี

แกร็บจะสรางงานใหมที่มีมูลคาสูงอยางน อย 400 ตําแหนงในทันที ผานการเปิดตัวศูนยความเป็นเลิศระดับภูมิภาค

รวมถึงศูนยวิจัยและพัฒนาในมาเลเซียแหงน้ี ซึ่งจะทําใหจํานวนพนักงานทัง้หมดของแกร็บในมาเลเซียเพิ่มขึ้นเป็น

1,000 คน โดย RCoE จะเป็นผูนําในการพัฒนากลุมบุคลากรที่มีทักษะสูงและมีความเชี่ยวชาญในแตละดาน และ

เน่ืองดวยแกร็บมีการดําเนินธุรกิจครอบคลุม 336 เมือง ใน 8 ประเทศ บุคลากรเหลาน้ีจึงจะไดรับโอกาสในการมอง

ผานเลนสระดับภูมิภาค เพื่อนําเสนอโซลูชัน่และดําเนินโครงการตางๆ

ทีมกฎหมายจะใหคําแนะนําเดี่ยวกับกฎระเบียบ นโยบาย และประเด็นทางกฎหมายที่สงผลตอทัง้ภูมิภาค ขณะที่ทีม
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ประสบการณลูกคาจะใหบริการสนับสนุนที่มีคุณภาพแกลูกคาในหลายประเทศ ดานทีมสรางสรรคและออกแบบจะ

พัฒนาทรัพยสินเชิงสรางสรรคสําหรับโครงการและแคมเปญการตลาดระดับภูมิภาค และทีมบริการทางการเงินจะ

ดําเนินนโยบายการเงิน การจัดซื้อ และการบริหารความเสี่ยงในทุกประเทศที่แกร็บเขาไปดําเนินธุรกิจในภูมิภาค

สําหรับทีมเทคโนโลยีและวิศวกรรมในศูนยวิจัยและพัฒนาที่มาเลเซีย จะมุงเนนไปที่การพัฒนาโซลูชัน่และขีดความ

สามารถในการสรางความไวใจและความปลอดภัย ที่ไมเพียงแตแกปัญหาความปลอดภัยสําหรับประชาชนใน

มาเลเซียเทานัน้ แตยังรวมถึงผูคนทัว่ทัง้ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ทัง้น้ี แกร็บเดินหน าเพิ่มการลงทุนระดับ

โลกในเทคโนโลยีขัน้สูง วิทยาการขอมูล ปัญญาประดิษฐ และแมชชีนเลิรนน่ิง เพื่อใหทุกการเดินทาง ทุกการจัดสง

สินคา และทุกการทําธุรกรรมทางการเงินที่เกิดขึ้นบนแพลตฟอรมของเราปลอดภัยและเสถียรยิ่งกวาที่เคยเป็นมา

โดยทีมเทคโนโลยีและวิศวกรรรมของมาเลเซียจะมีบทบาทสําคัญในการกําหนดมาตรฐานความปลอดภัยระดับสูงใน

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ตลอดจนชวยใหเราบรรลุเป าหมายสูงสุดในการลดการเกิดอุบัติเหตุที่สามารถ

ป องกันไดบนแพลตฟอรมของเราใหเป็นศูนย

“มาเลเซียมีความภูมิใจที่ไดเป็นบานเกิดของสตารทอัพระดับยูนิคอรนอยางแกร็บ แกร็บเป็นตัวแทนของนวัตกรรม

การยืนหยัด ความสรางสรรค การมีไหวพริบทางธุรกิจ และการทํางานหนัก ซึ่งลวนเป็นคานิยมที่รัฐบาลตัง้เป าที่จะ

ปลูกฝังใหเกิดขึ้นในหมูบริษทัเทคโนโลยีของมาเลเซีย เราดีใจที่ไดเห็นแกร็บมอบประโยชนกลับคืนใหมาเลเซีย และ

มุงมัน่ที่จะบมเพาะบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีในประเทศ ตลอดจนสนับสนุนการถายทอดความ

รูผานทางศูนย R&D ทัง้น้ี ในฐานะที่แกร็บเป็นซูเปอรแอปที่ตอบสนองทุกการใชงานในชีวิตประจําวันของชาว

มาเลเซีย แกร็บจึงไมเพียงรองรับความตองการดานการเดินทางผานบริการเรียกรถโดยสารเทานัน้ แตยังมีบทบาท

สําคัญในการสรางโอกาสใหกับธุรกิจทองถิ่นผานทางแพลตฟอรมการสงสินคาและการชําระเงิน” ดาโตะ ดาเรลล

ไลคิง รัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสาหกรรมและการคาระหวางประเทศ กลาวที่งานเปิดตัวศูนยความเป็นเลิศฯ “น่ี

คือสิ่งที่มาเลเซียตองการเพื่อมุงไปขางหน าตามเป าหมายเศรษฐกิจดิจิทัลที่เราวางไว โดยทางกระทรวงฯ ปรารถนา

ใหบริษทัมาเลเซียจํานวนมากขึ้นที่ทําผลงานยอดเยี่ยมในเวทีระดับโลก กลับเขามาลงทุนอยางมีคุณภาพในบานเกิด

เพื่อพัฒนาประเทศชาติ ผานการสรางงานที่มีมูลคาสูง และบมเพาะผูประกอบการมาเลเซียรุนใหม”

เขากลาวเพิ่มเติมวา “รัฐบาลจะเดินหน าวางแผนการเปลี่ยนผานสูยุคดิจิทัลของมาเลเซีย เพื่อนํามาซึ่งความเจริญ

รุงเรืองทางเศรษฐกิจและความเป็นอยูที่ดีทางสังคมยิ่งขึ้นไป โดยในบริบทน้ี นโยบายอุตสาหกรรม 4.0 ระดับชาติ

(National Policy on Industry 4.0 หรือ Industry4WRD) และแผนยุทธศาสตรอีคอมเมิรซระดับชาติ (National

e-Commerce Strategic Roadmap หรือ NeSR) ถือเป็นแผนแมบทที่สําคัญในการ ‘ดึงดูด สรางสรรค และพลิก

โฉม’ โดยเฉพาะอยางยิ่งการดึงดูดเทคโนโลยีสําคัญๆ เพื่อสรางสรรคระบบนิเวศดิจิทัลที่เหมาะสม การพลิกโฉมภาค

การผลิตและบริการไปเป็น ‘ภาคอุตสากรรมแบบอไจล’ และการชวยใหผูประกอบการมาเลเซีย ‘มีความพรอมสําหรับ

อีคอมเมิรซ’ ดังนัน้ รัฐบาลจึงขอสนับสนุนความรวมมือที่ตอเน่ืองระหวางภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อผลักดันใหแผน

ปฏิบัติการตางๆ ในแผนแมบททัง้สองฉบับบรรลุผลสําเร็จ เพื่อผลประโยชนรวมกันของเรา”



“การทุมลงทุนกอตัง้ศูนยความเป็นเลิศระดับภูมิภาคและศูนย R&D แหงลาสุดในมาเลเซีย คือการดําเนินการของเรา

ในการตอบสนองตอขอเรียกรองของรัฐบาลมาเลเซียที่ตองการใหภาครัฐและภาคเอกชนรวมมือกันขับเคลื่อน

นโยบายอุตสาหกรรม 4.0 และเป าหมายเศรษฐกิจดิจิทัลของมาเลเซียใหบรรลุผลสําเร็จ เรามุงมัน่ที่จะชวยให

มาเลเซียปลดล็อคผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่มากขึ้น ดวยการสรางงานมูลคาสูง บมเพาะคนเกงดานเทคโนโลยีเชิง

ลึก และดึงดูดชาวมาเลเซียในตางประเทศใหกลับมาทําประโยชนใหกับบานเกิดมากขึ้น เราไมเคยลืมรากเหงาของ

เราวา มาเลเซียคือที่ที่เราตัง้แกร็บขึ้นเมื่อเกือบ 7 ปีกอน ดวยเป าหมายที่เรียบงายนัน่คือ การแกปัญหาความ

ปลอดภัยในการเดินทาง เราเติบโตขึ้นไปไกลกวาการเป็นเพียงผูใหบริการเรียกรถ โดยวันน้ี เราไดกาวขึ้นมาเป็นซู

เปอรแอปสําหรับทุกวันในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต เราจึงยอมที่จะมอบกลับคืนแกประเทศที่เป็นจุดเริ่มตน

ของเรา” ฌอน โกะ กรรมการผูจัดการใหญ แกร็บ มาเลเซีย

“การลงทุนเหลาน้ีอยูนอกเหนือพันธกิจที่เราดําเนินมาอยางตอเน่ือง ซึ่งก็คือการทําใหทุกคนสามารถเขาถึงการเดิน

ทางและไดรับความปลอดภัยมากขึ้น ขณะเดียวกันยังชวยเปิดโอกาสในการสรางรายไดที่ดีขึ้นสําหรับผูขับขี่และ

พันธมิตรดานการจัดสงสินคา และทําใหธุรกิจทองถิ่นสามารถใชประโยชนจากฐานผูใชและเครือขายการจัดจําหนาย

ของเรา เพื่อสรางรายไดทางธุรกิจเพิ่มมากขึ้น ยังมีอีกหลายอยางที่เราสามารถทําไดเพื่อปรับปรุงชีวิตประจําวันของ

ชาวมาเลเซีย เราตองการที่จะรวมมืออยางใกลชิดกับรัฐบาลมาเลเซียเพื่อพัฒนากฎระเบียบและนโยบายที่ทุกฝ ายได

รับผลประโยชน ซึ่งเอื้อใหนวัตกรรมสามารถเติบโต ตลอดจนตอบสนองผลประโยชนของชาวมาเลเซียไดมากและดี

ยิ่งขึ้น” นายฌอน กลาว

แกร็บมุงมัน่ที่จะสนับสนุนแผนแมบทอุตสาหกรรม 4.0 ของมาเลเซียในดานตางๆ ดังน้ี:

1. โซลูชัน่การเดินทางที่เชื่อมตอ ราบรื่น และอัจฉริยะสําหรับทุกคน: แกร็บจะทําใหชาวมาเลเซียทุกคนเขาถึงการ

เดินทางไดมากยิ่งขึ้น ดวยบริการขนสงที่หลากหลายที่สุดซึ่งพรอมใหบริการบนแพลตฟอรมของเรา แกร็บจะทํางาน

อยางใกลชิดรวมกับรัฐบาล ผูใหบริการดานการขนสงสาธารณะและเอกชน เพื่อตอบสนองความตองการการเดินทาง

ของชาวมาเลเซียตัง้แตตนทางจนถึงปลายทาง

2. ความเป็นอยูที่ดีขึ้นและโอกาสการสรางรายไดสําหรับพารทเนอรที่เป็นผูขับขี่: 86% ของพารทเนอรที่เป็นผูขับ

ของแกร็บ มีรายไดเสริมนอกเวลาจากการขับแกร็บ โดยพวกเขามีรายไดเพิ่มขึ้นถึง 37% นอกเหนือจากงานประจํา

อีกทัง้ พารทเนอรที่เป็นผูขับแกร็บแท็กซี่ยังมีรายไดเพิ่มขึ้น 10% ตอวัน เมื่อเทียบกับในอดีตที่พวกเขาตองอาศัย

การโบกเรียกรถตามถนนและการจองรถแท็กซี่ตามปกติเทานัน้ แกร็บจะเดินหน าสรางความเป็นอยูที่ดีขึ้นของพาร

ทเนอรที่เป็นผูขับขี่ และมอบโอกาสการสรางรายไดที่เพิ่มมากยิ่งขึ้น พรอมสนับสนุนดานการเงิน เครื่องมือ

เทคโนโลยีที่ดีขึ้นกวาเดิม ตลอดจนการฝึกอบรมทักษะและกิจกรรมชุมชนเพิ่มเติมสําหรับพวกเขาและคนที่พวกเขา

รัก

3. หน ารานแบบดิจิทัลสําหรับพารทเนอรที่เป็นผูคาของ GrabFood, GrabRewards และ GrabPay: แกร็บจะชวย



ใหผูประกอบการขนาดเล็ก รวมถึงธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม สามารถตัง้คาสถานะดิจิทัลบนแอปแกร็บ พรอม

ทัง้ใชประโยชนจากฐานผูใชและเครือขายการจัดจําหนายของเราเพื่อสรางรายไดทางธุรกิจที่เพิ่มมากขึ้น

4. การเขาถึง GrabPlatform เพื่อชวยสตารทอัพ-พารทเนอรขยายธุรกิจของพวกเขา: พารทเนอรสามารถสราง

บริการของตนเองบน GrabPlatform หรือผนวกรวมชุดเทคโนโลยีและผลิตภัณฑของแกร็บเขาสูเว็บไซตหรือแอ

ปของพวกเขาเอง ยกตัวอยางเชน GrabPay สําหรับการชําระเงินผานมือถือ GrabExpress สําหรับโลจิสติกส

GrabProfiles สําหรับการตรวจสอบผูใช สิ่งน้ีจะชวยใหพารทเนอรของเราเขาถึงผูใชแกร็บไดโดยตรงและขยาย

ธุรกิจไดอยางรวดเร็วยิ่งขึ้น

เกี่ยวกับ แกร็บ

แกร็บ คือแพลตฟอรมการใหบริการแบบ O2O (Online to Offline) ที่มีการใชงานสูงสุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต

โดยใหบริการตางๆ ในชีวิตประจําวันที่ลวนแลวแตมีความสําคัญตอผูบริโภค ไมวาจะเป็นการเดินทาง สงอาหาร สง

ของ ช็อปปิง หรือชําระคาสินคาและบริการ ก็สามารถทําไดดวยกระเป าเงินดิจิทัลใบเดียว แกร็บเชื่อวาชาวเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตทุกคนควรไดประโยชนจากเศรษฐกิจดิจิทัล บริษทัจึงพรอมที่จะมอบการเขาถึงการเดินทาง การสง

อาหารและพัสดุ การชําระเงินทางมือถือ และบริการทางการเงินที่ปลอดภัยในราคาไมแพง ปัจจุบัน แกร็บใหบริการ

ในสิงคโปร อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส มาเลเซีย ไทย เวียดนาม เมียนมา และกัมพูชา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม สามารถ

เยี่ยมชมไดที ่www.grab.com


