
“แกร็บ” ผลักดันวาระ ‘เทคโนโลยีสรางสรรคสังคม’

บนเวที WEF พรอมรับบทบาทสําคัญในการกําหนด

แนวปฏิบัติใหมของธุรกิจและอุตสาหกรรม

แกร็บ (Grab) ผูนําซูเปอรแอปแหงภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ไดรวมประชุมประจําปี World Economic

Forum ที่เมืองดาวอส ประเทศสวิตเซอรแลนด กับบรรดาผูนําทัว่โลก เพื่อหารือเกี่ยวกับบทบาทและความคาดหวัง

ของบริษทัเทคโนโลยี ในการใช “เทคโนโลยีสรางสรรคสังคม” ในการขับเคลื่อนสังคมใหกาวไปขางหน า นอกจากน้ี

แกร็บยังไดเขามามีบทบาทในการวางเคาโครงปฏิบัติที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรมที่เพิ่งอยูในระยะเริ่มแรกอยางธุรกิจดาน

แพลตฟอรม และดานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ (AI)

แกร็บ ไดจัดงานเสวนาในหัวขอ “Unlocking Technology for Good” หรือ “ปลดล็อกเทคโนโลยีเพื่อสรางสรรค

สังคม” ซึ่งมีผูทรงอิทธิพลจากทัง้ภาครัฐและเอกชนเขารวมมากมาย โดย His Excellency Luhut Pandjaitan

รัฐมนตรีกระทรวงพาณิชยนาวีและการลงทุนแหงอินโดนีเซีย ไดใหเกียรติกลาวเปิดงาน (คลิกดูแถลงการณฉบับเต็ม

https://bit.ly/31kwI4p ) โดยไดเรียกรองใหภาครัฐและเอกชนกระชับความรวมมือ ในการใชประโยชนของ

เทคโนโลยีเพื่อยกระดับเศรษฐกิจและสังคมใหพลเมืองในประเทศ” โดยทานรัฐมนตรีไดใหคําแนะนําวา “วิธีการที่ดี

ที่สุดในการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานรัฐบาลกับผูนําธุรกิจเทคโนโลยีอยางแกร็บ คือการใชเทคโนโลยีเพื่อ

ประโยชนสวนรวม และเดินหน าสูสูเป าหมายเดียวกันในการสรางสรรคสิ่งดี ๆ ใหคนรุนใหม ไมวาจะเป็นการพัฒนา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%9a-%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b0-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%9a-%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b0-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%9a-%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b0-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%9a-%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b0-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%9a-%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b0-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99/


ทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพ ไปจนถึงการแกไขปัญหาที่สัง่สมมานาน เชน มลพิษทางอากาศ ดวยการพัฒนาระบบ

นิเวศของรถยนตไฟฟ า”

คุณ Anthony Tan ซีอีโอและผูรวมกอตัง้แกร็บ ยังไดจัดการอภิปรายรวมกับ His Excellency Airlangga

Hartarto รัฐมนตรีกระทรวงเศรษฐกิจแหงสาธารณรัฐอินโดนีเซีย, คุณ Sanjay Poonen ประธานเจาหน าที่ฝ าย

ปฏิบัติการของ VMWare, คุณ Michael Froman ประธานกรรมการของ Mastercard Center for Inclusive

Growth ผูเป็นรองประธานกรรมการและประธานบริหารฝ าย Strategic Growth และคุณ Peggy Johnson รอง

ประธานบริหารฝ ายพัฒนาธุรกิจของ Microsoft

His Excellency Airlangga Hartarto รัฐมนตรีกระทรวงเศรษฐกิจแหงสาธารณรัฐอินโดนีเซีย กลาววา “สิ่งแรก

เราตองการกําหนดนโยบายที่สงเสริมการเติบโตของเศรษฐกิจ โดยอาศัยนวัตกรรมและเทคโนโลยี ซึ่งรวมถึงธุรกิจ

แพลตฟอรมดิจิทัลอยางแกร็บ เทคโนโลยีจะเขามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินการตามยุทธศาสตร Industry 4.0

ทัง้ยังจะเปิดใหบริการทางการเงินเป็นที่เขาถึงไดสําหรับทุกคน เพื่อทําใหการเขาถึงบริการทางการเงินอยางเทาเทียม

กลายเป็นความจริง”

ทานรัฐมนตร ีAirlangga กลาวเสริมวา “สิ่งถัดมาคือ เราตองการใหระเบียบกํากับดูแลของเราเอื้ออํานวยตอการ

ลงทุน พรอมเดินหน าสนับสนุนหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการคุมครองขอมูล”

แกร็บ ชวยกําหนดแนวปฏิบัติ เพื่อสงเสริมการใชเทคโนโลยีใหม ๆ อยางมีความรับผิดชอบ

ในเวท ีWorld Economic Forum แกร็บไดลงนามใน “กฎบัตรวาดวยหลักการบริหารแพลตฟอรมที่ดี” ซึ่ง

ตอกยํ้าความมุงมัน่ของบริษทัในการสงเสริมการบริหารแพลตฟอรมดิจิทัลอยางมีความรับผิดชอบเพื่อประโยชนของ

บุคลากร กฎบัตรดังกลาวไดรับการสนับสนุนเป็นอยางดีจากผูใหบริการแพลตฟอรมทัว่โลก โดยมีเป าหมายเพื่อให

คําแนะนําแกผูมีสวนรวมทุกคน ไมวาจะเป็นหนวยงานรัฐบาล บริษทัแพลตฟอรม และตัวพนักงานเอง ในการผนึก

กําลังในโครงการริเริ่มตาง ๆ ที่จะชวยยกระดับความเป็นอยูที่ดีของผูที่ทํางานบนแพลตฟอรม ตามหลักการบริหาร

แพลตฟอรมที่ดี สําหรับตัวอยางแนวปฏิบัติที่ดีของบริษทัผูใหบริการแพลตฟอรมนัน้ แกร็บมีโครงการริเริ่ม Break

the Silence เพื่อเขาถึงผูคนใหครอบคลุมมากขึ้น ดวยการเชิญชวนใหคนหูหนวกและผูที่มีความบกพรองไดใช

แพลตฟอรมแกร็บในการสรางโอกาสทํารายไดเพื่อเลีย้งชีพ ทัง้ยังไดทุมความพยายามในการลดชองวางทางทักษะ

ดิจิทัลในอาเซียน ดวยการเปิดโอกาสใหผูขับ-พารทเนอรทัง้หลายรวมการฝึกอบรมใหความรูเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล

และเสริมทักษะอื่น ๆ ซึ่งลวนเป็นตัวอยางที่บริษทัอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมสามารถนําไปปฏิบัติตามได

แกร็บยังชวยวางรากฐาน Model AI Government Framework ฉบับที่ 2 ที่เผยแพรโดย Info-communications

Media Development Authority (IMDA) ของสิงคโปร และไดใหตัวอยางการใชงาน เพื่อใหองคกรสามารถใช

Model Framework ดังกลาวได ในฐานะองคกรที่มีลักษณะ “AI-everywhere” แกร็บใชเทคโนโลยี AI กับทัง้



แพลตฟอรมเพื่อแกปัญหาตาง ๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต เชน การขัดขวางการทําธุรกรรมฉอโกง และการจัดสรร

การใหบริการดานการขนสงและสัง่อาหารใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น จากการแบงปันการเรียนรูของบุคลากรดาน AI

และวิทยาศาสตรกวา 300 ราย แกร็บหวังที่จะสรางแรงบันดาลใจสําหรับการแกปัญหาอยางสรางสรรคดวย AI และ

สงเสริมการใชงาน AI อยางมีความรับผิดชอบ

คุณ Anthony Tan ซีอีโอและผูรวมกอตัง้แกร็บ กลาววา “การใชเทคโนโลยีใหม ๆ สามารถสงผลกระทบอยางลึกซึ้ง

ตอชีวิตและความเป็นอยูของผูคน พารทเนอรที่เป็นผูขับของเรากวา 20% ไมไดทํางานมากอนหน าที่จะเขารวมกับ

แกร็บ ซึ่งแกร็บชวยใหผูคนมีรายไดเพิ่มขึ้น จนสรางเม็ดเงินไดเกือบ 6 พันลานเหรียญสหรัฐแกเศรษฐกิจของเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตในปีที่ผานมา”

คุณ Anthony กลาวเสริมวา “ความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัลที่มากขึ้นในกลุมประเทศกําลังพัฒนา และการถกเถียงเรื่อง

การใชเทคโนโลยีอยางมีจริยธรรมได สะทอนใหเห็นวาบริษทัเทคโนโลยีสามารถทําไดมากกวาน้ีในฐานะผูที่อยูใน

อุตสาหกรรมอยางมีความรับผิดชอบ แกร็บเชื่อมัน่ในวิธีการเชิงรุกในการกํากับดูแลตนเองเพื่อยกระดับความเป็นอยู

ของพารทเนอรเรา เรารุกปฏิบัติหน าที่อยางจริงจังเพื่อการบริหารแพลตฟอรมและใช AI อยางเป็นที่ยอมรับ และหวัง

วาสิ่งน้ีจะเป็นพื้นฐานที่มีประโยชนสําหรับรัฐบาลและผูเลนรายอื่น ๆ ในอุตสาหกรรม เพื่อเริ่มแกไขปัญหาไปดวยกัน

”

โครงการริเริ่มที่กลาวมาเป็นการตอยอดโปรแกรม “Grab for Good” ของบริษทั ซึ่งมุงมัน่ที่จะนําทักษะความรู

ดิจิทัลและเปิดการเขาถึงใหแกชาวเอเชียตะวันออกเฉียงใต 3 ลานรายภายในปี 2568 ตลอดจนชวยธุรกิจดัง้เดิมและ

ผูคารายยอยรวมกันอีกราว 5 ลานแหง ใหปรับกระบวนการทํางานเป็นดิจิทัล และฝึกอบรมนักเรียนนักศึกษา 2

0,000 คน ผานโครงการฝึกทักษะเทคโนโลยี ดวยความรวมมือกับสถาบันการศึกษา องคกรไมแสวงหาผลกําไร และ

บริษทัเทคโนโลยีชัน้นํา

เกี่ยวกับแกร็บ

แกร็บ (Grab) ผูนําซูเปอรแอปแหงภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยใหบริการตาง ๆ ในชีวิตประจําวันที่มีความ

สําคัญตอผูบริโภค ปัจจุบัน แกร็บมียอดดาวนโหลดลงโทรศัพทกวา 166 ลานเครื่อง ทําใหผูใชงานสามารถเขาถึงผู

ขับขี่ รานคา และตัวแทนกวา 9 ลานคน แกร็บนําเสนอบริการขนสงตามความตองการที่หลากหลายที่สุดในภูมิภาค

นอกเหนือจากการสงอาหารและพัสดุ การชําระเงินทางมือถือ และบริการทางการเงิน ครอบคุลม 339 เมือง ใน 8

ประเทศของเอเชียตะวันออกเฉียงใต สําหรับขอมูลเพิ่มเติม สามารถเยี่ยมชมไดที่ http://www.grab.com

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20200122/2698389-1-a

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20200122/2698389-1-b


