
“แก​ร็บ” ประกาศ​ความ​รวม​มือ​เชิงกล​ยุทธ​กับ​

“ไมโคร​ซอ​ฟท” นําเทคโนโลยี​คลา​วดขับ​เคลื่อน

นวัตกรรม​และ​การ​ใช​งา​น ​ยก​ระดับ​การ​บริการ​ดิจิทัล

ทั่ว​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต

– แก​ร็บจะ​ใช Microsoft Azure เป็น​แพลตฟอรม​ระบบ​คลา​วดหลัก

– ไมโคร​ซอ​ฟทจะ​ลงทุน​เชิงกล​ยุทธ​ใน​แก​ร็บ

– ทัง้​สอง​ฝ าย​จะ​รวม​งาน​กัน​ใน​โครงการ​เทคโนโลยี​หลาย​ประ​เภท​ ทัง้​โซลูชัน​บิก๊ด​าตา ปัญญา​ประ​ดิษฐ​ และ​โม​บิ​ลิ​ตี้

ภาย​ใต​ขอ​ตกลง​ระ​ยะ​ 5 ปี

ไมโคร​ซอ​ฟท คอ​รปอ​เรชัน (Microsoft Corp.) และ​ แก​ร็บ (Grab) แพลตฟอรม​การ​ให​บริการ​ออนไลน​สู​ออฟ​ไลน​

ผูนําดาน​การ​เดิน​ทาง​แบบ​ออนดีมานด​ และ​การ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​ ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ ประกาศ

ความ​รวม​มือ​เชิงกล​ยุทธ​ที่​จะ​ปฏิรูป​การ​สง​มอบ​บริการ​ดาน​ดิจิทัล​และ​โม​บิ​ลิ​ตีใ้น​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ ดวย

การ​ใช​ความ​ได​เปรียบ​จาก​ความ​เชี่ยวชาญ​ระดับ​โลก​ของ​ไมโคร​ซอ​ฟทเกี่ยว​กับ​เทคโนโลยี​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง

(Machine learning) และ​เทคโนโลยี​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) ขอ​ตกลง​น้ี​ถือ​เป็น​กาว​แรก​ของ​ความ​รวม​มือ​ครัง้​ใหญ

ระหวาง​ทัง้​สอง​บริษทั​ โดย​แก​ร็บจะ​ใช​โซ​ลูชัน่ Microsoft Azure เป็น​แพลตฟอรม​ระบบ​คลา​วดหลัก​ ขณะ​ที่​ไมโคร​ซอ

ฟทจะ​ลงทุน​เชิงกล​ยุทธ​ใน​แก​ร็บ

นาย​หมิ​ง หมา​ ประธาน​บริษทั​แก​ร็บ กลาว​วา​”ขอ​ตกลง​เป็น​พันธมิตร​ถือวา​เป็น​สัญญาณ​ที่​ดี​ของ​ความ​รวม​มือ​เชิง​ลึก

กับ​ไมโคร​ซอ​ฟทใน​โครงการ​ดาน​เทคโนโลยี​ที่​หลาก​หลาย​ ทัง้​โซลูชัน่​บิก๊ด​าตาและ​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) ที่​จะ​เขา​มา

ชวย​พลิก​โฉม​การ​บริการ​รับ​สง​ใน​แตละ​วัน​และ​โซลูชัน่​โม​บิ​ลิ​ตีข้อง​เรา​ทัว่​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ ไมโคร​ซอ​ฟทเป็น

ผูนําวงการ​เทคโนโลยี​ของ​โลก​ การ​ที่​ไมโคร​ซอ​ฟทลงทุน​ใน​แก​ร็บจึง​เป็น​สิ่ง​ยืนยัน​บทบาท​ของ​แก​ร็บใน​ฐานะ​บริษทั

เทคโนโลยี​ที่​ถือ​กําเนิด​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ และ​กลาย​เป็น​ผูนําของ​ภูมิ​ภาค​ เรา​มุง​หวัง​ใน​การ​รวม​งาน​กับ

ไมโคร​ซอ​ฟท เพื่อ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​การ​เดิน​ทาง​แบบ​ออนดีมานด​และ​การ​เชื่อม​ตอ​บริการ​ออนไลน​สู​ออฟ​ไลน

อยาง​ราบ​รื่น​แก​ผู​ใช​งาน​”

นาง​เพ็ก​กี้​ จอ​หนสัน​ รอง​ประธาน​บริหาร​ ไมโคร​ซอ​ฟท กลาว​วา​ “กา​รเป็น​พันธมิตร​กับ​แก​ร็บเปิด​โอกาส​ใหม​ ๆ ใน​การ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%9a-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%b7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%9a-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%b7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%9a-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%b7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%9a-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%b7/


สรางสรรค​นวัตกรรม​ทัง้​ใน​อุตสาหกรรม​ที่​กําลัง​พัฒนา​อยาง​รวดเร็ว​และ​ใน​ภูมิภาค​ที่​มี​ศักยภาพ​การ​เติบโต​สูง​ เรา​รูสึก

ตื่น​เตน​ที่​ได​รวม​มือ​กับ​แก​ร็บเพื่อ​พัฒนา​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ของ​ลูก​คา​ เพื่อ​มอบ​บริการ​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​กับ​ผู​ใช​งาน

จํานวน​หลาย​ลาน​คน​ที่​ให​ความ​ไว​วางใจ​ใน​การ​ใช​บริการ​แก​ร็บที่​ทัง้​ปลอดภัย​และ​คุม​คา​ ไม​วา​จะ​เป็น​บริการ​ดาน​การ

เดิน​ทาง​ การ​สง​อาหาร​และ​การ​สง​พัสดุ​ การ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​ และ​บริการ​ดาน​การ​เงิน​ตางๆ​”

แก​ร็บเป็น​แพลตฟอรม​ออนไลน​ทู​ออฟ​ไลน​ผาน​มือ​ถือ​ชัน้​แนว​หน า​ของ​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ โดย​ให​บริการ​อยู​ใน​ 2

35 เมือง​ ครอบ​คลุม​ 8 ประเทศ​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ นอกจาก​น้ี​ แก​ร็บยัง​เป็น​เจาของ​บริการ​กระเป า​เงิน​ดิจิทัล

อยา​ง GrabPay ซึ่ง​เป็น​แพลตฟอรม​ชัน้​แนว​หน า​ของ​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ดวย​เชน​กัน

ใน​ขอ​ตกลง​เป็น​พันธมิตร​ครัง้​น้ี​ แก​ร็บจะ​ใช Microsoft Azure เป็น​แพลตฟอรม​คลา​วดหลัก​ เพื่อ​ใช​เป็น​ขอ​ได​เปรียบ

จาก​ศักยภาพ​ใน​แง​ของ​ระบบ​คลา​วดอัจฉริยะ​และ​เท​คโน​โลย ีAI ของ​ไมโคร​ซอ​ฟท ซึ่ง​จะ​สง​ผล​ให​แพลตฟอรม​ของ​แก

ร็บท​ํางาน​ได​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ พ​รอม​เพิ่มพูน​ขีด​จํากัด​และ​ขีด​ความ​สา​มา​รถ​ บริษทั​ทัง้​สอง​จะ​รวม​กัน​สํารวจ

โอกาส​ใน​การ​ทําโปร​เจ​กตเทคโนโลยี​ขัน้​สูง​ ที่​จะ​ชวย​สง​เสริม​และ​พลิก​โฉม​ประสบการณ​การ​ใช​แก​ร็บ ทัง้​ตัวผู​ใช​งาน​ พ

ารทเนอ​รที่​เป็น​ผู​ขับ​ ผู​คา​ และ​ตัวแทน​ทัง้​หลาย​ สําหรับ​โปร​เจ​กตพัฒนา​นวัตกรรม​พิเศษ​นัน้​ประกอบ​ไป​ดวย​:

บิก๊ด​าตา , AI และ​แมชี​นเลิ​รนน่ิง

– เพื่อ​ยก​ระดับ​ความ​มัน่คง​และ​ปลอดภัย​ให​กับ​ผู​โดยสาร​และ​ผู​ขับ​ขี่​ แก​ร็บจะ​รวม​มือ​กับ​ไมโคร​ซอ​ฟทใน​การ​เสาะ​หา

เทคโนโลยี​พิสูจน​ตัว​ตน​ใหม​ ๆ อาทิ​ การ​จดจําใบหน า​บน​มือ​ถือ​ที่มา​พรอม​กับ​เท​คโน​โลยี AI สําหรับ​ผู​ขับขี่​และ​ลูกคา​ผู

ใช​งา​น ​เพื่อ​ใช​แทนที่​การ​ตรวจ​สอบ ID ซึ่ง​จะ​ชวย​จอง​คิว​รถ​ดวย​การ​จับ​คู​ลักษณะ​ของ​ผู​ขับขี่​และ​ผู​โดย​สาร

– แก​ร็บจะ​ใช​ระบบ​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ของ Microsoft Azure เพื่อ​ตรวจ​จับ​การก​ระ​ทําผิด​ โดย​อาศัย​การ​คาด​การณ​

รวม​ถึง​การ​ป องกัน​ที่​แนน​หนา​ ทัง้น้ี​เพื่อ​ไม​ให​เกิด​การ​ดําเนิน​การ​ทุจริต​ใดๆ​ บน​แพลตฟอรม​ของ​แก​ร็บ

– ทาง​บริษทั​วางแผน​ที่​จะ​ดึง​เอา​ประโยชน​ของ​ระบบ​ประมวล​ภาษา​ธรรมชาติ​ของ​ไมโคร​ซอ​ฟทมา​ใช​ เพื่อ​มอบ​บริการ

แปล​ภาษา​แบบ​เรี​ยล​ไท​มให​กับ​ลูก​คา​ และ​สรา​ง AI แช​ทบ​อทขึ้น​มา​เพื่อ​ที่​จะ​สามารถ​สราง​ปฏิสัมพันธ​กับ​ผู​ใช​งาน​แก

ร็บได​ทัน​ที

– เทคโนโลยี​แมชี​นเลิ​รนน่ิง​และ AI ของ​ไมโคร​ซอ​ฟทจะ​ถูก​นํามา​ใช​เพื่อ​ยก​ระ​ดับ​ “กา​รแนะนําบริการ​” ของ​แก​ร็บ ซึ่ง

สามารถ​วิเคราะห​ขอมูล​และ​พฤติกรรม​ของ​ผู​ใช​งา​น ​เพื่อ​มอบ​บริการ​และ​นําเสนอ​คอน​เท​นตที่​ตอบ​โจทย​ลูกคา​แตละ

ราย​ผาน​แอ​ปพลิ​เคชัน​ของ​แก​ร็บ

– แก​ร็บยัง​วางแผน​ที่​จะ​รวม​มือ​กับ​ไมโคร​ซอ​ฟทใน​การ​พัฒนา​เทคโนโลยี​การ​วิเคราะห​ภาพ​เพื่อ​ชวย​จดจํารูปภาพ​ผาน

คอมพิวเตอร​วิ​ทัศน​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ใช​งาน​ของ​ลูก​คา​ รวม​ถึง​การ​รับ​ผู​โดย​สาร​ ยก​ตัวอยาง​เชน​ ผู

โดยสาร​สามารถ​ถาย​ภาพ​ของ​สถาน​ที่​อยู​ ณ ปัจจุบัน​ได​ โดย​รูปภาพ​จะ​ถูก​ประมวล​ผล​เป็น​ที่​อยู​ที่​ถูก​ตอง​ให​กับ​ผู​ขับ​ขี่

– แก​ร็บวางแผน​ที่​จะ​ใช​ประโยชน​สูงสุด​จาก​เทคโนโลยี​แมชี​นเลิ​รนน่ิง​ของ​ไมโคร​ซอ​ฟทเพื่อ​ยก​ระดับ​คุณภาพ​ของ​การ

สราง​แผน​ที่



ความ​รวม​มือ​ใน​ดาน​อื่น​ ๆ

– การ​ใช​งาน​รวม​กับ Microsoft Outlook: แก​ร็บจะ​มอบ​ทาง​เลือก​การ​จอง​รถ​แบบ​ออนดีมานด​ให​กับ​ผู​ใช​งาน

Outlook เพื่อ​ให​ลูกคา​สามารถ​จอง​รถ​ได​โดยตรง​ใน​แอ​ปพลิ​เคชัน​ พ​รอม​การ​แจง​เตือน​บน​ปฏิ​ทิน

– Microsoft Kaizala: แก​ร็บจะ​เป็น​ผูนํารอ​ง Microsoft Kaizala บริการ​แอ​ปพลิ​เคชัน​บน​มือ​ถือ​เพื่อ​การ​สื่อสาร​กลุม

ใหญ​และ​การ​จัดการ​ภาระ​งา​น ​ซึ่ง​จะ​ชวย​เสริม​ประสิทธิภาพ​และ​ศักยภาพ​ให​กับ​ทีม​งาน​ฝาย​ลูกคา​สัมพันธ​ของ​แก​ร็บ

– โซลูชัน​ใน​รถ​ยนต​: ทัง้​สอง​บริษทั​จะ​รวม​มือ​กัน​ใช​โซลูชัน​ความ​บันเทิง​และ​เสริม​ผลิต​ภาพ​ใน​รถยนต​ทัว่​เอเชีย​ตะวัน

ออก​เฉียง​ใต

– การ​รวม​โปรแกรม​รี​วอ​รด: ไมโคร​ซอ​ฟทจะ​สํารวจ​แนวทาง​ใน​รวม​รี​วอ​รดหรือ Microsoft Rewards Gift Cards

เขา​กับ​ลอยัลตีโ้ปร​แก​รม Grab Rewards

เกี่ยว​กับ​ แก​ร็บ

แก​ร็บ คือ​แพลตฟอรม​การ​ให​บริการ​แบบ O2O (Online to Offline) ที่​ได​รับ​การ​เรียก​ใช​งาน​สูงสุด​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก

เฉียง​ใต​ โดย​ให​บริการ​ตาง​ ๆ ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ที่​ลวน​แลว​แต​มี​ความ​สําคัญ​ตอ​ผู​บริโภค​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​เดิน​ทาง​ สง​อา

หาร​ สง​ของ​ ช็อป​ปิง หรือ​ชําระ​คา​สิน​คา​และ​บริการ​ ก็​สามารถ​ทําได​ดวย​กระเป า​เงิน​ดิจิทัล​ใบ​เดียว​ แก​ร็บ เชื่อ​วา​ชาว

เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ทุก​คน​ควร​ได​ประโยชน​จาก​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​ บริษทั​จึง​พรอม​ที่​จะ​มอบ​การ​เขา​ถึง​การ​เดิน​ทาง​

การ​สง​อาหาร​และ​พัสดุ​ การ​ชําระ​เงิน​ทาง​มือ​ถือ​ และ​บริการ​ทางการ​เงิน​ที่​ปลอดภัย​ใน​ราคา​ไม​แพง​ ปัจจุบัน​ แก​ร็บ ให

บริการ​ใน​สิงคโปร​ อิน​โด​นี​เซี​ย ฟิลิปปินส​ มาเลเซีย​ ไทย​ เวียดนาม​ เมีย​นม​า และ​กัมพู​ชา​ สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​

สามารถ​เยี่ยม​ชม​ได​ที่ www.grab.com

เกี่ยว​กับ​ ไมโคร​ซอ​ฟท

บริษทั​ ไมโคร​ซอ​ฟท (Nasdaq “MSFT” @microsoft) เป็น​ผู​ขับ​เคลื่อน​การ​ปฎิรูป​ดวย​นวัตกรรม​ดิจิทัล​ ใน​โลก​แหง

อัจฉริยะ​ภาพ​ของ​เทคโนโลยี​คลา​วดที่​ทุก​อยาง​ลวน​เชื่อม​โยง​ถึง​กัน​ โดย​มี​จุด​มุง​หมาย​เพื่อ​เป็น​กําลัง​สําคัญ​ให​ทุก​คน

และ​ทุก​องคกร​ทัว่​ทุก​มุม​โลก​ได​บรรลุ​ผล​สําเร็จ​ที่​ดี​ยิ่ง​กวา

หมายเหตุ​ถึง​บร​รณ​าธิการ​ : สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ ขาว​สาร​ และ​มุม​มอง​ทัศนะ​จาก​ไมโคร​ซอ​ฟท สามารถ​ดู​ได​จาก

Microsoft News Center ที่ http://news.microsoft.com โดย​ลิงค​ หมายเลข​โทร​ศัพท​ และ​หัวขอ​ตาง​ ๆ นัน้​ ถูก

ตอง​ ณ วัน​ที่​เผย​แพร​ แต​อาจ​มี​อาจ​เปลี่ยนแปลง​ใน​อนาคต​ สําหรับ​ผู​สื่อ​ขาว​และ​นัก​วิเคราะห​ที่​ตองการ​ความ​ชวย​เหลือ

เพิ่ม​เติม​ กรุณา​ติด​ตอ Rapid Response Team ของ​ไมโคร​ซอ​ฟท หรือ​ชอง​ทาง​ติดตอ​อื่น​ ๆ ที่​เกี่ยวของ​ตาม​ที่​ระบุ​ไว

ใน http://news.microsoft.com/microsoft-public-relations-contacts
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