
“เฮเฟเล” โชวยอดขายทั่วโลกโต 1.6% สวนกระแส

เศรษฐกิจโลกซบ

“เฮเฟเล” โชวยอดขายทัว่โลกโต 1.6% สวนกระแสเศรษฐกิจโลกซบ พรอมเดินหน าลงทุนตอเน่ือง ยํ้าจุดแข็งทัง้

โลจิสติกส และระบบไฟสองสวาง

“เฮเฟเล กรุป” กวาดยอดขาย 1,397 ลานยูโรจาก 150 ประเทศทัว่โลกในกลุมธุรกิจเทคโนโลยีอุปกรณฮารดแวร

ระบบควบคุมการเขาออกอาคาร และระบบไฟสองสวาง LED โดย 80% ของยอดขายในปี 2561 เป็นยอดขายจาก

นอกประเทศเยอรมนี ยอดขายรวมมีอัตราเติบโต 1.6% จาก 1,375 ลานยูโรในปี 2560 ซึ่งหากไมนับผลกระทบจาก

การผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน จะคิดเป็นอัตราเติบโตถึง 5.6% โดยฝายบริหารของบริษทัพึงพอใจกับผลประกอบ

การดังกลาวทามกลางสภาวะทางการตลาดทัว่โลกที่มีความผันผวนสูง สวนประเทศไทยกวาดรายไดกวา 3,700 ลาน

บาท มียอดขายเป็นอันดับที่ 3 รองจากสหรัฐอเมริกา และประเทศอังกฤษ แถมในไตรมาสที่ 1 ปี 2562 มียอดขาย

เติบโตเพิ่มเป็น 2 ดิจิต คาดวาปี 62 น้ี จะสามารถปิดยอดขายได 4,000 ลานบาท

“ในปีที่ผานมา หลายประเทศมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจที่ตกตํ่าลง” นางซิบิลี เธียเรอร ประธานเจาหน าที่บริหาร

สํานักงานใหญ ประเทศเยอรมนี กลาวพรอมวิเคราะหวา ความหวังที่จะไดขอยุติในการเจรจาทางการคาระหวาง

สหรัฐอเมริกากับจีนก็ลดลง ในขณะที่ประเทศตุรกีและอารเจนตินาก็ประสบกับภาวะวิกฤติคาเงิน สวนบราซิลก็มี

ปัญหากับสภาพเศรษฐกิจภายในประเทศ สวนทางฝ่ังยุโรปตะวันตก บรรยากาศทางเศรษฐกิจแทบจะไมเปลี่ยนแปลง

และการถอนตัวออกจากสหภาพยุโรปของสหราชอาณาจักรหรือ Brexit ก็ยังคงสงอิทธิพลตอสภาวะตลาด สวนใน

เอเชียและยุโรปตะวันออก ตลาดยังไปไดดี

ผลการดําเนินงานปี 2561: ภาพรวมยังเป็นบวก

ในปี 2561 บริษทัลูกของเฮเฟเลในตางประเทศรวม 37 แหง มีการเติบโต 2.3% ทําใหภาพรวมของบริษทัเป็นบวก

บริษทัแมในประเทศเยอรมนีและบริษทัลูกทัง้ 5 แหง ที่เป็นบริษทัผูผลิต มีการเติบโตเล็กน อยที่ 0.4% จากธุรกิจสง

ออก

เสริมความแกรงใหกับความเชี่ยวชาญดานโลจิสติกส

เฮเฟเลเนนขยายบริการดานโลจิสติกส ซึ่งเป็นหน่ึงในปัจจัยหลักสูความสําเร็จของบริษทั โดยที่ ศูนยกระจายสินคา

แหงที่ 2 อยูระหวางการกอสราง ที่เมือง Lehrte ใกลกับเมือง Hanover ซึ่งจะใหบริการลูกคาในแถบตอนเหนือของ

ประเทศเยอรมนีและประเทศใกลเคียง “การขยายศูนยกระจายสินคา รวมถึงการขยายเวลาการรับคําสัง่ซื้อและ
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สามารถสงสินคาไปยังลูกคาในประเทศเยอรมนีไดภายในวันเดียวกัน ซึ่งพันธมิตรหรือคูคาของเรายอมยินดีเป็น

อยางยิ่ง” คุณซิบิลี เธียเรอร ประธานเจาหน าที่บริหารอธิบายถึงเหตุผลที่ ในการลงทุนครัง้ใหญของบริษทัครัง้น้ี

การลงทุนเชิงกลยุทธในดานระบบไฟสองสวาง

จากการเขาซื้อกิจการของ Nimbus ผูเชี่ยวชาญดานระบบไฟ ซึ่งเป็นผูบุกเบิกการออกแบบไฟหองระบบ LED

คุณภาพสูงของประเทศเยอรมนีเมื่อชวงตนปี เฮเฟเลอยูระหวางการขยายธุรกิจใหกวางกวาระบบไฟเฟอรนิเจอร

โดย คุณซิบิลี เธียเรอร ประธานเจาหน าที่บริหาร กลาววา “เฮเฟเลไดรับการยอมรับในตลาดทางดานระบบไฟ LED

ภายใตแบรนด Loox และในอนาคต เฮเฟเลจะนําเสนอระบบไฟ LED ที่ตอบโจทยแบบองครวม สําหรับการติดตัง้ใน

อาคาร และโครงการตางๆ ใหกับพันธมิตรและคูคาของเรา”

เพิ่มโอกาสในการฝึกอบรม – พนักงานใหม 200 คน

ในปี 2561 จํานวนพนักงานของบริษทัทัว่โลกเพิ่มขึ้น 200 คน ทําใหบริษทัมีจํานวนพนักงานรวมทัง้หมด 7,800 คน

โดยในประเทศเยอรมนี จํานวนพนักงานประจํา พนักงานฝึกงานและนักศึกษายังไมมีการเปลี่ยนแปลง โดยมีจํานวน

พนักงานรวม 1,600 คน เฮเฟเลไดเตรียมโครงการฝึกอบรมเพื่อเสริมทักษะความเชี่ยวชาญดานดิจิทัลใหกับ

พนักงานอยางตอเน่ือง ดังนัน้ ในปีที่ผานมา บริษทัไดเพิ่มตําแหนงฝึกงานดานอีคอมเมิรซ พรอมกับจัดตําแหนงงาน

ใหกับนักศึกษาที่เรียนดานบริหารธุรกิจและนักศึกษาที่เรียนดานการบริหารธุรกิจดิจิตัล ซึ่งเดิมเฮเฟเลมีตําแหนง

ฝึกงานใหกับนักศึกษาฝึกงานทางดานคาสงและการคาระหวางประเทศ และมีโครงการศึกษาอบรมที่เป็นความรวม

มือกับมหาวิทยาลัย Baden-Wuerttemberg Cooperative State University (DHBW)

โซลูชัน่แบบครบวงจร 360° สําหรับงานดานโรงแรม

ในฐานะผูเชี่ยวชาญดานโรงแรม เฮเฟเลไดสนับสนุนความเชี่ยวชาญในระดับนานาชาติที่มาพรอมความชํานาญระดับ

ทองถิ่น ดังนัน้ บริษทัจึงใหความสําคัญกับตลาดโรงแรมทัว่โลกอยางตอเน่ือง ถือเป็นงานที่เฮเฟเลมีความเชี่ยวชาญ

ทัง้อุปกรณติดตัง้ เฟอรนิเจอร วัสดุตกแตงทางสถาปัตยกรรม ดวยการจัดซื้อจัดจางที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นในทุกๆ

สวนงานดานการกอสราง กลุมบริษทัยังเนนความรวมมือกับพันธมิตรระดับนานาชาติและขยายความเชี่ยวชาญใน

ดานการใหคําปรึกษาผานการเรียนการสอนและการฝึกอบรม ผูเชี่ยวชาญดานงานโรงแรมของบริษทัใหการสนับสนุน

สถาปนิก บริษทักอสราง โรงแรม ผูวางผังทางเทคนิค ผูรับเหมากอสรางและผูประกอบชิน้สวนสําเร็จ ตัง้แตการ

วางแผนเบื้องตนไปจนถึงการเริ่มดําเนินงาน ทัง้น้ี ดวยความเชี่ยวชาญตลาดโลก ความรูทางดานผลิตภัณฑ การให

คําปรึกษาที่ไมอิงผูผลิตรายใด ถือเป็นเสาหลักของโซลูชัน่แบบครบวงจร 360° ของเฮเฟเล สรางประโยชนใหแกเชน

โรงแรมระดับโลก โรงแรมและโฮสเทลที่ดําเนินธุรกิจเองหรือดําเนินการโดยธุรกิจครอบครัว

เฮเฟเลไดพัฒนาผลิตภัณฑที่เป็นนวัตกรรมแหงการพัฒนาจํานวนมาก อาทิ กระจกหองน้ําอัจฉริยะที่ฟังเพลงและ

ปรับโทนสีได ตูเก็บของดีไซนใหมพรอมฟังคชันภายใน กุญแจหองพักโรงแรมที่ล็อคดวยสมารทโฟน หน าจอดิจิ

ตัลเพื่อควบคุมอาคาร ระบบกุญแจไดอะล็อคหรือระบบควบคุมการล็อคอิเล็คทรอนิกสที่มาพรอมสัญญาณเชื่อมตอ



ระบบเครือขาย และระบบควบคุมการเขาออกอาคาร พรอมการทํางานแบบอัจฉริยะผานแอพ เฮเฟเล คอนเน็ค

(Häfele Connect) สิ่งเหลาน้ีบงบอกถึงการไดรับการยอมรับในฐานะผูใหบริการโซลูชัน่แบบครบวงจรของเฮเฟเล

ผูนําเทรนดฟังคชันการทํางานแบบอัจฉริยะเพื่อโลกดิจิตัล

เฮเฟเล ผูเชี่ยวชาญเทคโนโลยีดานอุปกรณฮารดแวร ยังเป็นผูบุกเบิกในตลาดสมารทโฮมที่มีการเติบโตสูง ดวยการ

จัดทํา Häfele Connect ซึ่งเป็นแอพพลิเคชัน่สําหรับสมารทโฟนและแท็บเล็ตสามารถควบคุมแสงเสียงและอุปกรณ

ไฟฟ าในเฟอรนิเจอรผานระบบเครือขาย ม ีLoox ระบบไฟ LED และกลองเซิรฟเวอร Häfele BLE เป็นอุปกรณพื้น

ฐานสําหรับระบบดังกลาวน้ี เฮเฟเลไดกรุยทางสูโลกอัจฉริยะของเฟอรนิเจอรและหองตางๆ เพื่อผูใชรุนใหมแหงโลก

อนาคต เฮเฟเลยังไดพัฒนาผลิตภัณฑและนวัตกรรมที่นอกเหนือไปจากโลกยุคเดิมๆ ของอุปกรณฟิตติง้สําหรับประตู

และวัสดุภายใน ดวยสวนประกอบตางๆ ที่มาพรอมนวัตกรรมเหลาน้ี ทําใหเฮเฟเลไดรับการยอมรับในโลกดิจิตัล ดัง

คติพจนของบริษทัที่วา “Thinking ahead”

เฮเฟเลและพันธมิตรคือเครือขายระดับโลก

เฮเฟเลไดผลิตวัสดุอุปกรณและสงมอบสินคาและบริการใหกับผูผลิตเฟอรนิเจอร สถาปนิก ผูวางผังโครงการ ผู

ประกอบและผลิตตูตางๆ รวมทัง้ พันธมิตรและดีลเลอรชัน้นําระดับโลก สิ่งเหลาน้ีไดดําเนินการผลิตและใหบริการ

ตามความตองการของลูกคา ผานการผลิตโดยฐานการผลิตทัง้ 5 แหงของบริษทัหรือสายการผลิตของพันธมิตรที่ได

รับมาตรฐานคุณภาพเยอรมนีของเฮเฟเล (Häfele German Quality Standards) ซึ่งมีอยูกวา 1,500 รายทัว่โลก

นอกจากน้ี เฮเฟเลยังสามารถดําเนินการผลิตผานความรวมมือกับพันธมิตร โดยในปี 2562 พันธมิตรเหลาน้ีมี

แผนการขยายการผลิตเพิ่มเติมเพื่อสงมอบสินคาและบริการใหกับลูกคาของเฮเฟเล อาทิ ลูกคากลุมธุรกิจโรงแรม

ซึ่งเฮเฟเลสามารถสงมอบสินคาและโซลูชัน่ดานโรงแรม เชน กุญแจล็อคผานสมารทโฟน การสงมอบประสบการณให

กับแขกผูมาพัก การบริหารหองพัก และการเช็คอินดวยตัวเอง

ภาพรวมในปี 2562

กลุมบริษทัพรอมกาวสูปี 2562 ดวยความมัน่ใจ และถือเป็นอีกครัง้ที่เราวางเป าหมายการเติบโตอยางตอเน่ืองในปี 2

562 “เรายังคงเดินหน าลงทุนในตลาดใหมๆ และลงทุนพัฒนาสินคาใหมพรอมกับยกระดับกระบวนการสรางคุณคา

จากการผลิตสินคาไปจนถึงกระบวนการขนสงและกระจายสินคา” คุณซิบิลี เธียเรอร ประธานเจาหน าที่บริหาร กลาว

โดยเฮเฟเลมีแผนลงทุนประมาณ 73 ลานยูโรในดานการตลาด การขนสงและกระจายสินคา ระบบไอที และการผลิต

ในปี 2562 น้ี ซึ่งการลงทุนครัง้น้ีจะชวยสรางความมัน่คงในอนาคตทามกลางสภาพแวดลอมทางตลาดที่ทาทายมาก

ขึ้น โดยในปีน้ี เฮเฟเลตัง้เป าการเติบโตของยอดขายในระดับ 4-6% โดยบริษทัยังคงมองเห็นความเสี่ยงตางๆ ทัง้

ดานอัตราแลกเปลี่ยนและตลาดสินคาโภคภัณฑที่มีความผันผวนสูง ตลอดจนเหตุการณความไมสงบทางการเมืองใน

หลายประเทศ

ทางดาน นายโฟลเคอร เฮลสเติรน กรรมการผูจัดการ บริษทั เฮเฟเล (ประเทศไทย) จํากัด กลาววา สําหรับ เฮเฟเล



(ประเทศไทย) มียอดขายเป็นอันดับที่ 3 ของ เฮเฟเล ทัว่โลก รองจากประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศอังกฤษ

และมียอดขายมากที่สุดเมื่อเทียบกับ ประเทศตางๆ ในเอเชีย และเป็นหน่ึงในบริษทัชัน้นํา ในกลุมของบริษทัเฮ

เฟเลทัว่โลก

ตลอดระยะเวลา 25 ปี เฮเฟเลประเทศไทย เติบโตและมียอดขายเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง โดยมียอดขายเพิ่มขึ้น เป็น

3,700 ลานบาท ในปี 2018 โดยมีพนักงานเพิ่มขึ้น มากกวา 1,500 คน และมีสินคาคงคลังจํานวนมาก มีมูลคามาก

กวา 1,700 ลานบาท มีสินคา มากกวา 20,000 รายการ และมีสินคามากกวา 50,000 รายการ ที่พรอมสงจาก

ประเทศเยอรมนีภายใน 7 วันทําการทางเครื่องบิน

นายโฟลเคอร กลาวตออีกวา โดยในไตรมาศที่ 1 ปี 2562 มียอดขายเติบโตเป็น 2 ดิจิต ซึ่งเป็นไปตามทิศทางการ

ดําเนินธุรกิจในปี 2562 ที่คาดวาจะทํายอดขาย ถึง 4,000 ลานบาท ซึ่งเราคาดวายอดขาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง จาก

สินคาในหมวดอุปกรณฮารดแวร และยอดขายจากตัวแทนจําหนายจะเพิ่มขึ้นอยางมีนัยยะสําคัญ เชนเดียวกับยอด

ขายของสินคากลุมอื่นๆ เมื่อเปรียบเทียบ กับปีที่ผานมา

“ในปีน้ี เฮเฟเล มีการขยายคลังสินคาที่ศูนยกระจายสินคา บางนา-ตราด กม.22 โดยใชเงินลงทุนมากกวา 350 ลาน

บาท เพื่อเพิ่มพื้นที่คลังสินคาอีก มากกวาหน่ึงเทาตัว รวมเป็นพื้นที่ 24,000 ตรม. ซึ่งการขยายคลังสินคาน้ี เรา

พยายามอยางเต็มที่เพื่อผลักดันใหพรอม สําหรับการฉลองครบรอบปีที่ 25 ของเฮเฟเล ที่จะจัดขึ้นในปลายปีน้ี

นอกจากน้ีเฮเฟเลไดออกแบบและปรับปรุง เฮเฟเล ดีไซน สตูดิโอ ในกรุงเทพมหานคร ที่ ซอยสุขุมวิท 64 และ

อัพเกรดเฮเฟเล ดีไซน สตูดิโอ สาขาอื่นๆ ดวยเงินลงทุนมากกวา 40 ลานบาท อีกดวย” นายโฟลเคอร กลาวสรุปใน

ตอนทาย


