
“เฮเฟเล กรุป” ชู “ประเทศไทย” โตสุดในเอเชีย

สวนกระแสเศรษฐกิจโลกซบ เป็นอันดับ 3 ของโลก

“เฮเฟเล กรุป” ชู “ประเทศไทย” โตสุดในเอเชีย สวนกระแสเศรษฐกิจโลกซบ เป็นอันดับ 3 ของโลก พรอมฉลองยิ่ง

ใหญ 25 ปี กาวสูผูนําตลาดกลุมธุรกิจเทคโนโลยีอุปกรณฮารดแวร ระบบควบคุมการเขาออกอาคารตัวจริง

เฮเฟเล ที่มีจุดเริ่มตนโดย Adolf Hafele ที่ตัดสินใจตัง้รานจําหนายอุปกรณฮารดแวรขึ้นในปี 1923 ที่เมือง

Aulendorf ประเทศเยอรมนี ดวยความเชี่ยวชาญการจัดหาสินคาใหกับชางไม ชางตอตูและโตะเฟอรนิเจอร จนเป็น

ที่ยอมรับและสรางการเติบโตใหกับธุรกิจจากนัน้ไดรุกออกไปตัง้สํานักงานขายในตางประเทศ หน่ึงในนัน้มี

ประเทศไทยอยูในแผนที่ของการลงทุน จนถึงวันน้ี 96 ปี ของการออกเดินในตลาดเยอรมนี และนับเป็น 25 ปี ใน

ประเทศไทยโมเดลและแนวทางการทํางานยังคงสไตลไวอยางชัดเจนนัน่คือ กาวจากเล็กสูใหญ คอยๆ เดิน คอยๆ

เติบโต โดยมองที่ความยัง่ยืนของธุรกิจเป็นหลัก ดวยสโลแกน “Complete Building Solutions เฮเฟเล อุปกรณ

ครบ จบทุกเรื่องงานอาคาร” จนปัจจุบัน เฮเฟเล ทัว่โลกมียอดขายกวา 1,400 ลานเหรียญสหรัฐฯ

นายโฟลเคอร เฮลสเติรน กรรมการผูจัดการ บริษทั เฮเฟเล (ประเทศไทย) จํากัด กลาววา การสรางสินคานวัตกรรม

ที่ตอบโจทยความตองการของตลาด เป็นอีกหน่ึงในปัจจัยแหงความสําเร็จ ดวยยอดขาย เฮเฟเล ประเทศไทย

สามารถทําไดสามารถรัง้อันดับหน่ึงในเอเชีย ซึ่งจุดเริ่มตน เฮเฟเล ประเทศไทย เริ่มตัง้สํานักขายแหงแรก ที่ถนน

พระราม 3 เพื่อสรางตลาด และรากฐานที่มัน่คงกอน จากนัน้จึงเริ่มนําเสนอสินคาและการบริการใหมๆ ที่ตอบโจทย

ความตองการ รวมถึงนวัตกรรม และรูปแบบสินคาที่ทันสมัย ใชงานงาย จนถึงปัจจุบัน มีรายการสินคาที่นําเสนอ
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มากกวา 25,000 รายการ ในปี 2562 ไดมีการลงทุนเพิ่ม ปรับโฉมเฮเฟเล ดีไซน สตูดิโอ สุขุมวิท 64 ใหมทัง้หมด

และเปิดรานคาออนไลน ที ่www.hafelehome.co.th

และในปีน้ี เฮเฟเล (ประเทศไทย) จํากัด ครบรอบ 25 ปี ถือเป็นยางกาวของความเป็นผูใหญ เป็นปีแหงการพุง

ทะยานสูความสําเร็จ เฮเฟเลเติบโตดวยประสบการณที่แข็งแรง พรอมสรางศักยภาพใหมในโลกอนาคต และพรอม

เป็นผูนําแหงนวัตกรรมที่ลํ้าหน า เฮเฟเลขอสัญญาวาจะดูแล และสงตอคุณภาพมาตรฐานเยอรมนี ใหพรอมตอบ

โจทยความตองการอยางใสใจ

เพื่อตอกยํ้าความเป็นผูนําดานอุปกรณเพื่อบาน อาคาร ที่สมบรูณแบบ จึงไดจัดจัดโปรโมชัน่พิเศษ แจกรถยนตปอรเช

และรางวันอื่นๆ กวา 11 ลานบาท เพื่อเป็นการคืนกําไร และเป็นการขอบคุณความไววางใจของคนไทยที่ทําใหตลอด

ระยะเวลา 25 ปีที่ผานมา เป็น 25 ปี แหงความผูกพัน

นายโฟลเคอร กลาวตออีกไปวา ในปี 62 น้ี เฮเฟเล (ประเทศไทย) ไดมีการลงทุนครัง้ใหญในการขยายคลังสินคาที่

ศูนยกระจายสินคา บางนา ตราด ซึ่งเริ่มดําเนินการลงเสาเข็มตัง้แต 30 พฤศจิกายน 2561 โดยเพิ่มพื้นที่จาก

10,000 ตรม. เป็น 24,000 ตรม. ทําใหมีความสามารถรองรับสินคาคงคลังไดมากขึ้น สตอกสินคามากกวา 25,000

รายการ สําหรับกระจายไปยัง 6 โชวรูมทัว่ประเทศไดแก กรุงเทพฯ สาขาซอยสุขุมวิท 64 และ สาขาบางโพธิ ์, พัทยา

, หัวหิน, ภูเก็ต และเชียงใหม และตัวแทนจําหนายทัว่ประเทศ

ปัจจุบัน เฮเฟเล (ประเทศไทย) มีกลุมสินคาในการทําตลาดอยู 4 กลุมหลักๆ กลุมอุปกรณฮารดแวร อาทิ อุปกรณ

ประตู-หน าตาง, กลุมอุปกรณเฟอรนิเจอร, กลุมสินคาสุขภัณฑและ อุปกรณในหองน้ํา และกลุมเครื่องใชไฟฟ าในครัว

ในขณะเดียวกัน เพื่อที่จะตอบโจทยงานอาคารที่สมบรูณแบบ เฮเฟเลยังมีหมวดสินคายอย เชน กลุมสินคา

อะลูมิเนียม ประตูบานเลื่อนภายนอกและภายในอาคาร, หิน Caesar stone, อุปกรณแสงสวางไฟ LED, ผนังบาน

เลื่อนแบบจัดเก็บ Moveable wall, เครื่องมือชาง Hand tools ที่พรอมจะเป็นตัวเลือกที่ครบครัน ตามสโลแกน ของ

เฮเฟเล ประเทศไทย คือ “COMPLETE BUILDING SOLUTIONS” หรือ “อุปกรณครบ จบทุกเรื่องงานอาคาร”

ทําใหลูกคาสามารถจบเรื่องงานบาน และอาคารที่เฮเฟเลไดทัง้หมด ซึ่งเมื่อเทียบยอดขายทัว่โลกของเฮเฟเล

ประเทศไทยมียอดขายเป็นอันดับที่ 3 ของโลก เมื่อเทียบกับเฮเฟเลประเทศอื่นๆ และเป็นอันดับที่ 1 ของเอเซีย รอง

ลงมาคือเฮเฟเล อินเดีย และเฮเฟเล เวียดนาม

ถึงวันน้ี เฮเฟเล ยังคงใหน้ําหนักกับตลาด B2B เป็นหลัก สําหรับตลาด B2C ซึ่งผูบริหารยอมรับวา แมจะอยูในตลาด

ไทยเป็นเวลา 25 ปี แตตลาด B2C ยังเพิ่งเริ่มตนในปีน้ี หน่ึงในกลยุทธสําคัญคือการรุกเขาตลาดออนไลน เฮเฟเล

ไดเล็งเห็นความสําคัญของชองทาง e-commerce เชนกัน โดยไดเริ่มพัฒนาทัง้รายการสินคาและ platform สําหรับ

e-commerce โดยผสานแนวคิด O2O, Online to Offline เพื่อนําเสนอสินคาที่ตอบโจทยลูกคาใหมากที่สุด ซึ่งผล

งานในปีน้ีของเฮเฟเล นับวาเป็นที่นาพอใจเป็นอยางยิ่ง โดยมีการเติบโตและตอบรับอยางดี จากกลุมลูกคา end

consumer ดังที่เห็นจากงาน Big Clearance Sale ปีน้ี เฮเฟเลสามารถขายสินคาในกลุม e-commerce ไดกวา



4,500 ชิน้ ใน 3 วัน ซึ่งเป็นที่แนนอนวา Online เป็นชองทางที่เฮเฟเลใหความสําคัญที่ตองพัฒนาตอและยังมีโอกาส

ทางธุรกิจอยูอีกมาก

นายโฟลเคอร กลาวตอไปอีกวา ปี 2563 ถือเป็นอีกปีที่เฮเฟเลนัน้จะพิสูจนความเป็นเลิศในการตอบโจทย Complete

Building Solutions โดยการนําเสนอนวัตกรรมที่ตอบโจทยงานอาคาร โดยเฉพาะอยางยิ่ง สินคาภายใต Concept

Green product (LEED and WELL standard) และ Circular system มากยิ่งขึ้น รักษาชองทางการขายหลัก ทัง้

สวนงานโครงการ, คาปลีก และโรงงาน โดยการตอบโจทยทัง้ดาน คุณภาพสินคา ความหลากหลาย และความพรอม

ของสินคากวา 25,000 รายการที่พรอมจัดสงไดทันที พรอมเสริมสรางความเขมแข็งสําหรับชองทางใหมไมวาจะเป็น

การ customizing product สําหรับ chain store ทัง้กลุม convenience store และ restaurant หรือ การผสาน

ชองทาง online กับ offline (O2O) ผานทาง plat form ของเราเองและคูคา ใน e-commerce business อีกดวย


