
เฮงเค็ล 2020+: มุงเนนที่การเติบโต การพัฒนาสู

ระบบดิจิตอล และความคลองตัว

เฮงเค็ล 2020+: มุงเนนที่การเติบโต การพัฒนาสูระบบดิจิตอล

และความคลองตัว

 เฮงเค็ลเดินหน าสูเป าหมายที่มัน่คงสําหรับปี 2020 และหลังจากนัน้:

 สรางการเติบโตอยางมีผลกําไร และผลตอบแทนที่นาพึงพอใจอยางตอเน่ือง

 เพิ่มการใหความสําคัญกับลูกคา นวัตกรรม ความคลองตัว และมุงสูระบบดิจิตอลเต็มรูปแบบ

 เขาซื้อกิจการอยางมีเป าหมายเพื่อเสริมสรางความแข็งแกรงใหธุรกิจ

 กลยุทธที่มี 4 ลําดับความสําคัญที่ชัดเจน

 ขับเคลื่อนการเติบโต

 เรงการพัฒนาระบบดิจิตอล

 ยกระดับความคลองตัว

 ลงทุนเพื่อการเติบโต

 เป าหมายทางการเงินสําหรับปี ค.ศ. 2020

 ยอดขายปกติเติบโต: เฉลี่ย 2 – 4 เปอรเซ็นต

 ผลกําไรตอหุนบุริมสิทธิ ์หลังจากปรับปรุง : อัตราการเติบโตสะสมเฉลี่ยตอปี (CAGR**) 7 – 9 เปอรเซ็นต

 เพิ่มกําไรกอนหักดอกเบีย้และภาษีหลังการปรับปรุง*

 ขยายกระแสเงินสดอิสระ

ดุสเซลดอลฟ เยอรมนี – เฮงเค็ลนําเสนอลําดับความสําคัญเชิงกลยุทธและเป าหมายทางการเงินใหมซึ่งจะกําหนด

ทิศทางของเฮงเค็ลจนถึงปี ค.ศ. 2020 และหลังจากนัน้ – ภายใตชื่อ “เฮงเค็ล 2020+” ซึ่งเฮงเค็ลพัฒนาขึ้นบนพื้น

ฐานที่แข็งแกรง มีเป าหมายสรางการเติบโตอยางมีผลกําไรตอเน่ือง ดวยการใหความสําคัญกับลําดับความสําคัญ

เชิงกลยุทธ 4 ดาน ไดแก ขับเคลื่อนการเติบโต เรงการพัฒนาระบบดิจิตอล ยกระดับความคลองตัว และลงทุนเพื่อ

การเติบโต

“เราจะสรางอนาคตของเราบนพื้นฐานที่แข็งแกรง ซึ่งจะทําใหเราสามารถเพิ่มการเติบโตอยางมีผลกําไรที่ยัง่ยืนในอีก
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หลายปีขางหน า เรามีผลงานที่เป็นเลิศกาวลํ้าเหนือกวาตลาดของเรา มีธุรกิจที่สมดุลและหลากหลาย พรอมดวย

แบรนดที่นาตื่นเตน นวัตกรรมเทคโนโลยีใหม และครองตําแหนงผูนําในหลายตลาดและหลายประเภทผลิตภัณฑที่

นาสนใจอยางยิ่ง พนักงานของเราทัว่โลกมีความมุงมัน่ทุมเทดวยวัฒนธรรมที่เขมแข็ง มุงสูเป าหมายรวมกัน และ

แบงปันคานิยมเดียวกัน” ฮานส แวน ไบเลน ประธานเจาหน าที่บริหารของเฮงเค็ลกลาว

“ที่เฮงเค็ล เราแบงปันเป าหมายรวมกันเพื่อสรางคานิยมที่ยัง่ยืน – สําหรับลูกคาและผูบริโภคของเรา พนักงานของ

เรา ผูถือหุนของเรา รวมถึงทุกฝ ายที่เกี่ยวของกับเรา และชุมชนที่เราดําเนินธุรกิจอยู นอกจากน้ี คานิยมของเรายัง

ชีแ้นะแนวทางการปฏิบัติงาน การตัดสินใจ และพฤติกรรมของเราทัง้หมด” ฮานส แวน ไบเลนกลาว

เป าหมายสําหรับปี 2020+: พัฒนาความสําเร็จของเฮงเค็ลอยางตอเน่ือง

“เราตองการเดินหน าพัฒนาความสําเร็จของเฮงเค็ลอยางตอเน่ืองทามกลางสภาพตลาดที่มีความผันผวนอยางมากซึ่ง

เป็นผลมาจากโลกาภิวัตน การเรงพัฒนาระบบดิจิตอล การเปลี่ยนแปลงของตลาดที่รวดเร็ว รวมถึงการขาดแคลน

ทรัพยากรที่สงผลกระทบมากขึ้น และความรับผิดชอบตอสังคม ภายในปี ค.ศ. 2020 และหลังจากนัน้ เป าหมายของ

เฮงเค็ลคือการสรางการเติบโตอยางมีผลกําไรใหสูงขึ้น และยกระดับการใหความสําคัญกับลูกคา นวัตกรรม ควา

มคลองตัวและการพัฒนาดิจิตอลเต็มรูปแบบในกระบวนการภายในองคกรของเรา และกิจกรรมที่ตองติดตอโดยตรง

กับลูกคา นอกจากน้ี เรามีเป าหมายสนับสนุนความยัง่ยืนในทุกการดําเนินการทางธุรกิจของเรา เนนยํ้าตําแหนง

ความเป็นผูนําของเรา” ฮานส แวน ไบเลนกลาว

“เพื่อใหบรรลุเป าหมายดังกลาว เราจะตองใหความสําคัญกับการขับเคลื่อนการเติบโต การเรงพัฒนาระบบดิจิตอลใน

ทุกธุรกิจและทุกฝ ายของเรา การยกระดับความคลองตัวในองคกรและทีมงานของเรา และการลงทุนเพื่อการเติบโต

ดวยแนวคิดริเริ่มที่มีเป าหมาย นอกจากการเติบโตตามปกติแลว การเขาครอบครองกิจการจะดําเนินตอไปโดยเป็น

สวนสําคัญของกลยุทธของเราเพื่อสรางความแข็งแกรงใหแกกลุมผลิตภัณฑ เราจะเริ่มดําเนินการตามลําดับความ

สําคัญเชิงกลยุทธของเราดวยวิธีการที่เป่ียมดวยพลังงานอยางลนเหลือตัง้แตวันแรก เพื่อสานตอการพัฒนาความ

สําเร็จของเราและสรางคานิยมที่ยัง่ยืน” ฮานส แวน ไบเลน กลาวสรุปทิศทางเชิงกลยุทธในอนาคตของเฮงเค็ล

การเติบโตอยางมีผลกําไรและผลตอบแทนที่นาพึงพอใจ

ทามกลางสภาพตลาดที่มีความผันผวนสูงและไมแนนอน เฮงเค็ลไดกําหนดเป าหมายทางการเงินที่มีความชัดเจน

สําหรับชวงเวลาจนถึงปี ค.ศ.2020: ตลอดอีก 4 ปีขางหน า เฮงเค็ลวางเป าหมายการเติบโตยอดขายปกติอยูระหวาง

2 และ 4 เปอรเซ็นต โดยไดแรงขับเคลื่อนสวนใหญมาจากตลาดเศรษฐกิจเกิดใหม สําหรับผลกําไรตอหุนบุริมสิทธิ ์

หลังการปรับปรุง เฮงเค็ลมีเป าหมายเพิ่มอัตราการเติบโตสะสมเฉลี่ยตอปี (CAGR) อยูที่ 7 – 9 เปอรเซ็นต เป าหมาย

ผลกําไรดังกลาวครอบคลุมถึงผลกระทบจากอัตราแลกเปลี่ยน ไมรวมการซื้อกิจการครัง้ใหญและการซื้อหุนคืน

นอกจากน้ี เฮงเค็ลยังมีเป าหมายเพิ่มกําไรกอนหักดอกเบีย้และภาษีหลังการปรับปรุง และการขยายกระแสเงินสด



อิสระอยางตอเน่ือง

“เราไดกําหนดเป าหมายทางการเงินสําหรับปี ค.ศ. 2020 ซึ่งเสริมสรางความเชื่อมัน่อยางเต็มเป่ียมในความสามารถ

ของเราที่จะสรางผลประกอบการทางการเงินที่ยอดเยี่ยม และผลตอบแทนที่นาพึงพอใจ” คารสเทน โนเบิล ประธาน

เจาหน าที่บริหารฝ ายการเงินของเฮงเค็ลกลาว “เราจะใหความสําคัญกับการมีระเบียบวินัยทางการเงิน การปรับปรุง

ความสามารถในการสรางผลกําไร การสรางประสิทธิภาพดานเงินทุนหมุนเวียนสุทธิ และการสรางกระแสเงินสดที่

แข็งแกรง ซึ่งจะทําใหเราสามารถเพิ่มการลงทุนเพื่อการเติบโตแบบปกติและการเติบโตที่มาจากการซื้อกิจการ”

ลําดับความสําคัญเชิงกลยุทธในภาพรวม

1. ขับเคลื่อนการเติบโต

การขับเคลื่อนการเติบโตในตลาดเศรษฐกิจอิ่มตัวและตลาดเศรษฐกิจเกิดใหมจะเป็นลําดับความสําคัญเชิงกลยุทธ

หลักของเฮงเค็ล บริษทัฯ จะเปิดตัวแนวคิดริเริ่มที่มีเป าหมายหลายดานเพื่อสรางความผูกพันกับลูกคาและผูบริโภค

ใหสูงขึ้น สงเสริมใหแบรนดและเทคโนโลยีชัน้นําของบริษทัฯ มีความแข็งแกรงมากขึ้น พัฒนานวัตกรรมและการ

บริการที่นาตื่นเตน และควาแหลงที่มาใหมของการเติบโต

ดวยการยกระดับความผูกกันกับลูกคาและผูบริโภคใหสูงขึ้น เฮงเค็ลมุงเรงการเติบโตในกลุมลูกคาชัน้นําผานการ

เป็นหุนสวนที่แนบแนน และเพื่อกาวลํ้าเหนือกวาการเติบโตของตลาดไปพรอมกับลูกคาระดับแนวหน าในทัง้สามกลุม

ธุรกิจของบริษทัฯ ซึ่งจะทําไดดวยการเปลี่ยนแปลงอยางมีขัน้ตอนในดานการใหลูกคาเป็นศูนยกลาง การมุงเนนที่

ความตองการของลูกคาและผูบริโภค รวมถึงการดําเนินแผนการที่มีรายละเอียดเพื่อสรางความผูกพันกับลูกคาและผู

บริโภค โดยจะตองเกี่ยวของกับพนักงานทุกระดับภายในองคกร นอกจากน้ี เฮงเค็ลตองการควาโอกาสในการเติบโต

ไดมากขึ้นดวยการตอบสนองตอความตองการของกลุมเป าหมายอยางเฉพาะเจาะจงดวยผลิตภัณฑ การบริการ และ

นวัตกรรมที่ปรับแตงใหรองรับความตองการ

เฮงเค็ลยังมีแผนการสงเสริมความแข็งแกรงใหแกแบรนดและเทคโนโลยีชัน้นําของบริษทัฯ เพิ่มยอดขายของแบรนด

ระดับโลกที่มีผลงานยอดเยี่ยม และแบรนดชัน้นําในระดับทองถิ่น ยอดขายของแบรนด 10 อันดับแรกควรเพิ่มขึ้น

75 เปอรเซ็นตของยอดขายรวมทัง้หมดของบริษทัภายในปี ค.ศ. 2020 ซึ่งจะไดแรงขับเคลื่อนจากการลงทุนที่มีเป า

หมายเพื่อสรางความเขมแข็งใหแกแบรนดชัน้นําของเฮงเค็ล การสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันดวยเทคโนโลยี

ใหม ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑและโซลูชัน่สที่ตอบสนองไดตรงกับความตองการในหลายกลุมอุตสาหกรรม

การเติบโตยังจะไดแรงผลักดันจากการสงเสริมความสามารถของเฮงเค็ลในการพัฒนานวัตกรรมและการบริการที่นา

ตื่นเตนอยางตอเน่ือง ซึ่งจะทําใหเฮงเค็ลสามารถสรางความแตกตางในตลาดที่มีการแขงขันกันอยางดุเดือด และ

เปลี่ยนแปลงจาก “การใหความสําคัญกับผลิตภัณฑ” เป็น “การใหความสําคัญกับโซลูชัน่” ดวยผลิตภัณฑและการ

บริการที่มีความแตกตางในธุรกิจผูบริโภคและอุตสาหกรรม โดยภายในปี ค.ศ. 2020 เฮงเค็ลมีเป าหมายพัฒนา



นวัตกรรมเพื่อการเติบโต และมีแผนเพิ่มสวนแบงยอดขายจากนวัตกรรมชัน้นําของบริษทัฯ นอกจากน้ี เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพการพัฒนานวัตกรรม และสรางโอกาสการเขาถึงลูกคา เฮงเค็ลยังจะพัฒนาและเตรียมพรอมเปิดศูนย

นวัตกรรมแหงใหมสําหรับธุรกิจเทคโนโลยีกาวในเมืองดุสเซลดอลฟและนครเซี่ยงไฮ ขณะเดียวกัน เฮงเค็ลจะขยาย

ขอเสนอและโครงสรางการบริการในทุกกลุมธุรกิจ ซึ่งจะรวมถึงการใหคําปรึกษาและคําแนะนําทางเทคนิคสําหรับ

ลูกคาอุตสาหกรรมและมืออาชีพ ตลอดจนการนําเสนอการบริการดิจิตอลสําหรับธุรกิจผูบริโภค อาทิ แพลตฟอรมการ

จองออนไลนสําหรับการนัดชางทําผม การบอกรับสมาชิก หรือการสัง่ซื้อซํ้าแบบอัตโนมัติ

เฮงเค็ลยังจะดําเนินการสงเสริมเชิงกลยุทธที่การขับเคลื่อนการเติบโตในธุรกิจหลักที่มีอยูดวยการควาแหลงที่มาใหม

ของการเติบโตที่มีศักยภาพ อาทิ การเปิดตลาดใหมเพื่อปิดชองวางในตลาดเศรษฐกิจอิ่มตัวและเศรษฐกิจเกิดใหม

การซื้อกิจการอยางมีเป าหมายจะชวยเสริมสรางความแข็งแกรงใหธุรกิจของเฮงเค็ล สงเสริมตําแหนงที่มัน่คงใน

ตลาดและประเภทผลิตภัณฑที่นาสนใจ และขยายสูประเภทผลิตภัณฑใกลเคียง ไมเพียงเทานัน้ บริษทัฯ จะกอตัง้

กองทุนรวมลงทุน (Venture Capital Fund) เป็นการเฉพาะที่มีวงเงินสูงสุด 150 ลานยูโรเพื่อลงทุนในบริษทัสตารท

อัพที่มีความเชี่ยวชาญดานดิจิตอลและเทคโนโลยีเฉพาะทาง

เพื่อสนับสนุนเป าหมายการเติบโต เฮงเค็ลจะเพิ่มการลงทุนและระดมเพิ่มคาใชจายในการลงทุน (Capex) จาก 2

,000 ลานยูโรในชวงระหวางปี ค.ศ. 2013 ถึง 2016 เพิ่มเป็น 3,000 ลานยูโรระหวางปี ค.ศ. 2017 ถึง 2020

ขณะที่เฮงเค็ลมีเป าหมายขับเคลื่อนการเติบโตแบบปกติ การเขาซื้อกิจการก็จะเป็นสวนสําคัญของกลยุทธบริษทัฯ

เพื่อเสริมความแข็งแกรงใหแกธุรกิจ เฮงเค็ลจะเดินหน าแสวงหาทางเลือกที่มีศักยภาพดวยแนวทางที่มีระเบียบวินัย

สูงบนพื้นฐานของหลักเกณฑที่ชัดเจน ไดแกความเหมาะสมทางกลยุทธ ความพรอม และแรงดึงดูดทางการเงิน

ขณะเดียวกัน เฮงเค็ลยังยึดมัน่ในเรตติง้ “Single A” ของบริษทัฯ

2. เรงการพัฒนาระบบดิจิตอล

การเรงการพัฒนาระบบดิจิตอล จะชวยใหเฮงเค็ลประสบความสําเร็จในการสรางการเติบโตทางธุรกิจ การกระ

ชับความสัมพันธกับลูกคาและผูบริโภค รวมถึงการสรางประสิทธิภาพของกระบวนการและพลิกโฉมบริษทัทัง้หมด

โดยภายในปี ค.ศ. 2020 เฮงเค็ลจะดําเนินการแนวคิดริเริ่มที่หลากหลายเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจดิจิตอลของบริษทัฯ ยก

ระดับโครงการอุตสาหกรรม 4.0 และพลิกโฉมองคกรทัง้หมด

เพื่อสงเสริมธุรกิจดิจิตอลของบริษทัฯ เฮงเค็ลตัง้เป าไววาจะพัฒนาระบบดิจิตอลในการติดตอกับลูกคา ผูบริโภค หุน

สวนธุรกิจ และซัพพลายเออรตลอดทัง้หวงโซอุปทานทัง้ในธุรกิจอุตสาหกรรม และผูบริโภค ยอดขาย “ที่ขับเคลื่อน

ดวยดิจิตอล” จะตองเพิ่มขึ้นเป็นเทาตัวไปอยูที่กวา 4,000 ลานยูโรภายในปี ค.ศ. 2020 อาทิ ธุรกิจผูบริโภคของเฮง

เค็ลจะถูกยกระดับการมีสวนรวมผานทางการผสมผสานทุกชองทาง (omni-channel) ที่เชื่อมตอแพลตฟอรมอี-คอม

เมิรซเขากับการคาปลีกแบบดัง้เดิม พรอมพัฒนาและนําเสนอแพลตฟอรมดิจิตอลรูปแบบใหม และขยายการใชสื่อ



ดิจิตอลใหมากขึ้นอยางมีนัยสําคัญ

เฮงเค็ลยังจะยกระดับอุตสาหกรรม 4.0 เพื่อวางแผน จัดหา ผลิต และสงมอบผลิตภัณฑและโซลูชัน่ใหดียิ่งขึ้น การ

พัฒนาระบบดิจิตอลของหวงโซอุปทานทัว่โลกแบบผสมผสานจะชวยเพิ่มระดับการบริการสําหรับลูกคา เพิ่ม

ประสิทธิภาพโรงงานผลิต ยกระดับการผลิต และกระบวนการขนสง ตลอดจนใหประโยชนแกเฮงเค็ลในดานความ

ยัง่ยืน

การพัฒนาระบบดิจิตอลของเฮงเค็ลใหประสบความสําเร็จไดนัน้จะขึ้นอยูกับศักยภาพของพนักงานภายในองคกร

ความสามารถของพวกเขาในการพลิกโฉมองคกร และการมีกรอบความคิด “ทดสอบและเรียนรู” ที่รวดเร็ว เพื่อ

สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงดังกลาว เฮงเค็ลจะขยายการฝึกอบรมแบบเฉพาะเจาะจงและโครงการพัฒนาตางๆ

นอกจากน้ี ยังจะเพิ่มตําแหนงประธานเจาหน าที่บริหารฝ ายดิจิตอลซึ่งจะดูแลรับผิดชอบทัว่ทัง้องคกรขึ้นมาดวย

3. ยกระดับความคลองตัว

ในสภาพตลาดที่มีความผันผวนสูง และธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว การยกระดับความคลองตัวภายในองคกร

จะเป็นปัจจัยสําคัญสูความสําเร็จของเฮงเค็ลในอนาคต ซึ่งจะรวมถึงการมีพนักงานที่มีพลังและกระตือรือรน

การนําสินคาเขาสูตลาดอยางรวดเร็วที่สุด รวมถึงกระบวนการที่เรียบงายและชาญฉลาด

เพื่อสรางความคลองตัวภายในองคกรใหสูงขึ้นดวยทีมพนักงานที่มีพลังและกระตือรือรน เฮงเค็ลจะสงเสริมจิต

วิญญาณของผูประกอบการใหแกพนักงาน สนับสนุนการเปิดกวางเพื่อการเปลี่ยนแปลง สงเสริมความสามารถในการ

ปรับตัว และเพิ่มอํานาจการตัดสินใจของพนักงาน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะไดรับแรงผลักดันจากวัฒนธรรมที่แข็งแกรงของ

เฮงเค็ล เปิดรับความคิดเห็นอยางเป็นอิสระ รวมถึงการมอบรางวัลและสิ่งตอบแทนสําหรับผลงานที่เป็นเลิศ

สําหรับสวนหน่ึงของแนวคิด “การนําสินคาเขาสูตลาดอยางรวดเร็วที่สุด” เฮงเค็ลวางเป าหมายลดระยะเวลาของ

กระบวนการสรางนวัตกรรมดวยการคาดการณความตองการของลูกคาและผูบริโภคใหดียิ่งขึ้น อาทิ เฮงเค็ลตัง้เป า

ลดระยะเวลากระบวนการทํางานของกลุมธุรกิจผลิตภัณฑซักลางและผลิตภัณฑในครัวเรือน และกลุมธุรกิจ

ผลิตภัณฑดูแลความงามลง 30 เปอรเซ็นต ไมเพียงเทานัน้ เฮงเค็ลยังเรงการเขาสูตลาด และการเจาะตลาดใหมให

รวดเร็วยิ่งขึ้น

เฮงเค็ลยังจะยกระดับแนวทาง “ความเรียบงายที่ชาญฉลาด” เพื่อใหมีความคลองตัวมากขึ้นดวยการมีโมเดลธุรกิจที่

ยืดหยุนที่สามารถปรับเขากับตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลง พรอมกับการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและ

กระบวนการตางๆ อีกดวย

4. ลงทุนเพื่อการเติบโต

สําหรับการลงทุนเพื่อการเติบโต เฮงเค็ลจะดําเนินแนวทางใหมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดสรรทรัพยากร มุง



เนนที่การจัดการรายไดสุทธิ เพิ่มประสิทธิภาพของโครงสรางองคกร และเดินหน าขยายหวงโซอุปทานทัว่โลก เมื่อ

ดําเนินแนวคิดริเริ่มเหลาน้ีพรอมกันจะชวยสงเสริมศักยภาพการสรางผลกําไร และทําใหเฮงเค็ลสามารถลงทุนเพื่อ

สรางการเติบโตตามเป าหมาย ค.ศ. 2020 และหลังจากนัน้ไดอยางเต็มที่

“การจัดสรรทรัพยากรเพื่อสรางมูลคา” จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการตนทุนดวยการเพิ่มความโปรงใสของงบ

ประมาณทัว่โลกในทุกประเภทตนทุนที่กําหนดไว และดวยการปรับปรุงการจัดสรรงบประมาณใหดีขึ้น

การจัดการรายไดสุทธิ จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ของเฮงเค็ล ซึ่งรวมถึงการรวบรวม

และใชประโยชนจากขอมูลเชิงลึกของผูบริโภคและผูจับจายซื้อสินคา เป็นตน รวมถึงการขยายประเภทสินคาหรือ

พัฒนาประเภทสินคาใหมรวมกับหุนสวนคาปลีก

เฮงเค็ลยังจะทํางานอยางตอเน่ืองเพื่อเริ่มดําเนินโครงสรางที่มีประสิทธิภาพสูงสุด อาทิ การพลิกโฉมแชรเซอรวิสเซ็น

เตอร (shared service centers) ที่กําลังดําเนินอยูในขณะน้ีซึ่งจะรับมือกระบวนการที่กวางขวางดวยวิธีการที่มี

มาตรฐานสูงและดวยระบบดิจิตอลในทุกกลุมธุรกิจ นอกจากน้ี บริษทัฯ จะเดินหน าเพิ่มประสิทธิภาพและผสมผสาน

การผลิตและโกดังเก็บสินคาทัว่โลกเขาไวดวยกัน

หลังจากการเริ่มดําเนินการที่ประสบความสําเร็จในยุโรป และการกอตัง้ศูนยกลางทัง้ในยุโรป และเอเชีย โครงสราง

หวงโซอุปทานแบบผสมผสานทัว่โลกของเฮงเค็ลจะเริ่มดําเนินการเพิ่มเติมในทุกภูมิภาค

ยุคแหงคานิยมที่มีความยัง่ยืน

“เฮงเค็ลมุงสรางสรรคคานิยมอันยัง่ยืนในทุกมิติของการดําเนินธุรกิจของบริษทัฯ เป าหมายดังกลาวผนวกรวม

พนักงานของเราทุกคน และสอดคลองกับชุดคานิยมที่แข็งแกรง ไดแก ลูกคา และผูบริโภค พนักงาน ผลประกอบ

การทางการเงิน ความยัง่ยืน และธุรกิจครอบครัว” ฮานส แวน ไบเลน ประธานเจาหน าที่บริหารของเฮงเค็ลกลาว

เพื่อเนนยํ้าความมุงมัน่สูความยัง่ยืน เฮงเค็ลไดกําหนดเป าหมายที่ชัดเจนเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการใชทรัพยากร

อาทิ การสรางมูลคาเพิ่มมากขึ้นดวยทรัพยากรที่น อยลง เฮงเค็ลกําหนดหมุดหมายแหงความยัง่ยืนที่ทะเยอทะยาน

ซึ่งจะทําใหประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้นในภาพรวม 75 เปอรเซ็นตภายในปี ค.ศ. 2020 เมื่อเทียบกับปี ค.ศ. 2010 การ

ทําใหพนักงานทุกคนของเฮงเค็ลทัว่โลกมีสวนรวมดวยการเป็นผูแทนดานความยัง่ยืนสําหรับลูกคา ผูบริโภค หุน

สวนทางธุรกิจ และสังคม จะเป็นพลังขับเคลื่อนเพื่อการเป็นผูนําดานความยัง่ยืนของเฮงเค็ล

เกี่ยวกับเฮงเค็ล

เฮงเค็ลดําเนินธุรกิจทัว่โลกดวยพอรตโฟลิโอผลิตภัณฑอันสมดุลและหลากหลาย บริษทัเป็นผูนําในสามกลุมธุรกิจ

ทัง้ในธุรกิจเพื่ออุตสาหกรรมและธุรกิจเพื่อผูบริโภค อันเป็นผลมาจากแบรนด นวัตกรรม และเทคโนโลยีอันแข็ง

แกรง ธุรกิจเทคโนโลยีกาวของเฮงเค็ล (Adhesive Technologies) เป็นผูนําในตลาดกาวในทุกอุตสาหกรรมทัว่โลก



ในธุรกิจผลิตภัณฑซักลางและผลิตภัณฑในครัวเรือน และผลิตภัณฑบิวตี้แคร (Laundry & Home Care and

Beauty Care businesses) เฮงเค็ลเป็นผูนําในหลากหลายตลาดและประเภทผลิตภัณฑทัว่โลก กอตัง้ขึ้นเมื่อปีพ.ศ.

2419 เฮงเค็ลมีประวัติความสําเร็จอันยาวนานกวา 140 ปี ในปีพ.ศ. 2558 เฮงเค็ลมียอดขายอยูที่ 18,100 ลานยูโร

(หรือ 20,100 ลานเหรียญสหรัฐฯ) และกําไรจากการปฏิบัติงานหลังการปรับปรุง 2,9 00 ลานยูโร (หรือ 3,200 ลาน

เหรียญสหรัฐฯ) แบรนดชัน้นํา 3 อันดับแรกของเฮงเค็ล คือ เพอรซิล (ผงซักฟอก) ชวารสคอฟ (ผลิตภัณฑดูแลเสน

ผม) และล็อคไทท (กาว) มียอดขายรวมกันกวา 6,000 ลานยูโร (หรือ 6,600 ลานเหรียญสหรัฐฯ) เฮงเค็ลมีพนักงาน

ราว 50,000 คนทัว่โลก ซึ่งทํางานเป็นทีมที่มีความมุงมัน่และหลากหลาย รวมกันเป็นหน่ึงเดียวดวยวัฒนธรรมของ

องคกรอันแข็งแกรง มีจุดมุงหมายรวมกันในการสรางคุณคาอันยัง่ยืน และมีคุณคารวมกัน ในฐานะผูนําดานความ

ยัง่ยืนอันเป็นที่ยอมรับ เฮงเค็ลไดรับการยกยองจากดัชนีและการจัดอันดับตางๆ หุนบุริมสิทธิของเฮงเค็ลจดทะเบียน

อยูในดัชนีหลักทรัพย DAX ของเยอรมนี ขอมูลเพิ่มเติม กรุณาเยี่ยมชม www.henkel.com


