
“เอ็ม 17” ผูนําดาน Social Entertainment ของ

เอเชีย พรอมเปิดตลาด “Live-Commerce” เจาแรก

ในประเทศไทย

บริษทั เอ็มเซเวนทีน เอนเตอรเทนเมนต กรุป (M17 Entertainment Group) ผูนําดานธุรกิจ Social

Entertainment ของเอเชีย (ประเทศไตหวัน) กอตัง้ขึ้นในปี 2015 โดย มร.โจเซฟ ฟัว (Joseph Phua) ซึ่งปัจจุบัน

ดํารงตําแหนงประธานเจาหน าที่บริหาร (CEO) โดยไดดําเนินธุรกิจ สตรีมมิ่ง แพลตฟอรม (Streaming Platform),

แอปพลิเคชัน (Application) และโซเชียล เอ็นเตอรเทนเมนต (Social Entertainment) ในประเทศไตหวัน จน

ประสบความสําเร็จในระยะเวลาอันรวดเร็ว และในปัจจุบัน บริษทัฯ ไดขยายการดําเนินธุรกิจในอีกหลายประเทศ

อาทิ ญี่ป ุน, ฮองกง, เกาหลีใต, สิงคโปร, เวียดนาม และประเทศไทยในชวงกลางปี 2019 ที่ผานมา ภายใตชื่อ บริษทั

เอ็มเซเวนทีน เซอรวิสเซส ไทยแลนด (M17 Services Thailand) โดยปัจจุบันมียอดผูใชบริการ สตรีมมิ่ง

แพลตฟอรม, แอปพลิเคชัน และโซเชียล เอ็นเตอรเทนเมนต ของบริษทัฯ มากกวา 40 ลานคนทัว่โลก

นางนิธินันท อัศวทร Thailand Country Head บริษทั เอ็มเซเวนทีน เซอรวิสเซส ไทยแลนด กลาววา “สําหรับที่มา

ของตัวเลข “17” มาจากวลีที่พองเสียงกันในภาษาจีนแปลวา “การอยูรวมกัน” (Together) ซึ่งจะเหมือนกับธุรกิจ

ของเรา ที่ไมวาผูใชงานจะอยูที่ไหน เมื่อไหร หรือเวลาใด “Social Entertainment” และ “Social Media” ก็

สามารถเชื่อมโยงทุกคนใหเกิดการสื่อสารและอยูรวมกันไดเสมอ โดยในปัจจุบันเทรนดการซื้อขายสินคาผานการแช
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ทออนไลน หรือ “ซี คอมเมิรซ” (Conversational Commerce) กําลังเป็นเทรนดการชอปป้ิงออนไลนของคนยุค

ใหม จากผลสํารวจของเฟซบุกประเทศไทย พบวาประเทศไทยเป็นประเทศที่มีใชสื่อโซเชียลมีเดีย และมีนักชอปผาน

ชองทางซีคอมเมิรซสูงเป็นอันดับตนๆ ของโลก โดยมีมูลคาสูงถึง 4.8 พันลานเหรียญ และยังมีรูปแบบการซื้อขาย

สินคาที่แตกแขนงออกมาจาก “ซี คอมเมิรซ” อีก ที่กําลังถือวามาแรงนัน่ก็คือ รูปแบบของ “ไลฟ  คอมเมิรซ” (Live-

Commerce) คือการเชื่อมโยงระหวาง โซเชียลมีเดีย, อีคอมเมิรซ และ สตรีมมิ่ง แพลตฟอรม เขาไวดวยกัน โดยผู

ซื้อและผูขายสามารถตอบโตสื่อสารกันไดแบบเรียลไทม ทําใหสามารถเพิ่มยอดการขายใหกับผูขายไดมากขึ้น และ

บริษทัฯ มองเห็นถึงโอกาสในการทําตลาด “ไลฟ  คอมเมิรซ” ในประเทศไทยใหมีการเติบโตอยางกาวกระโดด ซึ่งใน

ปัจจุบันยังไมมีผูประกอบการรายใด ประกาศตัวทําตลาดน้ีอยางชัดเจน

บริษทั เอ็มเซเวนทีน เซอรวิสเซส ไทยแลนด จึงขอประกาศตัวเป็นผูนําในการรุกตลาดธุรกิจ “ไลฟ  คอมเมิรซ”

(Live-Commerce) พรอมเปิดตัว “แฮนด อัพ” (Hands Up) Live-Commerce Solutions เจาแรกในประเทศไทย

ตัวชวยที่จะทําใหการไลฟ ขายของบนโลกออนไลนของคุณนัน้… งายนิดเดียว” คุณนิธินันท กลาว

นายอรรถพล สินฉลอง Marketing & Business Development Director บริษทั เอ็มเซเวนทีน เซอรวิสเซส ไทย

แลนด กลาววา “สําหรับ “แฮนด อัพ” คือรูปแบบของ “ไลฟ  คอมเมิรซ” ที่ทางบริษทัฯ ไดชูเป็นโซลูชัน่แรก ในการ

รุกตลาดอีคอมเมิรซในประเทศไทย โดย “แฮนด อัพ” จะทําหน าที่เป็น “ผูจัดการระบบ” มีฟังคชัน่การใชงานในรูป

แบบอินเตอรแอคทีฟ ชวยสนับสนุนและปิดการขายใหกับผูขายหรือรานคาบนโลกออนไลนที่ทําการ “ไลฟ สด”

สามารถเพิ่มยอดขายสินคาไดงายขึ้น พรอมทัง้เพิ่มความมัน่ใจและความสะดวกสบายแกผูซื้อสินคาไดดวยเชนกัน”

นอกจากนัน้แลว คุณอรรถพล ยังกลาวเพิ่มเติมวา “เราตองการทําใหธุรกิจ “ไลฟ  คอมเมิรซ” (Live-Commerce)

เป็นที่แพรหลายเชนเดียวกับในประเทศไตหวันและประเทศจีน ที่ธุรกิจประสบความสําเร็จเป็นอยางมาก โดยแพ

ลทฟอรม “แฮนด อัพ” ไดเปิดตัวในปี 2019 มีรานคาที่ไลฟ ขายของในระบบมากกวา 7,000 ราย ในเอเชีย สําหรับ

การเปิดตัวในประเทศไทยครัง้น้ี บริษทัฯ ไดวางกลุมเป าหมายหลักไว คือ กลุมลูกคาที่ไมมีประสบการณการขาย

สินคาผานชองทาง “ไลฟ สด” บนโลกออนไลน หรือกลุมลูกคาที่ตองการมืออาชีพดาน “ไลฟ  คอมเมิรซ” มาชวย

จัดการโซลูชัน่ดานการขาย และทําการตลาดแบบครบวงจร ซึ่งบริษทัฯ ยังมีบริการ “นักไลฟ ” หรือ ผูที่มีอิทธิพลทาง

ความคิดและไลฟ สไตลของผูซื้อ ทัง้ KOL (Key Opinion Leader) และ Influencer มาเป็นตัวชวยรีวิวและทําการ

ตลาดผานคอนเทนตตางๆ ใหกับสินคาหรือแบรนด ใหมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น พรอมทัง้ยังโนมน าวจิตใจของกลุม

ผูบริโภคใหหันมาสนใจสินคาหรือแบรนดมากขึ้นอีกดวย ซึ่งในขณะเดียวกัน บริษทัฯยังไดเปิดชองทางรับสมัคร

สําหรับผูที่สนใจจะเป็น “นักไลฟ ” ผานชองทาง https://www.naklive.net/ เพื่อชวยสรางอาชีพ สรางรายได และ

สรางความเป็นเอกลักษณ แกผูที่สนใจเป็นนักไลฟ มืออาชีพในอนาคตอีกดวย”

“เราคาดหวังวา จากการเปิดตัว “แฮนด อัพ” (Hands Up) Live-Commerce Solutions อยางเป็นทางการในครัง้น้ี

จะประสบความสําเร็จ โดยตัง้เป าประมาณการรายไดในปีแรกไวที่ 10% ของสวนแบงตลาดไลฟ สดขายสินคา



ออนไลน และตลาดซีคอมเมิรซ นอกจากนัน้เรายังคงมีเจตนารมณในการสนับสนุนและขับเคลื่อนเครือขายเศรษฐกิจ

ดิจิตัล (Digital Economy) ของประเทศไทย ใหมีการเติบโตและเขมแข็งตามนโยบายของรัฐบาล รวมทัง้การสง

เสริมและพัฒนาในกลุมธุรกิจ SME ใหมีความสามารถในการแขงขันไดอยางแทจริง ซึ่งจะกอใหเกิดการสรางอาชีพ

และรายไดใหกับประเทศไทยไดอีกชองทางดวย” คุณอรรถพล กลาว


