
เอ็ม เอส ไอ จี รวมสนับสนุน หยุดการแพรระบาด

โรค COVID-19

เอ็ม เอส ไอ จี รับมาตรการรัฐ รวมสนับสนุนอยูบาน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ ปรับระบบการทํางานใหพนักงาน Work

from Home เพื่อลดความเสี่ยงการแพรระบาดของโรค COVID-19 ชี้ไมกระทบลูกคาและคูคา พรอมใชระบบ

เทคโนโลยีตางๆ เสริมธุรกิจไมสะดุด

นายรัฐพล กิติศักดิ ์ไชยกุล กรรมการผูอํานวยการ บริษทั เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)

เปิดเผยวาจากประกาศพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน หรือพ.ร.ก.ฉุกเฉิน เพื่อป องกันการ

แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ 2019 (COVID-19) และลดความแออัดในพื้นที่ตามหลัก Social

Distancing บริษทัฯ จึงไดออกแนวทางปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยของพนักงาน ลูกคา พันธมิตรทางธุรกิจ และสังคม

ใหสอดคลองกับประกาศ พ.ร.ก.ฉุกเฉิน

“สถานการณปัจจุบัน ผูติดเชื้อไวรัส Covid-19 ยังมีจํานวนเพิ่มขึ้นตอเน่ืองทัว่ประเทศ เราคงตองอดทนผานวิกฤตไป

ดวยกัน โดยบริษทัฯ ใหการสนับสนุนนโยบาย และมาตรการภาครัฐ – อยูบาน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ ที่ขอความรวมมือ

ใหองคกรและบริษทัตางๆ ใหพนักงานทํางานที่บาน (Work From Home – WFH) เพื่อสรางระยะหางทางสังคม ลด

การสัมผัสระหวางกัน (Social Distancing) โดยขณะน้ี เราไดวางแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง ให

พนักงานของเอ็ม เอส ไอ จี สวนใหญทํางานที่บาน และใชระบบเทคโนโลยีตางๆ อํานวยความสะดวกใหพนักงาน

ทํางานที่บานเปรียบเสมือนนัง่ทํางานที่ออฟฟิศ โดยเฉพาะพนักงานที่ตองเดินทางโดยระบบขนสงสาธารณะ เพื่อหลีก
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เลี่ยงความเสี่ยงในการสัมผัสเชื้อ อยางไรก็ตามบริษทัฯ ยังคงมีพนักงานบางสวนโดยเฉพาะในสวนงานการดูแลลูกคา

และบริการสินไหมทดแทนปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญ และสาขาทัว่ประเทศ”

นายรัฐพล กลาวอีกวา จากมาตรการลดความเสี่ยงขางตน บริษทัฯ ไดเตรียมแผนการดํางานเพื่อรองรับการทํางาน

และไมสงผลกระทบตอลูกคา และพันธมิตรทางธุรกิจ โดยไดเตรียมระบบตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคา

และคูคา และลดความเสี่ยงในการเดินทางเขามาติดตอทําธุรกรรมที่บริษทัฯ โดยยังสามารถใหบริการตางๆ ไดตาม

ปกติ อาทิ การเรียกรองสินไหมทดแทน การชําระเบีย้ประกันภัย การแจงเคลมตลอด 24 ชัว่โมงที่เบอรสายดวน

โทร.1259 MSIG Customer Service โทร 02-007-9000 หรือ Email: customer_care@th.msig-asia.com รวม

ถึงชองทางออนไลนตางๆ ของบริษทัฯ ไดไมวาจะเป็นเว็บไซตบริษทั www.msig-thai.com, Facebook:
MSIGThailand, Line Official Account @MSIGThailand


