
เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย โชวฟอรมผลประกอบการ

ปี 57 ยอดเยี่ยม กวาดเบีย้ประกันภัยทะลุกวา

3,600 ลานบาท พรอมตัง้เป าปี 58 เติบโต 10%

เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัยปลื้มผลประกอบการปี 57 วิ่งฉิวเติบโต 6.5% สรางเบีย้ประกันภัยรับรวม 3,627 ลานบาท

โกยกําไรสุทธิกวา 240 ลานบาท ลัน่สิน้ปี 58 ขอโตตอเน่ืองลุยทุกชองทางการขาย พรอมผลักดัน ‘MSIG iAPP’ แอ

พพลิเคชัน่ตัวชวยลูกคา ซื้อ-เคลม-จายเงินออนไลนครบวงจร พรอมเปิดตัว MSIG In-House Motor Surveyor

บริการสํารวจอุบัติเหตุรถยนตระดับมาตรฐานของเอ็ม เอส ไอ จี เนนชูจุดเดนคุณภาพบริการที่เหนือกวา เผยสิน้ไตร

มาส 4 เปิดตัวครอบคลุมทุกหัวเมืองใหญทัว่ประเทศ

นายรัฐพล กิติศักดิ ์ไชยกุล กรรมการผูอํานวยการ บริษทั เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)

เปิดเผยผลประกอบการประจําปีสิน้สุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 วา “เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัยมีเบีย้ประกันภัย

รับรวมอยูที่ 3,627 ลานบาท โดยจําแนกเป็นเบีย้ประกันภัยรถยนต 59% ประกันภัยเบ็ดเตล็ด 25% ประกันภัย

ขนสงสินคาทางทะเล 13% และประกันอัคคีภัย 3% เราคอนขางพอใจกับผลการดําเนินงานในปีที่ผานมา เพราะ

เติบโตเกินกวาเป าหมาย โดยเราตัง้ไวอยูที่ 4% ซึ่งเป็นการตัง้เป าหมายจากการประเมินภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว

โดยเราเติบโตถึง 6.5% สูงกวาการเติบโตโดยรวมของตลาดประกันวินาศภัย ซึ่งหากแยกตามประเภทการประกัน

ภัย จะพบวาประกันภัยรถยนตเติบโตเพิ่มขึ้น 20% ประกันภัยขนสงสินคาทางทะเลเติบโต 8% ประกันภัยอุบัติเหตุ

เติบโตลดลง 1% ประกันภัยอัคคีภัยเติบโตลดลง 7% ประกันภัยเบ็ดเตล็ดเติบโตลดลง 20%”

“ปีที่ผานมาถือเป็นปีที่ดีของเอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย เพราะเราไดรับการสนับสนุนอยางดีเยี่ยมจากคูคาทางธุรกิจ

ผานชองทางตางๆ โดยเฉพาะชองทางตัวแทนที่มีการเติบโตในสวนของเบีย้ประกันภัย 22%และชองทางบริษทันาย

หน า 2% เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปีกอนหน าน้ี ในสวนผลประกอบการอื่นๆ เรามีกําไรจากการรับประกันภัย 2

40.8 ลานบาท กําไรจากการลงทุน 81.2 ลานบาท และบริษทัฯ มีกําไรสุทธิรวมทัง้สิน้ 241.4 ลานบาทหลังหักภาษี

นอกจากน้ี เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัยยังมีอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนอยูที่ 351% ซึ่งมากกวาที่

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย(คปภ.) กําหนดไวถึง 3.5 เทา”

สําหรับแผนการดําเนินงานในปี 2558 นายรัฐพลกลาวตอวา “สําหรับทิศทางการดําเนินงานในปี 2558 บริษทัฯตัง้เป า

หมายอัตราการเติบโตที่ 10% หรือคิดเป็นเบีย้ประกันภัยรับรวม 4,000 ลานบาท มาจากกลุมธุรกิจลูกคารายบุคคล
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80% ผานชองทางสาขาที่เรามีครอบคลุมทัว่ประเทศ และการขายออนไลน ซึ่งเป็นชองทางที่มีอัตราการเติบโตคอน

ขางดี และสะดวกสบาย สอดรับกับพฤติกรรมของลูกคาในปัจจุบันที่ตองการความสะดวกรวดเร็ว สวนอีก 20% มา

จากกลุมธุรกิจลูกคารายบรรษทั ซึ่งเป็นงานมาจากธุรกิจบริษทันายหน าและตัวแทนเป็นหลัก”

“ในปี 2558 เราวางแผนที่จะรุกลูกคารายบุคคลเต็มที่ โดยเจาะชองทางสาขาที่เรามีอยูในปัจจุบัน 20 สาขา รวมถึงที่

จะเปิดใหมในปีน้ีอีกหลายแหง นอกจากน้ีเราพรอมแขงขันในตลาดออนไลนอยางเต็มที่ เน่ืองจากปัจจุบันชองทางน้ีมี

โอกาสการเติบโตคอนขางสูง และเขาถึงลูกคาไดงาย โดยเราจะผลักดันใหลูกคาหันมาใชบริการ MSIG iAPP มาก

ขึ้น เน่ืองจากแอพพลิเคชัน่ผูชวยตัวน้ีจะสามารถอํานวยความสะดวกใหแกลูกคา ทัง้ในการซื้อและจายเบีย้ประกันภัย

ออนไลน โดยเฉพาะประกันภัยการเดินทาง ประกันภัยรถยนตประเภท 2+ 3+ และพรบ. พรอมแจงเคลมสินไหม

รถยนตผานสมารทโฟนเมื่อเกิดอุบัติเหตุ หรือแมกระทัง่หาศูนยบริการซอมรถยนต อูซอม รวมถึงโรงพยาบาลใน

เครือของเอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัยไดอยางงายดาย”

นายรัฐพล กลาวอีกวา “เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัยยังมีแผนที่จะสรางความเชื่อมัน่โดยการชูจุดเดนดานการบริการ

หลงัการขายเป็นหลกั ซึ่งบรษิทัฯ ไดจดัตัง้หนวยงานใหมคอื Business & Customer Solution Center เมื่อปลายปี

ที่ผานมา เพื่อรับผิดชอบดูแลงานดานบริการลูกคาแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว เน่ืองจากเราตองการใหลูกคาสามารถเขา

ถึงและติดตอบริษทัฯ ไดทันที ไมเพียงเทานัน้ เรายังไดเปิดฝ ายบริการสินไหมรถยนตที่สถานที่เกิดเหตุของตัวเอง

ขึ้น หรือ MSIG In- House Motor Surveyor เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการลูกคา และชวยใหบริษทัฯ

สามารถควบคุมคุณภาพการสํารวจอุบัติเหตุไดดวยตัวเอง รวมทัง้รับฟังความคิดเห็นของลูกคาไดอยางทันทวงที อัน

เป็นการสรางมาตรฐานในการบริการดานการเคลมใหมีคุณภาพยิ่งขึ้นอีกดวย ซึ่งในปัจจุบัน MSIG In-House Motor

Surveyor เริ่มใหบริการสํารวจอุบัติเหตุรถยนตที่สถานที่เกิดเหตุใหแกลูกคาแลว โดยใหบริการครอบคุลมพื้นที่กรุง

เทพฯ ชัน้ในในไตรมาส 1-2 แตอยางไรก็ตาม ตามแผนงานที่ตัง้ไว ในชวงไตรมาสที่ 3 จะขยายการใหบริการ MSIG

In-House Motor Surveyor ครอบคุลมทัว่กรุงเทพฯและปริมณฑล สวนในไตรมาสที่ 4 จะสามารถใหบริการลูกคา

ไดครอบคลุมตามจังหวัดใหญ ๆ ทัว่ประเทศ”

ในสวนภาพรวมของอุตสาหกรรมประกันภัยประจําปี 2558 นายรัฐพลไดกลาวทิง้ทายวา “สําหรับแนวโนมของ

อุตสาหกรรมประกันภัยในปี 2558 ผมมองวาตลาดประกันภัยจะเติบโตประมาณ 9% ตามที่คปภ. ไดคาดการณไว

หรือประมาณ 2 เทาของ GDP โดยรวมของประเทศ โดยมีปัจจัยหลักมาจากตลาดรถยนตที่อาจจะมีการปรับตัวดีขึ้น

การเปิดเสรีประชาคมอาเซียน (AEC) รวมไปถึงดานกําลังการซื้อที่จะฟ้ืนตัวตามแนวโนมความเชื่อมัน่ผูบริโภคที่เริ่ม

ปรับตัวดีขึ้น ซึ่งตัวแปรเหลาน้ีจะเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมประกันภัยใหเติบโตตามที่คาดการณไว”

เกี่ยวกับ บมจ.เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย)

บริษทั เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) เป็นบริษทัประกันวินาศภัยชัน้นําในประเทศไทย ที่

ใหบริการรับประกันวินาศภัย เชน รถยนต อุบัติเหตุสวนบุคคล อัคคีภัย บานและทรัพยสิน ความรับผิดชอบตอบุคคล



ภายนอก ประกันภัยขนสงทางทะเลและอากาศ และอื่น ๆ มากกวา 100 ปี โดยมีเบีย้ประกันภัยรับมากกวาปีละ

3,600 ลานบาท บริษทัฯ พรอมใหบริการดวยบุคคลากรกวา 600 คน และมีสาขา 20 สาขาครอบคลุมทัว่ประเทศ


