
เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย เปิดตัวนวัตกรรมใหม

SpeeDi แจงเคลมรถยนตผานแอพแป บเดียวถึง

เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย ยกระดับการบริการอยางตอเน่ือง โดยปี 2560 ไดเปิดตัวแอพพลิเคชัน่ใหมชื่อ ‘SpeeDi’

เพื่อใหบริการลูกคาแบบรวดเร็วทันใจ พรอมทุมงบกวา 150 ลานบาทเพื่อปรับเปลี่ยนสูองคกรดิจิตอล

นาย รัฐพล กิติศักดิ ์ไชยกุล กรรมการผูอํานวยการ บริษทั เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย จํากัด (มหาชน) กลาววา แอ

พพลิเคชัน่ ‘SpeeDi’ ถือเป็นนวัตกรรมใหมที่ตองการใหลูกคาลดความกังวลใจเมื่อรถเกิดอุบัติเหตุ ผูขับขี่สวนมาก

รูสึกสับสนตกใจวุนวาย ไมรูจะปฎิบัติตัวอยางไรเมื่อเกิดอุบัติเหตุ เอ็ม เอส ไอ จี ตองการลดความกังวลน้ีใหกับผูเอา

ประกันตามนโยบายหลักที่ใหความสําคัญกับงานบริการมาเป็นอันดับหน่ึง โดยแอพพลิเคชัน่ ‘SpeeDi’ มีฟังกชัน่ก

ารใชงานที่นาสนใจ

สําหรับจุดเดนของแอพพลิเคชัน่ MSIG SpeeDi ลูกคาเพียงสงสัญญาณการเกิดเหตุโดยกดไปบนป ุม หรือเมนูแจง

อุบัติเหตุรถยนตบนแอพพลิเคชัน่ MSIG SpeeDi สัญญาณจะถูกสงไปที่ศูนยเคลมฮอตไลน ภายใน 60 วินาทีเจา

หน าที่ศูนยเคลมฮอตไลนจะติดตอกลับตามหมายเลขโทรศัพทที่ไดลงทะเบียนไวเพื่อยืนยันชื่อผูเอาประกัน สถานที่

เกิดเหตุ หลังจากนัน้ภายใน 30 นาที(กรุงเทพและปริมณฑล) เจาหน าที่สํารวจอุบัติเหตุจะเดินทางไปอํานวยความ

สะดวกใหแกลูกคา นอกจากน้ี จุดเดนของแอพพิเคชัน่ SpeeDi ยังสามารถติดตามการเดินทางของพนักงานสํารวจ

อุบัติเหตุไดอยางเรียลไทม

“ฟีเจอรพิเศษของแอพพลิเคชัน่ SpeeDi ที่เราพัฒนาขึ้นมานัน้ คือ รายละเอียดการเกิดเหตุจะถูกสงไปใหเจาหน าที่

สํารวจอุบัติเหตุทันทีในระหวางการเดินทางของเจาหน าที่สํารวจอุบัติเหตุ และขอมูลความเสียหายของลูกคาที่เกิด

อุบัติเหตุจะถูกจัดสงเขาระบบทันที เมื่อเจาหน าที่สํารวจอุบัติเหตุเสร็จสิน้การใหบริการ ทําใหกระบวนการทํางานทุก

อยางรวดเร็วขึ้น” นายรัฐพล กลาว

ในสวนของการบริการดานอื่นๆ นอกเหนือจากการเคลม แอพพลิเคชัน่ MSIG SpeeDi ยังไดรับการออกแบบใหตอบ

สนองความตองการของลูกคาครบวงจร ในดานความชวยเหลือที่จําเป็น รวมถึงอํานวยความสะดวกสบายยิ่งขึ้น อาทิ

รายชื่อโรงพยาบาลเครือขาย รายชื่ออู ศูนยซอม และยังมีระบบนําทาง ชวยใหลูกคาสามารถหาเสนทางที่ใกลที่สุดได

อีกดวย พรอมทัง้ในดานของพนักงานสํารวจอุบัติเหตุรถยนตทางบริษทัฯ ไดพัฒนาทีมพนักงานสํารวจอุบัติเหตุ

รถยนตที่มีประสิทธิภาพเป็นของบริษทั ที่ใหบริการอยางรวดเร็ว อยางเป็นมืออาชีพ ตามมาตรฐานของเอ็ม เอส ไอ

จี
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นอกจากฟังกชัน่ในการแจงเคลมรถยนตแลว ลูกคาของเอ็ม เอส ไอ จี ยังสามารถแจงเคลมประกันภัยประเภทอื่น

อาทิ การแจงตออายุกรมธรรม ชําระเบีย้ประกันภัยออนไลนงายๆ หรือสอบถามสถานะสินไหมทดแทนออนไลน รวม

ถึง เขาถึงขอมูลกรมธรรมและประวัติการเคลม

“เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัยมุงมัน่สูการเป็นผูนําในธุรกิจประกันวินาศภัยที่นําเทคโนโลยีมาใชในการบริการ และการ

ซื้อขายออนไลน (Leading Digital Insurance) ซึ่งขณะน้ีทางบริษทัฯ ไดลงทุนไปมากกวา 150 ลาน เพื่อปรับ

เปลี่ยน ซอฟแวร ฮารดแวร และระบบเทคโนโลยีตาง ๆ ภายในบริษทัฯ ทัง้พัฒนาโดยเจาหน าที่ของบริษทั และซื้อ

ซอฟแวรจากบริษทัตาง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการใหกับลูกคา และยังปรับปรุงองคกรใหพนักงานใหมี

ความรู และคิดแบบดิจิตอลมากขึ้น”

นาย รัฐพล กลาวอีกวา จุดมุงหมายของบริษทัฯ คือการเป็นผูนําในธุรกิจประกันวินาศภัยที่นําเทคโนโลยีมาใชในการ

บริการ และการซื้อขายออนไลน (Leading Digital Insurance) พรอมตอบสนองความตองการของลูกคาในการ

บริการ คุณภาพของผลิตภัณฑประกันภัย และนอกจากน้ี เอ็ม เอส ไอ จี มีแผนที่จะเปิดตัวแอพพลิเคชัน่สําหรับ

ตัวแทนและนายหน า โดยจะเริ่มตัง้แตไตรมาส 2 ปี 2560 จนถึงไตรมาสแรก ปี 2561 เพื่อใหพันธมิตรทางธุรกิจ ทัง้

ตัวแทนนายหน า สามารถทําธุรกรรมกับบริษทัฯ ไดตลอด 24 ชัว่โมง 7 วันทําการ

เกี่ยวกับบมจ.เอ็ม เอส ไอ จี

บริษทั เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) เป็นบริษทัประกันวินาศภัยชัน้นําในประเทศไทย ที่

ใหบริการรับประกันวินาศภัย เชน รถยนต อุบัติเหตุสวนบุคคล อัคคีภัยบานและทรัพยสิน ความรับผิดชอบตอบุคคล

ภายนอก ประกันภัยขนสงทางทะเลและอากาศและอื่น ๆ มากกวา 120 ปี โดยมีเบีย้ประกันภัยรับมากกวาปีละ

3,950 ลานบาท บริษทัฯ พรอมใหบริการดวยบุคคลากรกวา 700 คน และมีสาขา 21 สาขาครอบคลุมทัว่ประเทศ


