
เอ็ม เอ​ส ไอ​ จี​ ประกัน​ภัย​ เปิด​ตัว​นวัตกรรม​ใหม

SpeeDi แจง​เคลม​รถยนต​ผาน​แอ​พแป บ​เดียว​ถึง

เอ็ม เอ​ส ไอ​ จี​ ประกัน​ภัย​ ยก​ระดับ​การ​บริการ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​ปี​ 2​560 ได​เปิด​ตัว​แอ​พพลิ​เคชัน่ใหม​ชื่อ ‘SpeeDi’

เพื่อ​ให​บริการ​ลูกคา​แบบ​รวดเร็ว​ทันใจ​ พ​รอม​ทุม​งบ​กวา​ 150 ลาน​บาท​เพื่อ​ปรับ​เปลี่ยน​สู​องค​กร​ดิจิ​ตอล

นาย​ รัฐ​พล​ กิติ​ศักดิ ์​ไชย​กุล​ กรรมการ​ผู​อํานวย​การ​ บริษทั​ เอ็ม เอ​ส ไอ​ จี​ ประกัน​ภัย​ จํากัด​ (มหา​ชน​) กลาว​วา​ แอ

พพลิ​เคชัน่ ‘SpeeDi’ ถือ​เป็น​นวัตกรรม​ใหม​ที่​ตองการ​ให​ลูกคา​ลด​ความ​กังวล​ใจ​เมื่อ​รถ​เกิด​อุบัติ​เห​ตุ​ ผู​ขับขี่​สวน​มาก

รูสึก​สับสน​ตกใจ​วุน​วาย​ ไมรู​จะ​ปฎิบัติ​ตัวอยาง​ไร​เมื่อ​เกิด​อุบัติ​เห​ตุ​ เอ็ม เอ​ส ไอ​ จี​ ตองการ​ลด​ความ​กังวล​น้ี​ให​กับ​ผู​เอา

ประกัน​ตาม​นโยบาย​หลัก​ที่​ให​ความ​สําคัญ​กับ​งาน​บริการ​มา​เป็น​อันดับ​หน่ึง​ โดย​แอ​พพลิ​เคชัน่ ‘SpeeDi’ มี​ฟัง​กชัน่ก

ารใช​งาน​ที่​นา​สน​ใจ

สําหรับ​จุด​เดน​ของ​แอ​พพลิ​เคชัน่ MSIG SpeeDi ลูกคา​เพียง​สง​สัญญาณ​การ​เกิด​เหตุ​โดย​กด​ไป​บน​ป ุม​ หรือ​เมนู​แจง

อุบัติเหตุ​รถยนต​บน​แอ​พพลิ​เคชัน่ MSIG SpeeDi สัญญาณ​จะ​ถูก​สง​ไป​ที่​ศูนย​เคลม​ฮอต​ไลน​ ภาย​ใน​ 60 วินาที​เจา

หน าที่​ศูนย​เคลม​ฮอต​ไลน​จะ​ติดตอ​กลับ​ตาม​หมายเลข​โทรศัพท​ที่​ได​ลง​ทะเบียน​ไว​เพื่อ​ยืนยัน​ชื่อ​ผู​เอา​ประ​กัน​ สถาน​ที่

เกิด​เห​ตุ​ หลัง​จาก​นัน้​ภาย​ใน​ 30 นาที​(ก​รุ​งเทพ​และ​ปริ​มณฑล​) เจา​หน าที่​สํารวจ​อุบัติเหตุ​จะ​เดิน​ทาง​ไป​อํานวย​ความ

สะดวก​ให​แก​ลูก​คา​ นอกจาก​น้ี​ จุด​เดน​ของ​แอ​พพิเคชัน่ SpeeDi ยัง​สามารถ​ติดตาม​การ​เดิน​ทาง​ของ​พนักงาน​สํารวจ

อุบัติเหตุ​ได​อยาง​เรี​ยล​ไท​ม

“ฟีเจอร​พิเศษ​ของ​แอ​พพลิ​เคชัน่ SpeeDi ที่​เรา​พัฒนา​ขึ้น​มา​นัน้​ คือ​ ราย​ละเอียด​การ​เกิด​เหตุ​จะ​ถูก​สง​ไป​ให​เจา​หน าที่

สํารวจ​อุบัติเหตุ​ทันที​ใน​ระหวาง​การ​เดิน​ทาง​ของ​เจา​หน าที่​สํารวจ​อุบัติ​เห​ตุ​ และ​ขอมูล​ความ​เสีย​หาย​ของ​ลูกคา​ที่​เกิด

อุบัติเหตุ​จะ​ถูก​จัด​สง​เขา​ระบบ​ทัน​ที​ เมื่อ​เจา​หน าที่​สํารวจ​อุบัติเหตุ​เสร็จ​สิน้​การ​ให​บริการ​ ทําให​กระบวนการ​ทํางาน​ทุก

อยาง​รวดเร็ว​ขึ้น​” นาย​รัฐ​พล​ กลา​ว

ใน​สวน​ของ​การ​บริการ​ดาน​อื่นๆ​ นอก​เหนือ​จาก​การ​เคลม​ แอ​พพลิ​เคชัน่ MSIG SpeeDi ยัง​ได​รับ​การ​ออกแบบ​ให​ตอบ

สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ครบ​วง​จร​ ใน​ดาน​ความ​ชวย​เหลือ​ที่​จําเป็น​ รวม​ถึง​อํานวย​ความ​สะดวก​สบาย​ยิ่ง​ขึ้น​ อาทิ​

ราย​ชื่อ​โรง​พยาบาล​เครือ​ขาย​ ราย​ชื่อ​อู​ ศูนย​ซอม​ และ​ยัง​มี​ระบบ​นําทาง​ ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​หา​เสน​ทาง​ที่​ใกล​ที่สุด​ได

อีก​ดวย​ พ​รอม​ทัง้​ใน​ดาน​ของ​พนักงาน​สํารวจ​อุบัติเหตุ​รถยนต​ทาง​บริษทัฯ​ ได​พัฒนา​ทีม​พนักงาน​สํารวจ​อุบัติเหตุ

รถยนต​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​เป็น​ของ​บริษทั​ ที่​ให​บริการ​อยาง​รวด​เร็ว​ อยาง​เป็น​มือ​อา​ชีพ​ ตาม​มาตรฐาน​ของ​เอ็ม เอ​ส ไอ​

จี

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1-%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%aa-%e0%b9%84%e0%b8%ad-%e0%b8%88%e0%b8%b5-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a0%e0%b8%b1%e0%b8%a2-%e0%b9%80-3/
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1-%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%aa-%e0%b9%84%e0%b8%ad-%e0%b8%88%e0%b8%b5-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a0%e0%b8%b1%e0%b8%a2-%e0%b9%80-3/


นอกจาก​ฟัง​กชัน่ใน​การ​แจง​เคลม​รถยนต​แลว​ ลูกคา​ของ​เอ็ม เอ​ส ไอ​ จี​ ยัง​สามารถ​แจง​เคลม​ประกัน​ภัย​ประเภท​อื่น​

อาทิ​ การ​แจง​ตอ​อายุ​กรม​ธร​รม ชําระ​เบีย้​ประกัน​ภัย​ออนไลน​งายๆ​ หรือ​สอบถาม​สถานะ​สินไหม​ทดแทน​ออนไลน​ รวม

ถึง​ เขา​ถึง​ขอมูล​กรมธรรม​และ​ประวัติ​การ​เคลม

“เอ็ม เอ​ส ไอ​ จี​ ประกัน​ภัย​มุง​มัน่​สู​การ​เป็น​ผูนําใน​ธุรกิจ​ประกัน​วินาศภัย​ที่​นําเทคโนโลยี​มา​ใช​ใน​การ​บริการ​ และ​การ

ซื้อ​ขาย​ออ​นไลน (Leading Digital Insurance) ซึ่ง​ขณะ​น้ี​ทาง​บริษทัฯ​ ได​ลงทุน​ไป​มาก​กวา​ 150 ลา​น ​เพื่อ​ปรับ

เปลี่ยน​ ซอ​ฟแวร ฮารดแวร​ และ​ระบบ​เทคโนโลยี​ตาง​ ๆ ภายใน​บริษทัฯ​ ทัง้​พัฒนา​โดย​เจา​หน าที่​ของ​บริษทั​ และ​ซื้อ

ซอ​ฟแวรจาก​บริษทั​ตาง​ ๆ เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ให​บริการ​ให​กับ​ลูก​คา​ และ​ยัง​ปรับปรุง​องคกร​ให​พนักงาน​ให​มี

ความ​รู​ และ​คิด​แบบ​ดิจิตอล​มาก​ขึ้น​”

นาย​ รัฐ​พล​ กลาว​อีก​วา​ จุด​มุง​หมาย​ของ​บริษทัฯ​ คือ​การ​เป็น​ผูนําใน​ธุรกิจ​ประกัน​วินาศภัย​ที่​นําเทคโนโลยี​มา​ใช​ใน​การ

บริการ​ และ​การ​ซื้อ​ขาย​ออ​นไลน (Leading Digital Insurance) พรอม​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ใน​การ

บริการ​ คุณภาพ​ของ​ผลิตภัณฑ​ประกัน​ภัย​ และ​นอกจาก​น้ี​ เอ็ม เอ​ส ไอ​ จี​ มี​แผนที่​จะ​เปิด​ตัว​แอ​พพลิ​เคชัน่สําหรับ

ตัวแทน​และ​นาย​หน า​ โดย​จะ​เริ่ม​ตัง้แต​ไตรมาส​ 2​ ปี​ 2​560 จนถึง​ไตรมาส​แรก​ ปี​ 2​561 เพื่อ​ให​พันธมิตร​ทาง​ธุรกิจ​ ทัง้

ตัวแทน​นาย​หน า​ สามารถ​ทําธุรกรรม​กับ​บริษทัฯ​ ได​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ 7 วัน​ทําการ

เกี่ยว​กับ​บมจ.​เอ็ม เอ​ส ไอ​ จี

บริษทั​ เอ็ม เอ​ส ไอ​ จี​ ประกัน​ภัย​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ (มหา​ชน​) เป็น​บริษทั​ประกัน​วินาศภัย​ชัน้​นําใน​ประเทศ​ไทย​ ที่

ให​บริการ​รับ​ประกัน​วินาศ​ภัย​ เชน​ รถ​ยนต​ อุบัติเหตุ​สวน​บุคคล​ อัคคี​ภัย​บาน​และ​ทรัพยสิน​ ควา​มรับ​ผิด​ชอบ​ตอ​บุคคล

ภาย​นอก​ ประกัน​ภัย​ขนสง​ทาง​ทะเล​และ​อากาศ​และ​อื่น​ ๆ มาก​กวา​ 120 ปี​ โดย​มี​เบีย้​ประกัน​ภัย​รับ​มากกวา​ปี​ละ​

3,950 ลาน​บาท​ บริษทัฯ​ พ​รอม​ให​บริการ​ดวย​บุคคล​ากร​กวา​ 700 คน​ และ​มี​สาขา​ 2​1 สาขา​ครอบคลุม​ทัว่​ประ​เทศ


